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YILLIK FAALIYET RAPORU

Uygunluk Goriisii

The Royal Bank of Scotland N.V. Merkezi Amsterdam Istanbul Merkez Subesi'nin Midiirler Kurulu’na:

The Royal Bank of Scotland N.V. Merkezi Amsterdam Istanbul Merkez Subesi’nin (“Sube™) 31 Aralik
2011 tarihi itibariyla hazirlanan yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin ilgili hesap dénemi
sonu itibariyla diizenlenen bagimsiz denetim raporu ile uyumlulugunu ve dogrulugunu denetlemis
bulunuyoruz. Rapor konusu yillik faalivet raporu Sube ydnetiminin sorumlulugundadir. Bagimsiz
denetimi yapan kurulus olarak tlzerimize digen sorumluluk, yillik faaliyet raporunda yer alan finansal
bilgilerin bagimsiz denetimden ge¢mis finansal tablolar ve agiklayier notlar ile uyumuna iliskin olarak
denetlenen yillik faalivet raporu {izerinde goriis bildirmektir.

Denetim, 5411 sayih Bankacihk Kanunu uyarinca yiriirlitge konulan yilik faaliyet raporu hazirlanmasina
ve yayimlanmasina iligkin usul ve esaslar ile bagimsiz denetim ilkelerine iligkin diizenlemelere uygun
olarak gergeklestirilmistir. Bu diizenlemeler, yillik faaliyet raporunda dnemli bir hatanin olup olmadig
konusunda makul giivence saglamak lizere planlanmasim ve yiiriitiilmesini  gerektirmektedir.
Gergeklestirilen denetimin, gériistimiiziin olusturulmasina makul ve yeterli bir dayanak olusturduguna
inantyoruz,

Gortiglimilze gore, ilisikteki yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler, biittin Snemli 1araflariyla,
The Royal Bank of Scotland N.V. Merkezi Amsterdam [stanbul Merkez Subesi’nin 31 Arahk 2011 tarihi
itibartyla 5411 sayilh Bankacihk Kanununun 40in¢t maddesi geregince ylriirltikte bulunan
dlizenlemelerde belirlenen usul ve esaslara uygun olarak Sube’nin finansal durumuna iliskin bilgileri
dogru bir bigimde yansitmakta ve 6zet Mildiirler Kurulu raporu ile tarafimizca verilen bagimsiz denetgi
gorlisiindl icermekte olup, bagimsiz denetimden ge¢mis finansal tablolar ve agiklayici notlarda verilen
bilgiler ile uyumludur,

Istanbul, 18 Mayis 2012
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THE ROYAL BANK OF SCOTLAND N.V. MERKEZi AMSTERDAM ISTANBUL MERKEZ SUBESi'NIN
31 ARALIK 2011 TARIHI iTIBARIYLE HAZIRLANAN YILLIK FAALIYET RAPORU

Bankalarca Yilltk Faaliyet Raporunun Hazirlanmasina ve Yayimlanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yénetmelik, Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina fligkin Usul ve Esaslar Hakkinda
Ybnetmelik, Tiirkiye Muhasebe Standartlar:, Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlan, bunlara iligkin ek ve yorumlar
ile Subemiz kayitlarina uygun olarak hazirlanan 31 Aralik 2011 Yillik Faalivet Raporu ilisikte sunulmustur.

Rapor agagida yer alan bdliimlerden olugmaktadir.

YABANCI BANKA MERKEZ SUBES] VE MERKEZI HAKKINDA GENEL BILGILER, DEGERLENDIRME VE BEKLENTILER
YONETIME VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARINA [LISKIN BIGILER

FINANSAL BILGILER VE RISK YONETIMI

31 ARALIK 2011 BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

YABANCI BANKANIN MERKEZININ YILLIK FAALIYET RAPORU
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Paulus Matia de Rauf O{
Kroon '
Miidirler Kurulu Genel Mlldﬁr Mildiirler Kurulu  Midiirler Kurulu ~ Mildiirler Kurulu Mali Kontrol ve
Bagkan Midtirler Kurulu Uyesi Uyesi Uyesi ve Denetim Raporlama
Uyesi Komitesi Baskani Mildiiril

Demet Caldag re Aydin Nazh Bayindir

The Royal Bank of Sootland N.V. Merkazl Amaterdam, Istanbul Markez Subesi



BOLUM I
GENEL BIiLGILER



The Royal Bank of Scotland tarihi 1727 yilina kadar uzanan, Ingiltere kokenli dinyanin uluslararasi seckin
bankalarindan biridir. The Royal Bank of Scotland NV olarak toplam aktif buytkligu 31.12.2011 itibariyle
146,672 milyon avro olarak gergeklesmistir.

Banka’nin Yonetim Merkezinin Adresi : Gustav Mahlerlaan 10 Postbus 12925 1100 AX
Amsterdam The Netherlands

Banka’nin Tirkiye’deki Merkez Subesinin Adresi . Tamburi Ali Efendi Sokak No:13
34337 Etiler-istanbul

Tirkiye’deki Merkez Sube’nin Telefonu ve Fax Numaralari : 0212 359 40 40 / 0212 359 50 50
Turkiye’deki Merkez Sube’nin Elektronik Site Adresi : www.rbshank.com.tr

Bankamiz, 1921 yilinda Turkiye’de kurulu “Banque Generale de Turquieyi devralmak suretiyle Hollanda
uyruklu “Bahrisefit Felemenk Bankasi”nin subesi olarak faaliyete baslamis ve TBMM’nin 29.07.1923 tarihinde
verdigi izin beyannamesi ile tescil ve ilan edilmistir. 1933 yilinda Holantse Bank Uni NV tarafindan
devralinarak 1995 yilina kadar faaliyetine bu isim ile devam etmistir. Doksanh yillardaki gelismeler ve banka
birlesmeleri sonucu bu tarinte The Royal Bank of Scotland N.V. (Merkezi Amsterdam) Istanbul Subesi olarak
Unvani degistirilmistir.

Royal Bank of Scotland, Fortis N.V.-Fortis S.A./N.V. ile Banco Santander Hispano S.A. tarafindan olusturulan
konsorsiyum (“RFS Holdings B.V.”) tarafindan ABN Amro Holding N.V.’nin cikarilmis sermayesinin
tamaminin satin alinmasi isleminin sonucu olarak, Banka’nin Tirkiye’deki faaliyetlerinin Royal Bank of
Scotland’in (“RBS”) dogrudan veya dolayli pay sahipligi/mulkiyeti/kontrolii altinda surdirilmesi igin 2
Temmuz 2007 tarihinde Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’na (“BDDK”) basvurulmustur. BDDK,
25 Aralik 2008 tarih ve 2965 sayili karari ile Banka’nin Turkiye’deki faaliyetlerinin Royal Bank of Scotland’in
dogrudan veya dolayh pay sahipligi/mulkiyeti/kontrolil altinda surdiirmesini 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun
93’lincli maddesine istinaden onaylamistir.

19 Mart 2010 tarihi itibariyla Banka’nin Ginvani “The Royal Bank of Scotland N.V. Merkezi Amsterdam Istanbul
Merkez Subesi” olarak degismistir.

Bankanin yonetim kurulu baskan ve Gyeleri ile genel mudir ve yardimcilarinin varsa
sahip olduklari paylara iliskin aciklamalar

Bankada Sahip

Isim Gorevi Olduklari Pay

Paulus Maria de Kroon Miidurler Kurulu Baskani %0

Rauf Ozdinger Genel Mudiir - %0
Midiirler Kurulu Uyesi

Demet Caldag Mudirler Kurulu Uyesi %0

Ebru Ozer Denetim Komitesi Baskani ve %0
Mudirler Kurulu Uyesi

Emre Aydin Mudiirler Kurulu Oyesi %0

Ozgir Altuntas Genel Midiir Yardimeisi %0

Yildiz Bozkurt Genel Midir Yardimcisi %0



Mudurler Kurulu Baskani’min ve Genel Midurin Faaliyet Donemine Iliskin
Degerlendirmeleri ve Gelecege Yonelik Beklentileri

The Royal Bank of Scotland istanbul Subesinin faaliyetleri agirlikli olarak kurumsal miisterilere yonelik
bankacilik hizmetlerinden olusmaktadir. Oncelikli olarak sektérlerinde Gnemli piyasa payina sahip Tirk
sirketleri ve grup sirketleri hedef misteri kitlesini olusturmaktadir. Uluslararasi faaliyetleri bulunan ve
Bankamizin diger ulkelerde musterisi olan sirketlerin Turkiye’de kurulu sirketleri ve istirakleri de diger 6nemli
musteri Kitlesini olusturmaktadir.

Musterimiz olan sirketlerin se¢ciminde genellikle uluslararasi faaliyetlerinin bulunmasi ve dis ticaret islemlerinin
toplam islem hacminde 6nemli bir yeri olmasi gozetilmektedir. Bu sayede Bankamizin uluslararasi aginin
sagladigl hizmet olanaklari Subemizi bu tir sirketlere sunulan bankacilik trinlerinde daha rekabetgi bir konuma
getirmektedir.

Sirketlere yonelik Grin yelpazesine bakildiginda, verilen krediler, agirlikli olarak dis ticaret islemlerinin ve
isletme sermayesinin finansmanina yonelik olarak, musteri iliskisinin dnemli bir Grin kalemini olusturmaktadir.
Kredilendirmenin yani sira mevcut musterilere daha gesitli Grunlerin satilmasi hedeflenmektedir. Dig ticaret
islemlerine aracilik edilmesi, sirketlerin uluslararasi ve yurt ici 6deme ve tahsilat islemleri, nakit yonetimi ve
doéviz igslemleri belli bash Grtin kalemlerini olusturmaktadir.

Bankamizin faaliyetleri icinde dnemli yer tutan hazine islemleri agirhkh olarak bankalararasi para ve déviz
piyasalarina ve devlet tahvili, hazine bonosu piyasasina yoénelik alim satim ve repo islemlerinden olusmaktadir.
Bu faaliyetler, yarattigl ticari gelirlerin yani sira bu piyasalardaki Grlnlerin musterilere yénelik olarak uygun
fiyatlanmasinin, likiditesinin ve misteri islemlerinin olusturdugu pozisyonlarin kapatilmasinin saglanmasi
acisindan énem arz etmektedir.

Sube sermayesinin sagladigl getiriler, gelir kalemleri icinde ©nemli agirligi olan bir diger kalemi
olugturmaktadir. Sube sermayesi devlet tahvili ve hazine bonolarinda degerlendirilmekte, bunun yanisira likidite
amaclyla kisa vadeli bankalararasi plasmanlarda tutulmaktadir.

Az subeli yapi ve misteri kitlesini sirketlerin olusturuyor olmasi nedeniyle tasarruf mevduati diisik olup
agirhikh olarak sirketlere ait ticari mevduat ve ddviz tevdiat hesaplari bulunmaktadir. Kredilerin fonlanmasinda
agirhikh olarak bankamiz Genel Mudurlik kaynaklari kullaniimaktadir.

2011 yih hedefledigimiz buyik kurumsal musteri kitlesine yogunlastigimiz ve diger ulkelerde Bankamizin
uluslararast aginin masterisi olan kurumlarin Glkemizde yurattukleri yatinm ve dis ticaret faaliyetlerini
desteklemeye yonelik trln ve hizmetlere agirlik verdigimiz bir yil olmustur.

2012 yili  hedeflerimiz oncelikli olarak mevcut faaliyetlerimize iliskin karlihgin devam ettirilmesi,
musterilerimizin ihtiyag ve taleplerine en iyi sekilde cevap verebilmek ve para, déviz ve devlet tahvili,
piyasalarinda daha aktif olmak suretiyle misterilerimize daha rekabetgi fiyatlama sunmaya calismaktir. Bilango
yapisinda ve gelir kalemlerinin dagiliminda 6nemli bir degisim beklenmemektir.

2012 yilinda da Bankamizin Glkemiz ekonomisine katkilarinin ve kurumsal misterilerimize sunulan hizmet
kalitesinin genis bir Griin yelpazesinde sirdirilmesi hedeflenmektedir.



Personel ve Sube Sayisina, Bankanin Hizmet Tiirii ve Faaliyet Konularina Iliskin
Aciklamalar ve Bankanin Sektdrdeki Konumunun Degerlendirilmesi

2011 Yihinda Merkez Sube dahil 3 adet olan sube sayimizda bir degisiklik olmamistir. Toplam ¢alisan sayisi 111
kisidir.

Bankacilik faaliyetleri kurumsal bankacilik agirlikh olarak kredi, dis ticaret islemlerine aracilik edilmesi,
sirketlerin uluslararasi ve yurt i¢ci ddeme ve tahsilat islemleri, nakit yonetimi, déviz islemleri ile hazine islemleri
alanlarindan olusmaktadir.



BOLUM 11
YONETIME VE KURUMSAL YONETIM
UYGULAMALARINA ILISKIN BiGILER



Mdadurler kurulu baskan ve Uyeleri, denetim komitesi Uyeleri, genel muadir ve
yardimcilari ile i¢ sistemler kapsamindaki birimlerin yoneticilerinin ad ve soyadlari,
gorev sureleri, sorumlu olduklari alanlar, 6grenim durumlari, mesleki deneyimleri

Goreve Atanmadan

Goreve Atanma Onceki Bankacilik ve
Isim Gorevi Tarihi Tahsil Isletmecilik Deneyimi
Paulus Maria de Kroon Mudurler Kurulu Baskani 27.12.2010 Yiksek Lisans 16 yil
Rauf Ozdinger Genel Mudur / 14.09.2006 Yiksek Lisans 22yl
Mudirler Kurulu Uyesi
Demet Caldag Mudirler Kurulu Uyesi — Risk ~ 09.10.2006 Universite 14 yil
Ydnetim Birimi Yoneticisi
Ebru Ozer Denetim Komitesi Bagkani ve 21.05.2009 Universite 11yl
Mudirler Kurulu Uyesi
Emre Aydin Mudiirler Kurulu Uyesi — 05.10.2011 Yiksek Lisans 19yl
Genel Mudir Yardimeisi —
Islem Bankaciligi
Ozgiir Altuntas Genel Mudir Yardimcisi — 23.11.2011 Universite 16 yil
Hazine
Yildiz Bozkurt Genel Midur Yardimcisi — 14.03.2007 Yuksek Lisans 17 yil
Ticari Pazarlama
Ebru Bilge Miifettis — ic Denetim Birimi 26.03.2007 Yuksek Lisans 7yl
Y dneticisi
Hiilya Uziimcii I¢ Kontrol Birimi Yoneticisi 03.10.2007 Universite 20 yil

05 Ekim 2011 tarihinde Emre Aydin Midiirler Kurulu Uyesi olarak ve 23 Kasim 2011 tarihinde Ozgiir Altuntas
Hazine Kurumsal Risk Cdztimleri ve Finansal Kurumlardan Sorumlu Genel Midiir Yardimcisi olarak atanmistir.
30 Eylil 2011 tarihinde ise Ash Haracci Hazineden Sorumlu Genel Mudir Yardimicisi gérevinden ayriimisgtir.

Insan kaynaklari uygulamalarina iliskin bilgiler

Insan Kaynaklarinin sirekli bir bigcimde gelistirilmesi, calisan memnuyetinin ve takim ruhunun st diizeyde
tutulmasi hedeflenmektedir.

Banka faaliyetlerinin etkin bir sekilde yuritulmesi ve hizmet kalitesinde devamliligin saglanmasinda oncelikli
belirleyici unsurun Insan Kaynaklari oldugu diisuiniilmektedir.

Performans olcumleri her yil yapilan degerleme suregleri ve gdrismeleri sonucunda belirlenir. Belirlenen
hedeflerin gerceklesme oranlari ve diger somut veriler isiginda calisanlarla yapilan karsilikli degerlendirme
gorismeleri ile acik ve adil bir performans degerlendirme sireci izlenmektedir.

Ise alim siurecinde Banka Yonetimi, ilgili Birim Ydnetimi, ve Insan Kaynaklari Birimini’nin esgidimli
calismasi sonucunda ilgili gorevin ve adaylarin 6zellikleri tim yonleri ile degerlendirilerek en uygun adayin
secilmesi hedeflenir.

Banka’nin Dahil Oldugu Risk Grubuyla Yaptig islemler

Ana ortak The Royal Bank of Scotland’in istirakleri ve diger subeleri ile yapilan bankacilik faaliyetlerinin
gerektirdigi ticari islemleridir ve piyasa fiyatlari ile gerceklesmektedirler. istanbul Subesi’nin konsolidasyon
yapilmasini gerektiren istiraki bulunmamaktadir. Nakdi ve gayrinakdi krediler Bankacilik Kanunu limitleri
dahilindedir.



Bankalarin Alacaklari Destek Hizmetleri ve Destek Hizmeti Kuruluslarinin
Yetkilendirilmesi Hakkinda Yodnetmelik uyarinca destek hizmeti alinan faaliyet konulari
ve hizmetin alindigi kisi ve kuruluslara iligskin bilgiler

Bankalarin Destek Hizmeti Almalarina ve Bu Hizmeti Verecek Kuruluslarin Yetkilendirilmesine iliskin 1 Kasim
2006 tarih ve 26333 Sayili Resmi Gazete'de yayinlanan Yénetmelik uyarinca Bankamizin ana hizmetinin bir
uzantisi ya da tamamlayicisi niteliginde almakta oldugu hizmetlere iliskin inceleme 2007 yili Aralik ayinda
tamamlanmig olup, bankamizin tgtinci kigilerden aldigi hizmetlerden ilgili Y6netmelik uyarinca izne tabi destek
hizmeti kapsaminda degerlendirilebilecegi dustinilen hizmetler, 2008 yilinin Ocak ay1 igerisinde Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumunun onayina sunulmus olup, bu tarihlerden sonra bankamizin ayni kapsamda
almis oldugu destek hizmetleri yukarida anilan Yonetmelik ve 5 Kasim 2011 tarih ve 28106 Sayili Resmi
Gazete'de yayinlanan ve yukarida anilan Yo6netmeligi kaldirip bunun yerine yarirlige giren "Bankalarin Destek
Hizmeti Almalarina iliskin Yénetmelik" hiikiimleri uyarinca da gozden gegirilmektedir.



BOLUM 11
FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETIMi



Denetim komitesinin i¢ kontrol, i¢ denetim ve risk yOnetim sistemlerinin
isleyisine iliskin degerlendirmeleri ve hesap doénemi icerisindeki faaliyetleri
hakkinda bilgiler

The Royal Bank of Scotland N.V. Istanbul Merkez Subesi’nin maruz kaldigi risklerin izlenmesi ve
kontrolin saglanmasi amaciyla tlkemiz bankacilik mevzuati ve diger ilgili mevzuat hikimlerine
uygun olarak Genel Mudurlik tarafindan belirlenen ilke ve uygulamalar esas alinarak yiritilmesinden
Mddurler Kurulu sorumludur.

The Royal Bank of Scotland N.V. istanbul Merkez Subesi’nde Denetim komitesi, Miidiirler Kurulu
adina Banka’nin i¢ sistemlerinin etkinligini ve yeterliligini, bu sistemler ile muhasebe ve raporlama
sistemlerinin Kanun ve ilgili dizenlemeler cercevesinde isleyisini ve lretilen bilgilerin butinligind
g6zetmek, bagimsiz denetim kuruluslari ile derecelendirme, degerleme ve destek hizmeti kuruluslarinin
mudurler kurulu tarafindan secilmesinde gerekli 6n degerlendirmeleri yapmak, Mudirler Kurulu
tarafindan secilen ve sézlesme imzalanan bu kuruluslarin faaliyetlerini duzenli olarak izlemek, i¢
denetim faaliyetlerinin surddrilmesini ve esgiidimini saglamakla gdrevli ve sorumludur. Denetim
Komitesi Baskanhgini Ebru Ozer yiritmektedir.

* [C DENETIM SISTEMI
I¢ Denetim birimi Denetim Komitesine bagli olarak faaliyet gostermektedir.

Ic Denetim Birimi Midiirler Kurulu’na banka faaliyetlerinin Kanun ve ilgili diger mevzuat ile
Banka’nin strateji, politika ve hedefleri dogrultusunda yirituldiigii konusunda giivence saglamak,
Banka’nin dénemsel ve riske dayali i¢ denetim faaliyetlerini gerceklestirmek, i¢ denetim planini
hazirlamak, i¢ denetim planini yurirlige koymak, sonuclarinin ilgili birim yonetimine ve ilgili ic
sistem sorumlusuna, denetim komitesine, denetim komitesi araciligiyla mudirler kuruluna
raporlanmasini ve denetim raporlari c¢ercevesinde ilgili birim yonetimlerince alinan 6nlemlerin
izlenmesini saglamaktir. Donemsel ve riske dayali denetimlerde i¢ kontrol ve risk yodnetimi
sistemlerinin yeterliligi ve etkinligi; muhasebe kayitlari ile finansal raporlarin dogrulugu ve
guvenirliligi; Bankanin bilgi sistemleri; operasyonel faaliyetlerin, belirlenmis olan usullere uygunlugu
ile bunlara iligkin i¢ kontrol uygulama usullerinin isleyisi; islemlerin, Kanuna ve ilgili diger mevzuata,
banka ici strateji, politika ve uygulama usullerine uygunlugu; Muddrler Kurulu ve denetim komitesine
yapilan raporlamalar ile yasal raporlamalarin dogrulugu, guvenilirligi ve zaman kisitlamalarina
uygunlugu incelenir.

Yillik denetim planlart I¢ Denetim Birim Yoneticisi tarafindan hazirlanmakta, denetim komitesi
tarafindan incelenmekte, gerek goruliirse diizeltmeler yapilarak plan son halini almaktadir. Nihai karar
denetim komitesi ve Mudirler Kurulu tarafindan onaylanmakta ve bu plana gére denetim faaliyetleri
surdurtlmektedir. Y1l icinde, planlananin disinda riskli siire¢ ya da birimler tespit edilmesi durumunda
bu plan revize edilip ek

denetimler yapilabilmektedir.

I¢ Denetim Birimi yilda dért defadan az olmamak iizere ilgili dsnemde icra edilmis faaliyetlere iliskin
hazirlanan raporu Denetim Komitesine ve Midurler Kuruluna sunar.

Bankanin, faaliyetlerini sirdurebilmesi ve devamliligi saglayabilmesi igcin maruz kaldigi riskleri
izlemesi ve kontrolini saglayabilmesi amaciyla faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla uyumlu,
Bankacilik Denetleme ve Diizenleme Kurumu tarafindan yayimlanan i¢ Sistemler Yoénetmeligi’ne
uygun bir i¢ Denetim sistemi tesis edilmistir.



* [C KONTROL SISTEMI

I¢ Kontrol islevinin yerine getirilmesinden Denetim Komitesi sorumludur. 01.11.2006 tarih ve 26333
sayill Resmi Gazetede yayinlanan Bankalarin i¢ Sistemleri Hakkinda Yonetmelik uyarinca, Banka
biinyesinde bir i¢ Kontrol birimi olusturulmus ve birimin yoneticiligine s6z konusu yonetmelikte
belirtilen niteliklere sahip bir birim yoneticisi atanmistir. ic Kontrol sisteminin yeterliligi ve etkinligi ic
denetim plani cercevesinde i¢ Denetim ekibi tarafindan da diizenli olarak incelenmektedir.

Banka’nin I¢ Kontrol Sistemi, i¢ kontrol fonksiyonunun bankanin is sireclerine dahil edilmesi ve
bankanin birimleri arasindaki iletisim ve esgidumin arttirilmasi sonucunda kontrol ortamini
gelistirerek ttim birimler tarafindan yuruttilmekte olan kontrol fonksiyonlarinin kalitesini ylkseltecek
ve anahtar riskler igin 6zel kontroller olusturarak kritik surecler hususunda farkindaligin arttiriimasini
saglayacak sekilde tesis edilmistir.

Banka’da yer alan i¢ kontrol islevinin etkin bir sekilde yerine getirmek amaciyla, Banka genelinde
kurallar, uyulmasi gereken davranis ilkeleri ve standartlar; personel goérev ve sorumluluklarini gésteren
prosedirler, ve is tanimlari mevcuttur. Banka intranetinden tim calisanlarin bu prosedirlere
ulasabilmesi saglanmistir. Bu prosedir ve is tanimlarinda islevsel goérev ayrimlarina, cift tarafli ve
capraz kontrol usullerinin tesis edilmesine dikkat edilerek birim iginde i¢ kontrol mekanizmalarinin
tahsis edilmesi saglanmistir. ic Kontrol Birimi bu mekanizmalarin etkin bir sekilde kontrol saglamasi
hususunda ¢alismalarini stirdiirmektedir.

Uyum kontrolleri, Uyum birimi tarafindan gergeklestirilmektedir. Uyum birimi, bankanin
gerceklestirdigi ve gerceklestirmeyi planladigi tim faaliyetlerin ve yeni islemler ile Grlnlerin Kanuna
ve ilgili diger mevzuata, banka ici politika ve kurallar ile bankacilik teamillerine uyumunu saglamakla
yukumltdar. Ayni zamanda, uyum kontrolleri ¢ercevesinde herhangi bir sinirlamaya tabi tutulmasi
gereken bilgiler ve ilgili sistem erisim haklari incelenmektedir. Yeni driin ve islemler ile
gerceklestirilmesi planlanan faaliyetler icin Uyum biriminden onay alinmaktadir.

Kara paranin Aklanmasinin Onlenmesine Dair Yasa'nin uygulanmasina yo6nelik olarak yapilmasi
gereken supheli islem bildirimleri de Uyum birimi tarafindan yapiimaktadir. Bu baglamda, Bankanin
kredibilitesi ve sayginliginin korunmasi, tim faaliyetlerde g6z dntinde tutulan risk unsurudur.

* RiISK YONETIM SIiSTEMi

Risk yonetimi birimi, bankanin gelecekteki nakit akimlarinin ihtiva ettigi risk-getiri yapisini, buna
bagh olarak faaliyetlerin niteligini ve diizeyini izlemeye, kontrol altinda tutmaya ve gerektiginde
degistirmeye yonelik olarak belirlenen politikalar, uygulama usulleri ve limitler vasitasiyla, maruz
kalinan risklerin tanimlanmasini, 6l¢iilmesini, izlenmesini ve kontrol edilmesini saglamakla
yiukumlidar.

Risk Y®&netimi Birimi; Bankacilik Kanunu, 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Bankalarin i¢ Sistemleri Hakkinda Yonetmelik ve diger yasal diizenlemelere uygun olarak
risk yonetimi faaliyetlerini ylriitmektedir.

Risk Ydonetim Birimi, Mudirler Kurulu’nun Genel Mudirlik tarafindan 6ngorildugi sekilde
belirledigi temel politikalar dahilinde, Banka’nin tasidig riskleri, belirledigi risk limitleri ile y6netir ve
kontrol altinda tutar. Risk yénetimi ve uygulama usullerinin belirlenmesinde Bankanin faaliyetlerine
iligkin stratejiler, politikalar ve uygulama usulleri; faaliyetlerinin hacmine, niteligine ve karmasikligina
uygunluk; ahinabilecek risk diizeyi, risk izleme ve yonetme kapasitesi; gegcmis deneyim ve performans
dikkate ahinir.

Bankanin maruz kaldigi riskler, bu risklerin élgim yontemleri, risk ydnetimi politika ve uygulama
usullerinin degisen kosullara uyumu denetim komitesi tarafindan diizenli olarak takip edilmektedir.



Operasyonel Risk ve Piyasa Riski Birimleri Risk Ydnetim Birimine baglh olarak Genel Mudurlikge
belirlenmis esaslar dogrultusunda faaliyet gosterir.

I¢c Denetim ve Risk Yonetimi disinda belirli risklere yonelik olarak faaliyette bulunan Kredi Komitesi
ve Aktif/Pasif Yonetimi Komitesi bulunmaktadir.

Kredi Komitesi, Miidurler Kurulu Uyelerinden olusmaktadir. Bankanin kredi onay yetkisi aslen Genel
Midurliigimiz nezdindeki Grup Risk Miidirligiine ait olup krediler, Genel Miidirliigiin Ulke Risk
Muddrine devrettigi  yetkiler c¢ergevesinde degerlendirilir. Tim kredi kullandirimlari Kredi
Komitesinin onayina tabidir.

Aktif/Pasif Yonetimi Komitesi (APKO) banka varlik ve yukimluliklerinin yonetimi ile bu kapsamda
fon hareketlerine iligskin politikalari belirlemek, Banka bilangosunun yonetilmesi icin ilgili birimlerce
icra edilecek kararlari almak ve uygulamalari izlemekle goérevlendirilen komitedir. APKO ayda bir
toplanarak mevcut risk sinirlarinin uygunlugunu degerlendirmektedir.

Aktif/Pasif Ydnetimi Komitesi, Miidirler Kurulu Uyelerinin yani sira, Hazine Bolumi yetkilileri,
Pazarlama ve Urun béliimleri yetkilileri, Piyasa Riski sorumlusu ve Finansal Kontrol Mudiriiniin
katilimiyla ayda bir toplanir.
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1 OCAK-31 ARALIK 2011 DONEMINE AIT
BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

The Royal Bank of Scotland N.V.(Merkezi Amsterdam) Istanbul Subesi’nin (“Sube”) 31 Aralik 2011
tarihi itibariyla hazirlanan bilancosu, ayni tarihte sona eren déneme ait gelir tablosu, nakit akis
tablosu, 6zkaynak degisim tablosu ve dénemli muhasebe politikalari ile diger agiklayici notlarin bir
6zetini denetlemis bulunuyoruz.

Sube Mudiirler Kurulu’nun Sorumluluguna iliskin Aciklama

Sube Mudirler Kurulu, rapor konusu finansal tablolarin 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerinin Saklanmasina liskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yodnetmelik ve Tirkiye Muhasebe Standartlari ile Turkiye Finansal
Raporlama Standartlarina ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan muhasebe ve
finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, teblig ve genelgeler ile Bankacilik
Dizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yapilan aciklamalara uygun olarak ve hata ya da
suistimal dolayisiyla 6nemlilik arz eden 6lglide yanlis bilgi icermeyecek sekilde hazirlanmasini ve
sunulmasini saglayacak bir i¢ kontrol sistemi olusturulmasi, uygun muhasebe politikalarinin secilmesi
ve uygulanmasindan sorumludur.

Yetkili Denetim Kurulusunun Sorumluluguna iliskin Aciklama

Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak tzerimize diisen sorumluluk, denetlenen finansal tablolar
Uzerinde goris bildirmektir. Bagimsiz denetimimiz, 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Bankalarda Bagimsiz Denetim Gergeklestirecek Kuruluslarin Yetkilendirilmesi
ve Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik ve uluslararasi denetim standartlarina uyumlu olarak
gerceklestirilmistir. Finansal tablolarin 6nemlilik arz edecek olgtide bir hata icermedigine iliskin
makul givence saglayacak sekilde bagimsiz denetim planlanmis ve gerceklestirilmistir. Bagimsiz
denetimde; finansal tablolarda yer alan tutarlar ve finansal tablo aciklama ve dipnotlari hakkinda
denetim kaniti toplamaya yonelik denetim teknikleri uygulanmig; bu teknikler istihdam ettigimiz
bagimsiz denetgilerin insiyatifine birakilmig, ancak, duruma uygun denetim teknikleri, finansal
tablolarin hazirlanmasi ve sunumu surecindeki i¢ kontrollerin etkinligi dikkate alinarak ve uygulanan
muhasebe politikalarinin uygunlugu degerlendirilerek belirlenmistir. Asagida belirtilen bagimsiz
denetim goriistniin olugturulmasi icin yeterli ve uygun denetim kaniti saglanmistir.



Deloitte.

Bagimsiz Denetgi Goriigii

Goriislimiize gore, ilisikteki finansal tablolar, biitiin nemli taraflariyla, The Royal Bank of Scotland
N.V.(Merkezi Amsterdam) Istanbul Subesi'nin 31 Aralik 2011 tarihi itibaryla mali durumunu ve ayni
tarihte sona eren déneme ait faaliyet sonuglari ile nakit akimlarint 5411 sayili Bankacilik Kanununun
37'nci maddesi geregince ydriirltkkte bulunan diizenlemelerde belirlenen muhasebe ilke ve
standartlarina ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan muhasebe ve finansal
raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger ydnetmelik, teblif ve genelgeler ile Bankacilik
Dilzenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yapilan agiklamalara uygun olarak dogru bir bigimde
yansitmaktadir,

[stanbul, 4 Nisan 2012

VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A.S.
UCHE TOHMATSU LIMITED

DRT BAGIMSIZ DENETI
Member of DELOITTE

Ozlem Goren Gligdemir
Soruml Ortak Bagdenetei, SMMM
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The Royal Bank of Scotland N.V. Merkezi Amsterdam [stanbul Merkez Subesi‘nin (“Sube’), Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan dilzenlenen Bankalarca Kamuya Agiklanacak Finansal Tablolar ile
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SUBE'NIN MALI BUNYESINE [LISKIN BILGILER

KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
DIGER ACIKLAMA VI DIPNOTLAR

BAGIMSIZ DENETIM RAPORU
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Bu raporda yer alan konsolide olmayan finansal tablolar ile bunlara iliskin agiklama ve dipnotlar Bankalarmn
Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, Tirkiye
Muhasebe Standartlan, Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari, bunlara iligkin ek ve yorumlar ile Subemiz
kayitlarina uygun olarak, aksi belirtilmedigi miiddetge bin Tirk Lirasi cinsinden hazirlanmig olup, bagimsiz /’:/

denetime tabi tutulmug ve iligikte sunulmustur. v
n Nazl

us Maria de Rauf O Demet Caldag Emre Ayd 1 Bayindir
Kroon
Miudirler Kurulu Genel Mudar Mudiirler Kurulu ~ Mudrler Kurulu  Mudtrler Kurulu Mali Kontrol ve
Baskam Mildtrler Kurul Uyesi Uyesi Uyesi ve Denetim Raporlama

Ovyesi Komitesi Bagkan Miudri

Bu finansal rapor ile ilgili olarak sorularin iletilebilecegi yetkili personele iligkin bilgiler
Ad-Sovad/Unvan: Selguk Bagcr / Mali Kontrol ve Raporlama Miiditr Yardimeisi

Tel No 10212359 4040

Fax No 1 0212359 50 50

The Reyal Bank of Scotiand N.V. Markezl Amsatordam, lstanbul Merkez Subesi
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BIRINCI BOLUM
GENEL BILGILER

Sube’nin kurulus tarihi, baslangi¢ statist, anilan statiide meydana gelen degisiklikleri
ihtiva eden tarihcesi

Holantse Bank Uni N.V. Merkezi Amsterdam istanbul Subesi olan ismini 1995 yilinda ABN
AMRO Bank N.V. Merkezi Amsterdam Istanbul Subesi olarak degistiren Sube, 1 Ocak 1921
tarihinde bankacilik faaliyetlerine baslamistir. 19 Mart 2010 tarihi itibariyla Sube’nin unvani
“The Royal Bank of Scotland N.V. Merkezi Amsterdam Istanbul Merkez Subesi” (“Sube”)
olarak degismistir.

5 Temmuz 2010 tarihinde Istanbul Merkez Sube’ye bagli olarak faaliyet gésteren 7 subeden 5
tanesi Mudirler Kurulu Karariyla kapatilmistir. Ankara ve izmir’de olmak iizere Merkez
Sube’ye bagli 2 adet sube bulunmaktadir.

Sube’nin sermaye yapisi, yonetim ve denetimini dogrudan veya dolayl olarak tek basina
veya birlikte elinde bulunduran ortaklari, varsa bu hususlarda yil icindeki degisiklikler ile
dahil oldugu gruba iliskin aciklama

Sube’nin sermayesinin %100’ The Royal Bank of Scotland N.V.’ye aittir.

Royal Bank of Scotland, Fortis N.V.-Fortis S.A./N.V. ile Banco Santander Hispano S.A.
tarafindan olusturulan konsorsiyum (“RFS Holdings B.V.”) tarafindan ABN Amro Holding
N.V.’nin cikarilmis sermayesinin tamaminin satin alinmasi isleminin sonucu olarak, Sube’nin
Turkiye’deki faaliyetlerinin Royal Bank of Scotland’in (“RBS”) dogrudan veya dolayli pay
sahipligi/mulkiyeti/kontrolu altinda stirdiriilmesi i¢in 2 Temmuz 2007 tarihinde Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumu’na (“BDDK?”) basvurulmustur. BDDK, 25 Aralik 2008 tarih
ve 2965 sayili karari ile Sube’nin Turkiye’deki faaliyetlerinin Royal Bank of Scotland’in
dogrudan veya dolayli pay sahipligi/mulkiyeti/kontroli altinda strdirmesini 5411 sayili
Bankacilik Kanunu’nun 93’0nci maddesine istinaden onaylamistir.

Sube’nin, mudurler kurulu baskan ve Gyeleri, denetim komitesi Gyeleri ile genel mudur ve
yardimcilari, varsa bunlarda meydana gelen degisiklikler ile Sube’de sahip olduklari
paylara ve sorumluluk alanlarina iliskin agiklama

Goreve Atanma

Isim Gorevi Tarihi Tahsil Sahip olduklari pay%
Paulus Maria de Kroon Midirler Kurulu Bagkani 27.12.2010 Yiiksek Lisans -
Rauf Ozdinger Genel Mudur / 14.09.2006 Yuksek Lisans -
Mudirler Kurulu Uyesi
Demet Caldag Mudirler Kurulu Uyesi—  09.10.2006 Universite -
Risk Yo6netim Birimi
Y éneticisi
Ebru Ozer Denetim Komitesi Baskani  21.05.2009 Universite -
ve Miidirler Kurulu Uyesi
Emre Aydin Mudiirler Kurulu Uyesi — 05.10.2011 Yuksek Lisans -

Genel Mdir Yardimeisi —
Islem Bankaciligi

Ozgiir Altuntas Genel Mudiir Yardimeisi —  23.11.2011 Universite -
Hazine

Yildiz Bozkurt Genel Mldir Yardimcisi —  14.03.2007 Yiksek Lisans -
Ticari Pazarlama

Ebru Bilge Miifettis — ic Denetim 26.03.2007 Yuksek Lisans -
Birimi Yoneticisi

Hiilya Uziimcii I¢ Kontrol Birimi 03.10.2007 Universite -
Yoneticisi
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Hazineden sorumlu genel midur yardimcisi Asli Haragcr 30 Eyldl 2011 tarihi itibariyla
gorevinden ayrilmistir. BDDK’nin onayini miiteakip 20 Eylil 2011 tarihinde alinmis olan 26
no’lu Mudurler Kurulu Karari ile Emre Aydin, Midurler Kurulu Gyesi olarak atanmis ve 5 Ekim
2011 tarihi itibariyla gorevine baglamistir.

Sube’de nitelikli pay sahibi olan Kisi ve kuruluslara iliskin aciklamalar

Sube’nin sermaye yapisinda dogrudan ve dolayli hakimiyeti s6z konusu olan nitelikli pay sahibi
olan sirket RFS Holding B.V.’dir. RFS Holding B.V., %98’i The Royal Bank of Scotland
Group PLC, %1’i Hollanda Devleti ve %1’i Banco Santander Hispano S.A. tarafindan
olusturalan konsorsiyumdur. The Royal Bank of Scotland Group hisselerinin %67’si ingiltere
Devleti tarafindan kurulan United Kingdom Financial Investments Ltd’ye aittir.

Sube’nin hizmet tiru ve faaliyet alanlarini igeren 6zet bilgi
Sube'nin faaliyet alani, ticari bankacilik islemlerini kapsamaktadir.



IKINCIi BOLUM

KONSOLIDE OLMAYAN FiNANSAL TABLOLAR
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Bagimsiz

Denetimden Ge¢mis

Bagimsiz

Denetimden Gecmis

Cari Donem Onceki D6nem
AKTIF KALEMLER 31.12.2011 31.12.2010
Dipnot TP YP Toplam TP YP Toplam

I. NAKIT DEGERLER VE MERKEZ BANKASI (5.1.1) 97,367 35,727 133,094 11,498 22,924 34,422
Il GERCECE UYGUN DEGER FARKI K/Z'A YANSITILAN FV (Net) (5.1.2) 9,252 99,133 108,385 21,965 49,318 71,283
2.1 Alim Satim Amach Finansal Varliklar 9,252 99,133 108,385 21,965 49,318 71,283
211 Devlet Borglanma Senetleri 1 - 1 20,662 - 20,662
212 Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler - - - - R R
213 Alim Satim Amach Turev Finansal Varliklar 9,251 99,133 108,384 1,303 49,318 50,621
214 Diger Menkul Degerler - R R
2.2 Gergege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan O. Siniflandirilan FV - - - - - -
221 Devlet Borclanma Senetleri - - - - R R
222 Sermayede Pay! Temsil Eden Menkul Degerler - - - - R R
223 Krediler - - - - R R
224 Diger Menkul Degerler - - - - R R
1. BANKALAR (5.1.3) 1,920 19,866 21,786 193,943 214,863 408,806
V. PARA PIYASALARINDAN ALACAKLAR 430,119 - 430,119 130,005 - 130,005
4.1 Bankalararasi Para Piyasasindan Alacaklar 430,119 - 430,119 130,005 - 130,005
4.2 IMKB Takasbank Piyasasindan Alacaklar - - - - R R
4.3 Ters Repo islemlerinden Alacaklar - - - - - -
\A SATILMAYA HAZIR FINANSAL VARLIKLAR (Net) (5.1.4) 169,280 - 169,280 195765 - 195765
5.1 Sermayede Pay! Temsil Eden Menkul Degerler - - - - R R
5.2 Devlet Borclanma Senetleri 169,280 - 169,280 195,765 - 195,765
53 Diger Menkul Degerler - - - - R R
VI. KREDILER VE ALACAKLAR (5.1.5) 162,434 105,902 268,336 125,429 125,465 250,894
6.1 Krediler ve Alacaklar 161,283 99,273 260,556 122,626 125,465 248,091
6.1.1 Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubuna Kullandirilan Krediler - - - - - -
6.1.2 Devlet Borglanma Senetleri - - - - R R
6.1.3 Diger 161,283 99,273 260,556 122,626 125,465 248,091
6.2 Takipteki Krediler 26,641 7,724 34,365 28,713 - 28,713
6.3 Ozel Karsiliklar (-) 25,490 1,095 26,585 25,910 - 25,910
VIIL. FAKTORING ALACAKLARI - - - - - -
VI VADEYE KADAR ELDE TUTULACAK YATIRIMLAR (Net) (5.1.6) - - - - - -
8.1 Devlet Borglanma Senetleri - - - - R R
8.2 Diger Menkul Degerler - - - - R R
IX. ISTIRAKLER (Net) (5.1.7) - - - - R R
9.1 Ozkaynak Ydntemine Gére Muhasebelestirilenler - - - - R R
9.2 Konsolide Edilmeyenler - - - - R R
9.2.1 Mali istirakler - - - . . .
9.2.2 Mali Olmayan istirakler - - - - . B
X. BAGLI ORTAKLIKLAR (Net) (5.1.8) - - - . . .
10.1 Konsolide Edilmeyen Mali Ortakliklar - - - - R R
10.2 Konsolide Edilmeyen Mali Olmayan Ortakliklar - - - - R R
XI. BIRLIKTE KONTROL EDILEN ORTAKLIKLAR (i$

ORTAKLIKLARI)(Net) (5.1.9) - - - - - -
111 Ozkaynak Ydntemine Gére Muhasebelestirilenler - - - - R R
11.2 Konsolide Edilmeyenler - - - - R R
11.2.1  Mali Ortakliklar - - - R R R
11.2.2  Mali Olmayan Ortakliklar - - - - R R
XII. KIRALAMA ISLEMLERINDEN ALACAKLAR (5.1.10) - - - - B .
12.1 Finansal Kiralama Alacaklari - - - - R R
12.2 Faaliyet Kiralamasi Alacaklari - - - - R R
12.3 Diger - - - R R R
12.4 Kazaniimamis Gelirler (-) - - - - R -
XIII. RISKTEN KORUNMA AMACLI TUREV FINANSAL VARLIKLAR (5.1.11) - - - - - -
131 Gergege Uygun Deger Riskinden Korunma Amaclilar - - - - R R
13.2 Nakit Akis Riskinden Korunma Amaglilar - - - - - -
13.3 Yurtdigindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amaglilar - - - - - -
XIV.  MADDI DURAN VARLIKLAR (Net) (5.1.12) 4,386 - 4,386 1,085 - 1,085
XV. MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (Net) (5.1.13) 969 - 969 719 - 719
15.1 Serefiye - - - - R R
152 Diger 969 - 969 719 - 719
XVI. YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER (Net) (5.1.14) - - - - - -
XVIl.  VERGI VARLIGI (5.1.15) 5,237 - 5,237 4,278 - 4,278
17.1 Cari Vergi Varligi - - - - R -
17.2 Ertelenmis Vergi Varligi 5,237 - 5,237 4,278 - 4,278
XVIII.  SATIS AMACLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN (5.1.16)

FAALIYETLERE iLiSKiN DURAN VARLIKLAR (Net) - - - 32,281 - 32,281
18.1 Satis Amagli - - - 32,281 - 32,281
18.2 Durdurulan Faaliyetlere iliskin - - - - . ;
XIX. DIGER AKTIFLER (5.1.17) 640 5,341 5,981 7,600 58 7,658

AKTIF TOPLAMI 881,604 265969 1,147,573 724568 412,628 1,137,196

ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir unsurudur.
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THE ROYAL BANK OF SCOTLAND N.V. (MERKEZI AMSTERDAM) ISTANBUL SUBESI
31 ARALIK 2011 TARIHIi iTIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN BiLANQO (FiNANSAL DURUM
TABLOSU)

(Para birimi: Tutarlar Bin Tiirk Lirasi olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz

Denetimden Gegmis

Bagimsiz

Denetimden Gegmis

Cari Dénem Onceki Donem
PASIF KALEMLER 31.12.2011 31.12.2010
Dipnot TP YP  Toplam TP YP  Toplam

l. MEVDUAT (5.1.1) 241,548 300,332 541,880 180,034 304,962 484,996
11 Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubunun Mevduati 44,178 11,288 55,466 20,270 18,100 38,370
1.2 Diger 197,370 289,044 486,414 159,764 286,862 446,626
1. ALIM SATIM AMAGLI TUREV FINANSAL BORGLAR (5.11.2) 15,300 96,807 112,107 1,428 48,334 49,762
I1. ALINAN KREDILER (5.11.3) - 28,470 28,470 151,847 6,180 158,027
V. PARA PiYASALARINA BORCLAR - - - - - -
41 Bankalararasi Para Piyasalarindan Borglar - - - - - -
4.2 IMKB Takasbank Piyasasina Borglar - - - - R R
43 Repo Islemlerinden Saglanan Fonlar - - - - R R
V. iHRAG EDILEN MENKUL KIYMETLER (Net) - - - - . )
5.1 Bonolar - - R - R R
52 Varliga Dayali Menkul Kiymetler - - - - R R
53 Tahviller - - R - R R
VI. FONLAR - - - - - -
6.1 Mistakriz Fonlari - - - - R R
6.2 Diger - - R - R R
VII. MUHTELIF BORGLAR 3,185 286 3,471 2,760 1,762 4,522
Wl DIGER YABANCI KAYNAKLAR (5.11.5) 709 16,640 17,349 596 22,438 23,034
IX. FAKTORING BORCLARI - - - - - -
X. KIRALAMA ISLEMLERINDEN BORCLAR (5.11.6) - 19 19 - 242 242
10.1 Finansal Kiralama Borglari - 20 20 - 253 253
10.2 Faaliyet Kiralamasi Borglari - - R - R R
103 Diger - - - - - R
104 Ertelenmis Finansal Kiralama Giderleri ( - ) - 1 1 - 11 11
XI. RISKTEN KORUNMA AMAGCLI TUREV FINANSAL BORGLAR (5.1.7) - - - - , ,
111 Gercege Uygun Deger Riskinden Korunma Amaglilar - - - - R R
11.2 Nakit Akis Riskinden Korunma Amaglilar - - - - - R
11.3 Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amaglilar - - - - - R
XII. KARSILIKLAR (5.11.8) 29,341 - 29,341 32,157 - 32,157
12.1 Genel Kargiliklar 6,916 - 6,916 9,221 - 9,221
12.2 Yeniden Yapilanma Karsiligi - - R - R R
12.3 Calisan Haklar Karsiligi 12,519 - 12,519 10,010 - 10,010
124 Sigorta Teknik Karsiliklari (Net) - - - - R R
12.5 Diger Karsiliklar 9,906 - 9,906 12,926 - 12,926
X1 VERGI BORCU (5.11.9) 3,514 - 3,514 4,646 - 4,646
131 Cari Vergi Borcu 3,514 - 3,514 4,646 - 4,646
13.2 Ertelenmis VVergi Borcu - - - - R R
XIV. SATIS AMACLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN

FAALIYETLERE iLiSKiN DURAN VARLIK BORGLARI (Net) (5. 11.11) - - - - - R
141 Satis Amagli - - - - R R
14.2 Durdurulan Faaliyetlere iliskin - - - - R R
XV. SERMAYE BENZERI KREDILER (5. 11.10) - - - - - .
XVI. OZKAYNAKLAR (5.11.12) 411,422 - 411,422 379,810 - 379,810
16.1 Odenmis Sermaye 108,000 - 108,000 108,000 - 108,000
16.2 Sermaye Yedekleri 65,015 - 65,015 70,597 - 70,597
16.2.1  Hisse Senedi ihrag Primleri - - R - R R
16.2.2  Hisse Senedi iptal Karlari - - - - - .
16.2.3  Menkul Degerler Degerleme Farklari (934) - (934) 4,648 - 4,648
16.2.4  Maddi Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklari - - - - - R
16.25  Maddi Olmayan Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklari - - - - - R
16.2.6  Yatinm Amagh Gayrimenkuller Yeniden Degerleme Farklari - - - - R R
16.2.7  Iistirakler, Bagh Ort. ve Birlikte Kontrol Edilen Ort.(is Ort.) Bedelsiz Hisse Senetleri - - - - -
16.2.8  Riskten Korunma Fonlari (Etkin kisim) - - - - - R
16.2.9  Satis Amagh Elde Tutulan ve Durdurulan Faaliyetlere iliskin Duran

Varliklarin Birikmis Degerleme Farklari - - - - R R
16.2.10 Diger Sermaye Yedekleri 65,949 - 65,949 65,949 - 65,949
16.3 Kar Yedekleri - - - - R R
16.3.1  Yasal Yedekler - - - - R R
16.3.2  Statli Yedekleri - - - - R R
16.3.3  Olaganistu Yedekler - - - - R R
16.3.4  Diger Kar Yedekleri - - - - R R
16.4 Kar veya Zarar 238,407 - 238,407 201,213 - 201,213
16.4.1  Gecmis Yillar Kar/Zarari 201,213 - 201,213 177,907 - 177,907
16.4.2  DoOnem Net Kar/Zarari 37,194 - 37,194 23,306 - 23,306
16.5 Azinlik Paylari - - - - R R

PASIF TOPLAMI 705,019 442,554 1,147,573 753,278 383,918 1,137,196

ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir unsurudur.
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THE ROYAL BANK OF SCOTLAND N.V. (MERKEZI AMSTERDAM) iSTANBUL SUBESI

31 ARALIK 2011 TARIHi iTIBARIYLA
KONSOLIDE OLMAYAN NAZIM HESAPLAR TABLOLARI
(Para birimi: Tutarlar Bin Tiirk Lirasi olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz Denetimden Gecmis

Bagimsiz Denetimden Gegmis

Cari Dénem Onceki Dénem
31.12.2011 31.12.2010

Dipnot TP YP Toplam TP YP Toplam

A BiLANCO DISI YUKUMLULUKLER (I+11+111) 1,739,260 9,169,442 10,908,702 675,931 7,520,980 8,196,911
1. GARANTI ve KEFALETLER (5.111.1) 69,439 788,600 858,039 61,065 451,693 512,758
11 Teminat Mektuplari 69,439 583,375 652,814 61,065 264,761 325,826
111 Devlet ihale Kanunu Kapsamina Girenler - - - - - -
112 Dis Ticaret islemleri Dolayisiyla Verilenler - - - - - -
113  Diger Teminat Mektuplari 69,439 583,375 652,814 61,065 264,761 325,826
12 Banka Kredileri - 45,577 45577 - 56,922 56,922
121 ithalat Kabul Kredileri - 45,577 45,577 - 56,922 56,922
122 Diger Banka Kabulleri - - - - - -
13 Akreditifler - 141,974 141,974 - 130,010 130,010
131 Belgeli Akreditifler - 141,974 141,974 - 130,010 130,010
132 Diger Akreditifler - - - - - -
14 Garanti Verilen Prefinansmanlar - - - - - -
15 Cirolar - - - - - -
151 T.C. Merkez Bankasina Cirolar - - - - - -
15.2 Diger Cirolar - - - - - -
1.6 Menkul Kiy. ih. Satin Alma Garantilerimizden - - - - - -
17 Faktoring Garantilerinden - - - - - -
1.8 Diger Garantilerimizden - 17,674 17,674 - - -
1.9 Diger Kefaletlerimizden - - - - - -
1. TAAHHUTLER 1,323,286 1,755,538 3,078,824 348,426 1,102,603 1,451,029
21 Cayilamaz Taahhtler 944,966 1,106,789 2,051,755 103,189 604,913 708,102
211  Vadeli Aktif Degerler Alim Satim Taahhitleri 943,595 1,106,789 2,050,384 101,900 604,913 706,813
212 Vadeli Mevduat Alim Satim Taahhitleri - - - - - -
2.13 istir. ve Bag. Ort. Ser. ist. Taahhiitleri - - - R R _
214 Kul. Gar. Kredi Tahsis Taahhiitleri - - - - - -
2.15 Men. Kiy. ihr. Aracilik Taahhitleri - - - - - -
2.16 Zorunlu Karsilik Odeme Taahhtdi - - - - - -
217 Cekler icin Odeme Taahhitleri 1,371 - 1,371 1,289 - 1,289
218 ihracat Taahhitlerinden Kaynaklanan Vergi ve Fon Y ikiimluliikleri - - - - - -
219 Kredi Karti Harcama Limit Taahhitleri - - - - - -
2.1.10  Kredi Kartlari ve Bankacilik Hizmetlerine iliskin Promosyon Uyg. Taah. - - - - - -
2.1.11  Agiga Menkul Kiymet Satis Taahhtitlerinden Alacaklar - - - - - -
2.1.12  Aciga Menkul Kiymet Satis Taahhtitlerinden Borglar - - - - - -
2.1.13  Diger Cayilamaz Taahhitler - - - - - -
2.2 Cayilabilir Taahhitler 378,320 648,749 1,027,069 245,237 497,690 742,927
221 Cayilabilir Kredi Tahsis Taahhitleri 378,320 648,749 1,027,069 245,237 497,690 742,927
2.2.2 Diger Cayilabilir Taahhiitler - - - - - -
1. TUREV FINANSAL ARAGCLAR (5.111.5) 346,535 6,625,304 6,971,839 266,440 5,966,684 6,233,124
31 Riskten Korunma Amach Tirev Finansal Araclar - - - - - -
311 Gergege Uygun Deger Riskinden Korunma Amagl islemler - - - - - -
312 Nakit Akis Riskinden Korunma Amagl islemler - - - - - -
313 Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amagh Islemler - - - - - -
32 Alim Satim Amagl Islemler 346,535 6,625,304 6,971,839 266,440 5,966,684 6,233,124
321  Vadeli Déviz Alim-Satim Islemleri 28,411 4,502,733 4,531,144 46,759 4,874,884 4,921,643
3211 Vadeli Déviz Alim islemleri 17,557 2,240,310 2,257,867 23,915 2,439,945 2,463,860
32.1.2  Vadeli Doviz Satim islemleri 10,854 2,262,423 2,273,277 22,844 2,434,939 2,457,783
3.22. Para ve Faiz Swap Islemleri 318,124 2,122,571 2,440,695 219,681 1,091,800 1,311,481
3221  Swap Para Alim Islemleri 97,201 1,128,786 1,225,987 80,865 572,784 653,649
3222  Swap Para Satim islemleri 220,923 993,785 1,214,708 138,816 519,016 657,832
3.2.2.3  Swap Faiz Alim islemleri - - - R R R
3.2.24  Swap Faiz Satim islemleri - - - R R R
3.23 Para, Faiz ve Menkul Deger Opsiyonlari - - - - - -
3.2.3.1 Para Alim Opsiyonlari - - - - - -
3.2.3.2  Para Satim Opsiyonlari - - - - - -
3.2.3.3  Faiz Aim Opsiyonlari - - - - - -
3.2.3.4  Faiz Satim Opsiyonlari - - - - - -
3.2.3.5  Menkul Degerler Alim Opsiyonlari - - - - - -
3.23.6  Menkul Degerler Satim Opsiyonlari - - - - - -
3.24 Futures Para islemleri - - - R R _
3.24.1  Futures Para Alim islemleri - - - - - -
3.2.4.2  Futures Para Satim islemleri - - - R R R
3.25 Futures Faiz Alim-Satim islemleri - - - - - -
3.25.1  Futures Faiz Alim islemleri - - - - - -
3.25.2  Futures Faiz Satim islemleri - - - - - -
3.2.6 Diger - - - - - -
B. EMANET VE REHINLI KIYMETLER (IV+V+VI) 84,413 40,298 124,711 2,771,952 44,134 2,816,086
V. EMANET KIYMETLER 84,413 40,298 124,711 122,117 44,134 166,251
4.1 Miisteri Fon ve Portféy Mevcutlari - - - - - -
4.2 Emanete Alinan Menkul Degerler - 9,186 9,186 - 31,106 31,106
43 Tahsile Alinan Gekler 83,918 13,097 97,015 93,612 9,193 102,805
4.4 Tahsile Alinan Ticari Senetler 40 42 82 228 18 246
45 Tahsile Alinan Diger Kiymetler - - - - - -
4.6 ihracina Araci Olunan Kiymetler - - - - - -
4.7 Diger Emanet Kiymetler 455 17,973 18,428 28,277 3,817 32,094
48 Emanet Kiymet Alanlar - - - - - -
V. REHINLI KIYMETLER - - - 2,649,835 - 2,649,835
5.1 Menkul Kiymetler - - - 2,649,835 - 2,649,835
5.2 Teminat Senetleri - - - - - -
53 Emtia - - - - - -
5.4 Varant - - - - - -
55 Gayrimenkul - - - - - -
5.6 Diger Rehinli Kiymetler - - - - - -
5.7 Rehinli Kiymet Alanlar - - - - - -
VI. KABUL EDILEN AVALLER VE KEFALETLER - - - - - -
BiLANCO DISI HESAPLAR TOPLAMI (A+B) 1,823,673 9,209,740 11,033,413 3,447,883 7,565,114 11,012,997

ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir unsurudur.
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THE ROYAL BANK OF SCOTLAND N.V. (MERKEZI AMSTERDAM) ISTANBUL SUBESI
31 ARALIK 2011 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE OLMAYAN GELIR TABLOSU

(Para birimi: Tutarlar Bin Tiirk Lirasi olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Geg¢mis Denetimden Gegmis
Cari Dénem Onceki Dénem
Dipnot 01.01-31.12.2011 01.01-31.12.2010
I FAiZ GELIRLERI (5.IV.1) 64,147 76,395
11 Kredilerden Alinan Faizler 30,253 25,678
1.2 Zorunlu Karsiliklardan Alinan Faizler - 635
13 Bankalardan Alinan Faizler 5,896 2,876
1.4 Para Piyasas! islemlerinden Alinan Faizler 10,550 24,494
15 Menkul Degerlerden Alinan Faizler 17,448 22,712
151 Alim Satim Amach Finansal Varliklardan 1,094 5,902
152 Gercege Uygun Deger Farki Kar/ Zarara Yansitilan Olarak Siniflandirilan FV/ - -
153 Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan 16,354 16,810
154 Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlardan - -
1.6 Finansal Kiralama Gelirleri - -
17 Diger Faiz Gelirleri - -
1. FAiz GIDERLERI (5.1v.2) 7,829 15,656
21 Mevduata Verilen Faizler 6,216 14,062
2.2 Kullanilan Kredilere Verilen Faizler 975 1,562
23 Para Piyasas! Islemlerine Verilen Faizler 624 -
2.4 ihrag Edilen Menkul Kiymetlere Verilen Faizler - -
25 Diger Faiz Giderleri 14 32
1. NET FAIiZ GELIRI /GIDERI (I - 11) 56,318 60,739
\'A NET UCRET VE KOMiSYON GELIRLERI /GIDERLERI 43,466 48,950
41 Alinan Ucret ve Komisyonlar 44,409 49,883
411 Gayri Nakdi Kredilerden 3,935 3,331
4.1.2 Diger (5.1v.12) 40,474 46,552
4.2 Verilen Ucret ve Komisyonlar 943 933
421 Gayri Nakdi Kredilere - -
4.2.2 Diger 943 933
V. TEMETTU GELIRLERI (5.1V.3) - -
V1. TICARI KAR / ZARAR (Net) (5.1v.4) 10,496 (1,956)
6.1 Sermaye Piyasasi Islemleri Kéri/Zarari (1,394) 2,706
6.2 Tirev Finansal islemlerden Kar/Zarar (16,445) (9,119)
6.3 Kambiyo Islemleri Kari/Zarari 28,335 4,457
VIL. DiGER FAALIYET GELIRLERi (5.1V .5) 18,873 3,997
VIIL. FAALIYET GELIRLERI /GIDERLERi TOPLAMI (I11+1V+V+VI+VII) 129,153 111,730
1X. KREDI VE DIGER ALACAKLAR DEGER DUSUS KARSILIGI (-) (5.1V.6) 6,116 17,729
X. DIGER FAALIYET GIDERLERI (-) (5.1V.7) 77,903 63,414
XI. NET FAALIYET KARI/ZARARI (VI11-1X-X) 45,134 30,587
XIlI. BIRLESME iSLEMI SONRASINDA GELIiR OLARAK - -
KAYDEDILEN FAZLALIK TUTARI
X1, OZKAYNAK YONTEMi UYGULANAN ORTAKLIKLARDAN KAR/ZARAR - -
XIV. NET PARASAL POZIiSYON KARI/ZARARI - -
XV. SURDURULEN FAALIYETLER VERGI ONCESI K/Z (X1+....+XIV) (5.1v.8) 45,134 30,587
XVI. SURDURULEN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI () (5.1v.9) (7,940) (7,281)
16.1 Cari Vergi Karsihgi (7,504) (11,571)
16.2 Ertelenmis Vergi Karsihg (436) 4,290
XVII. SURDURULEN FAALIYETLER DONEM NET K/Z (XV£XVI) (5. 1V.10) 37,194 23,306
XVIII. DURDURULAN FAALIYETLERDEN GELIRLER - -
18.1 Satis Amagl Elde Tutulan Duran Varlik Gelirleri - -
18.2 istirak, Bagl Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ort.) Satis Karlari - -
18.3 Diger Durdurulan Faaliyet Gelirleri - -
XIX. DURDURULAN FAALIYETLERDEN GiDERLER (-) - -
19.1 Satis Amacli Elde Tutulan Duran Varlik Giderleri - -
19.2 Istirak, Bagh Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ort.) Satis Zararlari - -
19.3 Diger Durdurulan Faaliyet Giderleri - -
XX. DURDURULAN FAALIYETLER VERGI ONCESI K/Z (XVI11-XIX) - -
XXI. DURDURULAN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI (£) - -
211 Cari Vergi Karsilig - -
21.2 Ertelenmis Vergi Karsiligi - -
XXII. DURDURULAN FAALIYETLER DONEM NET K/Z (XX£XX1) - -
XXI11. NET DONEM KARI/ZARARI (XVIH+XXI) (5.1V.11) 37,194 23,306

Hisse Basina Kar / Zarar

ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir unsurudur.
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THE ROYAL BANK OF SCOTLAND N.V. (MERKEZi AMSTERDAM) iSTANBUL SUBESi
31 ARALIK 2011 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE OLMAYAN OZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN GELIR GIDER
KALEMLERINE iLiSKiN TABLO

(Para birimi: Tutarlar Bin Turk Lirasi olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gegmis Denetimden Gegmis
Cari Dénem Onceki Dénem
OZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN GELIR GIiDER KALEMLERI 01.01-31.12.2011 01.01-31.12.2010
1. MENKUL DEGERLER DEGERLEME FARKLARINA SATILMAYA HAZIR FINANSAL (6,810) (2,249)
VARLIKLARDAN EKLENEN
1. MADDi DURAN VARLIKLAR YENIDEN DEGERLEME FARKLARI - -
I1. MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR YENIDEN DEGERLEME FARKLARI - -
V. YABANCI PARA iSLEMLER iCiN KUR CEVRIM FARKLARI - -
V. NAKIT AKIS RiSKINDEN KORUNMA AMACLI TUREV FINANSAL VARLIKLARA - -
iLiISKiN KAR/ZARAR
(Gergege Uygun Deger Degisikliklerinin Etkin Kismi)
VI. YURTDISINDAKI NET YATIRIM RiSKINDEN KORUNMA AMAGCLI TUREV FINANSAL - -
VARLIKLARA iLiSKIiN KAR/ZARAR
(Gergege Uygun Deger Degisikliklerinin Etkin Kismi)
VIL. MUHASEBE POLITIKASINDA YAPILAN DEGISIKLIKLER iLE HATALARIN - -
DUZELTILMESININ ETKIiSi
VIII. TMS UYARINCA OZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN DIGER GELIR GiDER - -
UNSURLARI
IX. DEGERLEME FARKLARINA AIT ERTELENMIS VERGI 1,362 450
X. DOGRUDAN OZKAYNAK ALTINDA MUHASEBELESTIRILEN NET GELIR/GIDER (5,448) (1,799)
XI. DONEM KARI/ZARARI 37,194 23,306
111 Menkul Degerlerin Gercege Uygun Degerindeki Net Degisme (Kar-Zarara Transfer) 134 1,189
11.2 Nakit Akis Riskinden Korunma Amagli Tirev Finansal Varliklardan Yeniden Siniflandirilan ve Gelir - -
Tablosunda Gosterilen Kisim
113 Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amagli Yeniden Siniflandirilan ve Gelir Tablosunda - -
Gosterilen Kisim
114 Diger 37,060 22,117
XXI1l. DONEME ILISKIN MUHASEBELESTIRILEN TOPLAM KAR/ZARAR 31,746 21,507

ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir unsurudur.
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THE ROYAL BANK OF SCOTLAND N.V. (MERKEZi AMSTERDAM) iSTANBUL SUBESI
31 ARALIK 2011 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT
KONSOLIDE OLMAYAN OZKAYNAK DEGiSiM TABLOSU

(Para birimi: Tutarlar Bin Tiirk Lirasi olarak ifade edilmistir.)

Odenmis
Sermaye Hisse Hisse
Enf. Senedi  Senedi Maddi ve Maddi ~ Ortakliklardan Satis A./ Durdurulan
Dizeltme  ihrag iptal  Yasal Yedek  Statii Olaganiistii Diger  Donem Net Kari/ Gegmis Dénem  Menkul Deger. ~ Olmayan Duran  Bedelsiz Hisse Riskten Korunma  F. iliskin Dur.V.
OZKAYNAK KALEMLERINDEKI DEGiSIKLIKLER Dipnot Odenmis Sermaye __ Farki Primleri _ Karlari  Akgeler  Yedekleri  Yedek Akge Yedekler (Zarar) Kari / (Zarar)) Degerleme Farklari _ Varlik YDF Senetleri Fonlari Bir.Deg.F. Toplam Ozkaynak
Bagimsiz Denetimden Gegmis
Onceki Dénem - 01.01- 31.12.2010
I. Onceki Dénem Sonu Bakiyesi 108,000 65,949 - - - - - - - 177,907 7,636 - - - 359,492
Dénem igindeki Degisimler - - - - - - - - - - - - _ . -
1. Birlesmeden Kaynaklanan Artis/Azalis - - - - - - - - - - - - - - -
118 Menkul Degerler Degerleme Farklari - - - - - - - - - - (2,988) - - - (2,988)
V. Riskten Korunma Fonlari (Etkin Kisim) - - - - - - - - - - - - - - -
4.1 Nakit Akis Riskinden Korunma Amagh - - - - - - - - - - - - - - -
4.2 Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amagli - - - - - - - - - - - - - - -
V. Maddi Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklari - - - - - - - - - - - - - - -
VI Maddi Olmayan Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklari - - - - - - - - - - - - - - -
istirakler, Bagh Ort. ve Birlikte Kontrol Edilen Ort.(is Ort.)
VI Bedelsiz HS - - - - - - - - - - - - - - -
Vi Kur Farklari - - - - - - - - - - - - - - -
IX. Varliklarin Elden Cikarilmasindan Kaynaklanan Degisiklik - - - - - - - - - - - - - - -
Varliklarin Yeniden Siniflandiriimasindan Kaynaklanan
X. Degisiklik - - - - - - - - - - - - - R R
istirak Ozkaynagindaki Degisikliklerin Banka Ozkaynagina
XI. Etkisi - - - - - - - - - - - - - - -
XIL. Sermaye Artirimi - - - - - - - - - - - - - - -
121 Nakden - - - - - - - - - - - - - - -
122 i¢ Kaynaklardan - - - - - - - - - - - - - - -
X Hisse Senedi ihraci - - - - - - - - - - - - - - -
XIV. Hisse Senedi iptal Karlar - - - - - - - - - - - - - - -
XV. Odenmis Sermaye Enflasyon Duizeltme Farki - - - - - - - - - - - - - - -
XVI. Diger - - - - - - - - - - - - - - -
XVIL Donem Net Kari veya Zarari - - - - - - - - 23,306 - - - - - 23,306
XVII.  Kar Dagitimi - - - - - - - - - - - - - - -
181 Dagitilan Temettl - - - - - - - - - - - - - - -
18.2 Yedeklere Aktarilan Tutarlar - - - - - - - - - - - - - - -
18.3 Diger - - - - - - - - - - - - - - -
Doénem Sonu Bakiyesi 108,000 65,949 - - - - - - 23,306 177,907 4,648 - - - 379,810
Bagimsiz Denetimden Gegmis
Cari Dénem - 01.01- 31.12.2011
I. Onceki Dénem Sonu Bakiyesi 108,000 65,949 - - - - - - - 201,213 4,648 - - - 379,810
Dénem igindeki Degisimler - - - - - - - - - - - - - - -
1. Birlesmeden Kaynaklanan Artis/Azalis - - - - - - - - - - - - - - -
118 Menkul Degerler Degerleme Farklari - - - - - - - - - - (5,582) - - - (5,582)
V. Riskten Korunma Fonlari (Etkin Kisim) - - - - - - - - - - - - - - -
4.1 Nakit Akis Riskinden Korunma Amagh - - - - - - - - - - - - - - -
4.2 Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amagli - - - - - - - - - - - - - - -
V. Maddi Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklari - - - - - - - - - - - - - - -
VI Maddi Olmayan Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklari - - - - - - - - - - - - - - -
istirakler, Bagh Ort. ve Birlikte Kontrol Edilen Ort.(is Ort.)
VI Bedelsiz HS - - - - - - - - - - - - - - -
Vi Kur Farklar - - - - - - - - - - - - - - -
IX. Varliklarin Elden Cikarilmasindan Kaynaklanan Degisiklik - - - - - - - - - - - - - - -
Varliklarin Yeniden Siniflandiriimasindan Kaynaklanan
X. Degisiklik - - - - - - - - - - - - - R R
istirak Ozkaynagindaki Degisikliklerin Banka Ozkaynagina
XI. Etkisi - - - - - - - - - - - - - - -
XI1. Sermaye Artirimi - - - - - - - - - - - N - - -
121 Nakden - - - - - - - - - - - - - - -
122 i¢ Kaynaklardan - - - - - - - - - - - - - - -
X1 Hisse Senedi ihraci - - - - - - - - - - - - - - -
XIV. Hisse Senedi iptal Karlari - - - - - - - - - - - - - - -
XV. Odenmis Sermaye Enflasyon Duizeltme Farki - - - - - - - - - - - - - - -
XVI. Diger - - - - - - - - - - - - - - -
XVIL Donem Net Kari veya Zarari - - - - - - - - 37,194 - - - - - 37,194
XVII.  Kar Dagitimi - - - - - - - - - - - - - - -
181 Dagitilan Temettl - - - - - - - - - - - - - - -
182 Yedeklere Aktarilan Tutarlar - - - - - - - - - - - - - - -
18.3 Diger - - - - - - - - - - - - - - -
Donem Sonu Bakiyesi 108,000 65,949 - - - - - - 37,194 201,213 (934) - - - 411,422

ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir unsurudur.
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THE ROYAL BANK OF SCOTLAND N.V. (MERKEZI AMSTERDAM) iSTANBUL SUBESI
31 ARALIK 2011 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE OLMAYAN
NAKIT AKIM TABLOSU

(Para birimi: Tutarlar Bin Tiirk Lirasi olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz
Denetimden Gegmis
Cari Dénem
01.01-31.12.2011

Bagimsiz
Denetimden Gegmis
Onceki Dénem
01.01-31.12.2010

A BANKACILIK FAALIYETLERINE iLISKIN NAKIT AKIMLARI

1.1 Bankacilik Faaliyet Konusu Aktif ve Pasiflerdeki Degisim Oncesi Faaliyet Kari 17,486 53,110
111  Alinan Faizler 59,770 73,513
1.1.2  Odenen Faizler (7,759) (15,692)
113  Alinan Temettiiler - -
1.1.4  Alinan Ucret ve Komisyonlar 45,818 46,507
1.15 Elde Edilen Diger Kazanglar 18,873 3,997
1.1.6  Zarar Olarak Muhasebelestirilen Donuk Alacaklardan Tahsilatlar 3,565 60
1.1.7  Personele ve Hizmet Tedarik Edenlere Yapilan Nakit Odemeler (33,001) (35,215)
1.1.8  Odenen Vergiler (12,388) (13,702)
119 Diger (5.V1.1) (57,392) (6,358)
12 Bankacilik Faaliyetleri Konusu Aktif ve Pasiflerdeki Degisim (176,164) (188,766)
1.21  Ahm Satim Amagl Finansal Varliklarda Net (Artis) Azalis 20,502 (11,438)
1.22  Gergege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Finansal Varliklarda Net (Artis) Azalis - -
1.2.3 Bankalar Hesabindaki Net (Artis) Azalig 870 (2,676)
1.2.4  Kredilerdeki Net (Artis) Azahs (10,518) (54,092)
1.25 Diger Aktiflerde Net (Artig) Azalis (98,359) 16,604
1.2.6  Bankalarin Mevduatlarinda Net Artis (Azalis) 23,106 (7,423)
1.2.7  Diger Mevduatlarda Net Artis (Azalis) 33,702 (239,390)
1.2.8  Ahnan Kredilerdeki Net Artis (Azalis) (129,551) 121,931
1.29  Vadesi Gelmis Borglarda Net Artis (Azalis) - -
1.2.10 Diger Borglarda Net Artis (Azalis) (5.VL.1) (15,916) (12,282)
1. Bankacilik Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akimi (158,678) (135,656)
B. YATIRIM FAALIYETLERINE iLISKIN NAKIT AKIMLARI

11. Yatirim Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akimi 50,915 (99,006)
2.1 iktisap Edilen Bagli Ortaklik ve istirakler ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar - -
2.2 Elden Gikarilan Bagli Ortaklik ve istirakler ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar - -
23 Satin Alinan Menkuller ve Gayrimenkuller (4,067) -
2.4 Elden Cikarilan Menkul ve Gayrimenkuller 37,994 682
25 Elde Edilen Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (117,097) (180,473)
2.6 Elden Cikarilan Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 134,782 80,472
2.7 Satin Alinan Yatirnm Amagcl Menkul Degerler - -
2.8 Satilan Yatirnnm Amacli Menkul Degerler - 1,275
2.9 Diger (5.V1.1) (697) (962)
C. FINANSMAN FAALIYETLERINE ILISKIN NAKIT AKIMLARI

1. Finansman Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit (287) (359)
31 Krediler ve Thrag Edilen Menkul Degerlerden Saglanan Nakit - -
3.2 Krediler ve ihrag Edilen Menkul Degerlerden Kaynaklanan Nakit Cikisi - -
33 ihrag Edilen Sermaye Araglari - -
3.4 Temettii Odemeleri i - -
35 Finansal Kiralamaya Iliskin Odemeler (287) (359)
3.6 Diger (5.VI1.1) - -
V. Déviz Kurundaki Degisimin Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar Uzerindeki Etkisi 21,950 (4,672)
V. Nakit ve Nakde Esdeger Varhklardaki Net Artig/(Azalis) (1+11+111+1V) (86,100) (239,693)
VL. Donem Basindaki Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar (5.V1.2) 536,500 776,193
VII. Dénem Sonundaki Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar (V+VI) (5.VL3) 450,400 536,500

ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir unsurudur.
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THE ROYAL BANK OF SCOTLAND N.V. (MERKEZI AMSTERDAM) iSTANBUL SUBESI
31 ARALIK 2011 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE OLMAYAN
KAR DAGITIM TABLOSU

(Para birimi: Tutarlar Bin Tiirk Lirasi olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz
Denetimden Gegmis
Cari Dénem
(01.01-31.12.2011)

Bagimsiz
Denetimden Gegmis
Onceki Dénem
(01.01-31.12.2010)

DONEM KARININ DAGITIMI (*)

DONEM KARI

ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER (-)
Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi)

Gelir Vergisi Kesintisi

Diger Vergi ve Yasal Yukumltlukler

NET DONEM KARI (1.1-1.2)

GEGMI$ DONEMLER ZARARI (-)

BIRINCI TERTIP YASAL YEDEK AKGE (-)

BANKADA BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR (-) (**)

DAGITILABILIR NET DONEM KARI [(A-(1.3+1.4+1.5)]
ORTAKLARA BiRINCI TEMETTU (-)
Hisse Senedi Sahiplerine

Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

Katilma Intifa Senetlerine

Kara istirakli Tahvillere

Kar ve Zarar Ortakhgi Belgesi Sahiplerine
PERSONELE TEMETTU (-)

YONETIM KURULUNA TEMETTU (-)
ORTAKLARA iKINCI TEMETTU (-)

Hisse Senedi Sahiplerine

Imtiyazh Hisse Senedi Sahiplerine

Katilma Intifa Senetlerine

Kara Istirakli Tahvillere

Kar ve Zarar Ortakhgi Belgesi Sahiplerine
IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-)
STATU YEDEKLERI (-)

OLAGANUSTU YEDEKLER

DIGER YEDEKLER

OZEL FONLAR

YEDEKLERDEN DAGITIM
DAGITILAN YEDEKLER

IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-)
ORTAKLARA PAY (-)

Hisse Senedi Sahiplerine

Imtiyazl Hisse Senedi Sahiplerine
Katilma Intifa Senetlerine

Kara Istirakli Tahvillere

Kar ve Zarar Ortakhgi Belgesi Sahiplerine
PERSONELE PAY (-)

YONETIM KURULUNA PAY (-)

HiSSE BASINA KAR

HISSE SENEDI SAHIPLERINE (1 TL Nominal igin)
HiSSE SENEDI SAHIPLERINE ( %)

IMTIYAZLI HiSSE SENEDI SAHIPLERINE
IMTIYAZLI HiSSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

HISSE BASINA TEMETTU

HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( 1.000 TL Nominal igin )
HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

IMTIYAZLI HiSSE SENEDI SAHIPLERINE
IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

45134
(7,940)
(7,504)

(436)

37,194

30,587
(7,281)
(11,571)
4,290

23,306

(4,2905

19,016

(*)Cari doneme ait karin dagitimi hakkinda Sube’nin yetkili organi Mudurler Kurulu’dur. Bu finansal tablolarin diizenlendigi tarih itibarryla Sube’nin yillik
Midrler Kurulu toplantisi heniiz yapiimamistir.
(**)Bankacilik Duizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan ertelenmis vergi varliklarina iliskin gelir tutarlarinin nakit ya da i¢ kaynak olarak
nitelendirilemeyecegi ve dolayisiyla dénem karinin bahse konu varliklardan kaynaklanan kisminin kar dagitimina ve sermaye artirimina konu edilmemesi

gerektigi  mitalaa  edildiginden ~ Banka’min  ertelenmis  vergi  geliri  dagitilabilir

karin

ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir unsurudur.
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THE ROYAL BANK OF SCOTLAND N.V. (MERKEZI AMSTERDAM) ISTANBUL SUBESI
31 ARALIK 2011 TARIHI iTiBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN

FINANSAL TABLOLARA iLiSKIiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

(Para birimi: Tutarlar Bin Tiirk Lirasi olarak ifade edilmistir.)

UCUNCU BOLUM
MUHASEBE POLITIKALARI
Sunum esaslarina iliskin aciklamalar

Finansal tablolar ile bunlara iliskin aciklama ve dipnotlarin Turkiye Muhasebe Standartlari,
Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina fliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Ydnetmelige uygun olarak hazirlanmasi

5411 sayili Bankacilik Kanunu 1 Kasim 2005 tarih ve 25983 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yurarluge girmistir. Sube, ilisikte yer alan 31 Aralik 2011 tarihli finansal tablolari ile bunlara iliskin
aciklama ve dipnotlarini, Tirkiye Muhasebe Standartlari (“TMS”), Turkiye Finansal Raporlama
Standartlari (*TFRS”), Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan muhasebe ve
finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yodnetmelik, teblig ve genelgeler ile
Bankacilik Dlzenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yapilan agiklamalar, 1 Kasim 2006 tarihli
ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin
Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yo6netmelik” ve 10 Subat 2007 tarihli ve 26430
saylli Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarca Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolar ile
Bunlara iliskin Agiklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblig” uyarinca hazirlamistir.

Finansal tablolar ile bunlara iligskin aciklama ve dipnotlarda yer alan tutarlar aksi belirtilmedikce
Bin Turk Lirasi olarak ifade edilmistir.

Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme
esaslari

Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslari
TMS, TFRS, 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin
Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina 1liskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” ve 10 Subat 2007 tarihli ve 26430 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarca
Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara iliskin Agiklama ve Dipnotlar Hakkinda
Teblig” kapsaminda yer alan esaslar ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan
muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, teblig ve
genelgeler ile Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yapilan agiklamalara gore
belirlenmis ve uygulanmistir. S6z konusu muhasebe politikalari ve degerleme esaslari asagida yer
alan 11 ile XXI1I1 no’lu dipnotlarda agiklanmaktadir.

Finansal tablolarin paranin cari satin alma gtictine gére diizenlenmesi

Sube’nin finansal tablolari 31 Aralik 2004 tarihine kadar “Yiksek Enflasyonlu Ekonomilerde
Finansal Raporlamaya iliskin Tirkiye Muhasebe Standardi” (“TMS 29”) uyarinca enflasyon
diizeltmesine tabi tutulmustur. BDDK tarafindan 28 Nisan 2005 tarihinde ve BDDK DZM. 2/13/-d-
5 sayl ile yayimlanan genelge ile enflasyon muhasebesi uygulamasini gerektiren gostergelerin
ortadan kalktigi belirtilmis ve 1 Ocak 2005 tarihi itibariyla enflasyon muhasebesi uygulamasina son
verilmistir.

Finansal tablo gosterimlerindeki degisikliklere iliskin aciklamalar

Nakit akimi tablosunda cari dénem ile uyumlu gosterim saglanmasi amaciyla 6nceki dénem
kalemlerinde bazi siniflamalar yapiimigtir.

Siniflama

Siniflama sonrasl

2010 etkisi 2010

Bankalar Hesabindaki Net (Artis) / Azalis (45) (2,631) (2,676)
Donem Sonundaki Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar 539,131 (2,631) 536,500
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THE ROYAL BANK OF SCOTLAND N.V. (MERKEZI AMSTERDAM) ISTANBUL SUBESI
31 ARALIK 2011 TARIHI iTiBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN

FINANSAL TABLOLARA iLiSKIiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

(Para birimi: Tutarlar Bin Tiirk Lirasi olarak ifade edilmistir.)

Finansal araglarin kullanim stratejisi ve yabanci para cinsinden islemlere iliskin aciklamalar

Sube’nin kaynaklari gesitli vade dilimlerinde mevduat ve dis kaynakli borglardan olugmaktadir.
Saglanan kaynaklar genelde sabit oranli olup, yuksek getirisi olan finansal aktiflerde
degerlendirilmektedir. Kaynaklarin énemli bir bolimu, getiriyi artirmak ve likiditeyi desteklemek
amacl ile Turk Lirasi devlet i¢ bor¢lanma senetleri ile dikkatli ve segici bir yaklagimla kredilere
tahsis edilmektedir. Vadesi gelmis bitin yikidmlultklerin karsilanabilirligini saglayici likidite
yapisi, fonlama kaynaklarini cesitlendirerek, yeterli diizeyde nakit ve nakde doniisebilir varlik
bulundurarak olusturulmaktadir. Kaynaklarin vade yapisi ile plasmanlarin vade yapisi ve getirisi
piyasa sartlar elverdigince dikkate alinmaktadir.

Sube, para ve sermaye piyasalarindaki kisa vadeli kur, faiz ve fiyat hareketleri karsisinda ve piyasa
kosullarina gore risk limitleri dahilinde cesitli riskler alabilmektedir. Bu riskler Sube’nin Risk
Yonetimi Sistemi’nde strekli olarak izlenmekte; asim ya da piyasa verilerindeki degisimler
sonucunda gerekli tedbirler alinmaktadir.

Faiz riskinden korunmak icin, sabit ve degisken faizli aktifler ile pasifler, vade yapilar da
gozetilerek, dengede tutulmaktadir.

Gerek doviz cinsi gerekse vade yapilari gozetilerek bilangonun aktif-pasif dengesi giinlik olarak
izlenmektedir. Kisa slreli alinan pozisyon riskleri ise, vadeli islem, swap gibi turev drinleri ile
karsilanmaktadir.

Yabanci para iglemlerin donugstirilmesinde ve bunlarin finansal tablolara yansitiilmasinda
kullanilan kur degerleri

Sube’nin yabanci para ile yapmis oldugu islemler, TMS 21 “Kur Degisiminin Etkileri” standardi
esas alinarak muhasebelestirilmis olup, yabanci para islemlerden dogan kur farki gelirleri ve
giderleri islemin yapildig tarihteki gecerli kurlar tizerinden Tirk Lirasi’na gevrilmekte ve kayitlara
intikal ettirilmektedir. ilgili donem sonlarinda, yabanci para aktif ve pasif hesaplarin bakiyeleri
dénem sonu Sube kurlarindan Tirk Lirasi’na cevrilmis ve olusan kur farklari kambiyo kéar ve
zarari olarak kayitlara yansitilmistir. ilgili donem sonlari itibariyla degerlemeye esas alinan Sube
doviz ahs kurlari asagidaki gibidir.

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
ABD Dolari 1.8980 TL 1.5450 TL
Avro 2.4497 TL 2.0601 TL

Vadeli igslem ve opsiyon sdzlesmeleri ile tlirev drtnlerine iliskin aciklamalar

TMS 39 “Finansal Araglar: Muhasebelestirme ve Olgme” standardi uyarinca riskten korunma araci
olarak degerlendirilmeyen vadeli déviz alim-satim s6zlesmeleri, swap, opsiyon ve futures islemleri
alim satim amagh islemler olarak siniflandirilmaktadir. Vadeli déviz alim-satim sgzlesmelerinin
rayi¢ degeri piyasa fiyati ile hesaplanmakta, ortaya ¢ikan gerceklesmemis kar ve zarar tutarlari cari
donem gelir tablosuna yansitiimaktadir.

Sube’nin tirev islemleri agirlikh olarak, yabanci para pozisyon riskini azaltmak ve yabanci para
pozisyonunun kompozisyonunu korumak amaciyla vyapilan, vadeli doviz alim-satim
sozlesmelerinden olusmaktadir.

Tirev iglemler rayi¢ deger yontemi ile degerlenmekte ve bulunan degerin pozitif veya negatif
olmasina goére bilangoda sirasiyla, “Alim Satim Amacli Turev Finansal Varhklar’ ve “Alim Satim
Amagcli Tirev Finansal Borglar” igerisinde gosterilmektedir. Yapilan degerleme sonucu alim-satim
amacl turev islemlerde meydan gelen farklar gelir tablosunda “Ticari Kar/Zarar” hesabina
yansitiimaktadir. Turev islemlerden dogan yikumlilikler ve alacaklar sGzlesme tutarlari Gzerinden
nazim hesaplara kaydedilmektedir.
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Faiz gelir ve giderine iliskin agiklamalar

Ic verim orani yontemi kullanilarak hesaplanan faiz gelirleri ve giderleri tahakkuk esasina gore
muhasebelestirilmektedir. 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
“Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar Icin Ayrilacak
Karsiliklara Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” uyarinca donuk alacak haline gelen
kredilerin faiz reeskontlari iptal edilmekte ve séz konusu krediler yine ayni mevzuat uyarinca canli
krediler icinde siniflandirilincaya veya tahsil edilinceye kadar faiz reeskontu hesaplanmamaktadir.

Ucret ve komisyon gelir ve giderlerine iliskin agiklamalar

Bankacilik hizmet gelirleri tahsil edildikleri donemde gelir kaydedilmektedir.

Finansal yukamluluklere iligkin olarak diger kurum ve kuruluglara 6denen ve islem maliyetini
olusturan kredi Ucret ve komisyon giderleri pesin 6denmis gider hesabinda takip edilmekte olup
ilgili kredinin faiz giderinin bir pargasi olarak degerlendirilmektedir.

Herhangi bir vadeli isleme iliskin olarak tahsil edilen/6denen ucret ve komisyon gelir/giderleri
tahakkuk esasina gore kayitlara intikal ettirilmektedir.

Sozlesmeler yoluyla saglanan ya da tcuncl bir gercek veya tizel Kisi icin varlik ahmi, ortaklik
alimi veya satimi gibi iglemlere iliskin danismanlik ve proje hizmetleri yoluyla saglanan gelirler,
niteligine gore islemlerin tamamlanmasi, hizmetin verilmesi siresince veya tahsil edildiklerinde
gelir kaydedilmektedir.

Finansal varliklara iliskin aciklamalar

Finansal varliklar; nakit mevcudunu, sdzlesmeden dogan ve Karsi taraftan nakit veya baska bir
finansal varlik edinme veya karsilikli olarak finansal araclari degistirme hakkini ya da karsl tarafin
sermaye araci islemlerini ifade eder. Finansal varliklar; gercege uygun degerleme farki kér/zarara
yansitilan finansal varliklar, vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar, satilmaya hazir finansal
varliklar ve krediler ve alacaklar olarak dort grupta siniflandiriimaktadir. Finansal varliklari
siniflandirma islemi ilgili finansal varhigin edinilmesi sirasinda yapiimaktadir.

Bitiin finansal varliklar ve yukiumlilukler alim ve satim islemleri “teslim tarihi”’ne gore kayitlara
alinmakta ve kayitlardan cikarilmaktadir. Alim satim amach finansal varlik ve yikimlultkler ile
satilmaya hazir finansal varliklarin degerlerinde islem tarihi ile teslim tarihi arasinda olusan fark
kayitlara yansitilmaktadir.

Gergege uygun degerleme farki kér/zarara yansitilan finansal varhklar

Bu sinifin iki alt kalemi bulunmaktadir: “Alim satim amagcli olarak elde tutulan finansal varhklar”
ile ilk kayda alinma sirasinda “Gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan olarak
siniflandirilan finansal varhklar”.

Alim-satim amagcli finansal varlhklar

Alim satim amacli menkul degerler, piyasada kisa donemde olusan fiyat ve benzeri unsurlardaki
dalgalanmalardan kar saglama amaciyla elde edilen veya elde edilme nedeninden bagimsiz olarak,
kisa donemde kér saglamaya yonelik bir portfdyln pargasi olan menkul degerlerdir.

Alm satim amach finansal varliklar, bilangoya ilk olarak islem maliyetleri de dahil olmak Uzere
maliyet degerleri ile yansitilmakta ve kayda alinmalarini miteakiben gercege uygun degerleri ile
degerlemeye tabi tutulmaktadir. Yapilan degerleme sonucu olusan kazang¢ ve kayiplar kér/zarar
hesaplarina dahil edilmektedir. Alim satim amach finansal varliklardan kazanilan faizler faiz
gelirleri icerisinde ve elde edilen kér paylari temettl gelirleri icerisinde gosterilmektedir.
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Tirev finansal araclar da riskten korunma araci olarak tanimlanmadigi siirece alim satim amagl
finansal varliklar olarak siniflandiriimaktadir.

Gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan olarak siniflanan finansal varlklar

Sube’nin gergege uygun deger farki kér/zarara yansitilan olarak siniflandirilan finansal varliklari
bulunmamaktadir.

Satilmaya hazir finansal varliklar

Satilmaya hazir finansal varliklar, krediler ve alacaklar ile vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar
ve gercege uygun deger farki kéar/zarara yansitilan finansal varliklar disinda kalan finansal
varliklari ifade etmektedir.

Satilmaya hazir finansal varliklarin etkin faiz orani kullanilarak bulunan iskonto edilmis degeri ile
maliyeti arasindaki fark kar/zarara yansitilmakta, rayi¢ deger farki ile etkin faiz orani kullanilarak
bulunmus iskonto edilmis degeri arasindaki fark ise 6zkaynak kalemleri arasinda bulunan *“Menkul
Degerler Deger Artis Fonu” hesabina kaydedilmektedir.

Satilmaya hazir finansal varliklar elden cikarildiginda, menkul degerler deger artis fonu hesabina
kaydedilmis olan rayic deger farklari gelir tablosuna aktarilir.

Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar
Sube’nin vadeye kadar elde tutulacak yatirimlari bulunmamaktadir.
Krediler ve alacaklar

Krediler ve alacaklar borgluya para, mal veya hizmet saglama yoluyla yaratilan finansal varliklari
ifade etmektedir.

Krediler ve alacaklar, TMS 39 “Finansal Araclar: Muhasebelestirme ve Olgme” standardi uyarinca
muhasebelestirilmektedir.

Kredilerin ilk kaydi “elde etme maliyeti Uzerinden” yapiimaktadir. Kayda alinmalarini izleyen
donemde krediler ve alacaklar etkin faiz orani kullanilarak iskonto edilmis degerleriyle kayitlara
yansitiimaktadir.

Sube kullandirmis oldugu kredilerin tahsil edilemeyecegine iliskin bulgularin tespiti halinde s6z
konusu kredileri, 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarca
Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Ydénetmelik”in 6ngordiigti Gzere takip hesaplarina intikal
ettirmekte ve bu kredilere 6zel Kkarsilik ayirmaktadir. S6z konusu 6zel karsiliklar, "Karsilik ve
Deger Dusme Giderleri - Ozel Karsilik Giderleri" hesaplari kullanilarak kar-zarar hesaplarina
intikal ettirilmektedir. Bu tur kredilerle ilgili olarak yapilan tahsilatlarda oncelikle s6z konusu
kredinin anapara borclari karsilanmakta, ardindan faiz alacaklari tahsil edilmektedir.

S0z konusu kredilerle ilgili cari donem icinde ayrilan karsiliklara ait tahsilatlar konsolide olmayan
gelir tablosunda “Kredi ve Diger Alacaklar Deger Disls Karsiligl ” hesabina, énceki dénemlerde
karsilik ayrilmig olan kredilere ait anapara tahsilatlari “Diger Faaliyet Gelirleri” hesabina, faiz
gelirleri ise “Takipteki Alacaklardan Alinan Faizler” hesabina kaydedilmektedir.
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Finansal varliklarda deger dusukltugiine iliskin agciklamalar

Finansal araclarin gelecekte beklenen nakit akislarinin “Etkin faiz (i¢ verim) orani yéntemi” ile
iskonto edilmek suretiyle hesaplanan tahmini tahsil edilebilir tutarinin veya varsa gercege uygun
degerine gore muhasebelestirilen tutarinin defter degerinden diistik olmasi durumunda s6z konusu
finansal aracin zafiyete ugradig! kabul edilir. Finansal araclarin zafiyete ugramasi sonucu olusan
deger disuklugi icin karsilik ayrilir ve ayrilan karsilik gider hesaplari ile iliskilendirilir.

Finansal araclarin netlestirilmesine iliskin aciklamalar

Finansal varliklar ve borclarin, yasal olarak netlestirilmesinin mimkiin olmasi ve varlik ve
yukimlulugin net tutarlar Uzerinden tahsil edilme veya 6denme niyetinin olmasi halinde stz
konusu finansal varlik ve yikumluliikler bilangoda net tutarlariyla gosterilmektedir.

Satis ve geri alis anlasmalari ve menkul degerlerin 6ding verilmesi islemlerine iliskin
aciklamalar

Geri alis anlasmasi (repo) cercevesinde musterilere satilan devlet tahvili ve hazine bonolari
ilisikteki bilangonun aktifinde “Alim Satim Amaclh Menkul Degerler” ve “Satilmaya Hazir
Finansal Varliklar” icerisinde, repo islemlerinden elde edilen fonlar ise bilangonun pasifinde “Repo
Islemlerinden Saglanan Fonlar” icerisinde gosterilmektedir. ilgili repo anlasmalari ile belirlenen
satim ve geri alim fiyatlari arasindaki farkin déneme isabet eden kismi icin gider reeskontu
hesaplanmaktadir. Repo islemlerinden elde edilen fonlar icin, hesaplanan faiz gider reeskontlari
bilangonun pasifleri arasindaki “Repo Islemlerinden Saglanan Fonlar” hesabinda izlenmektedir.

Geri satim taahhldi ile alinmis menkul kiymetler (ters repo) ise bilangoda “Ters Repo
Islemlerinden Alacaklar” kalemi altinda takip edilmektedir. Ters repo anlasmalari ile belirlenen
alim ve geri satim fiyatlar1 arasindaki farkin déneme isabet eden kismi icin etkin faiz orani
yoéntemine gore faiz gelir reeskontu hesaplanmaktadir.

Satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar ile bu varliklara
iliskin borclar hakkinda acgiklamalar

Bir duran varligin defter degerinin strdirilmekte olan kullanimdan ziyade satis islemi vasitasi ile
geri kazanilacak olmasi durumunda, s6z konusu duran varlik satis amacli olarak siniflandirir. Satis
amaciyla elde tutulan olarak siniflandirilan elden gikarilacak bir varlik grubuna iliskin borclar da
bilangoda diger borclardan ayri olarak gosterilir. Bu varlik ve borglar mahsup edilmez ve tek bir
tutar olarak gosterilmez.

Durdurulan bir faaliyet, bir bankanin elden cikarilan veya satis amaciyla elde tutulan olarak
siniflandirilan bir kismidir. Ayri bir ana is kolunu veya faaliyetlerin cografi bolgesini ifade eder.
Ayri bir ana is kolunun veya faaliyetlerin cografi bolgesinin tek basina koordine edilmis bir plan
cercevesinde satisinin bir parcasidir veya sadece yeniden satis amaci ile elde edilen bir bagh
ortaklktir.

Serefiye ve diger maddi olmayan duran varliklara iliskin aciklamalar
Bilango tarihleri itibariyla ilisikteki finansal tablolarda serefiye bulunmamaktadir.

Tum maddi olmayan duran varliklar TMS 38 “Maddi Olmayan Duran Varhklar” standardi uyarinca
kayitlara maliyet bedelinden alinmaktadir. Maddi olmayan duran varliklarin maliyetleri, 1 Ocak
2005 tarihinden o6nce aktife giren varhiklar icin aktife girdikleri tarihten yuksek enflasyon
doneminin sona erdigi tarih kabul edilen 31 Aralik 2004’e kadar gegen sure dikkate alinip
enflasyon duzeltmesine tabi tutularak, 1 Ocak 2005’ten sonraki girisler ise satin alinan bedelleri
dikkate alinarak finansal tablolara yansitilmistir.
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Varligin faydal émrintn tespiti, varligin beklenen kullanim stresi, teknik, teknolojik veya diger
tirdeki eskime gibi hususlar degerlendirilerek yapiimaktadir. Maddi olmayan varliklarin tikenme
ve itfa paylari, ilgili varliklarin taniml faydali dmdirleri dikkate alinarak hesaplanmaktadir.

Maddi duran varliklara iliskin aciklamalar

Maddi duran varliklar TMS 16 “Maddi Duran Varhklar’ standardi uyarinca kayitlara maliyet
bedelinden alinmaktadir. Maddi duran varliklarin maliyetleri, 1 Ocak 2005 tarihinden 6nce aktife
giren varliklar igin aktife girdikleri tarihten yuksek enflasyon déneminin sona erdigi tarih kabul
edilen 31 Aralik 2004’e kadar gecen sure dikkate alinip enflasyon diizeltmesine tabi tutularak 1
Ocak 2005 tarihinden sonraki girisler ise ilk alig bedelleri dikkate alinarak finansal tablolara
yansitilmistir. Maddi duran varliklarin amortismanlari, ilgili varliklarin faydali émirleri dikkate
alinarak hesaplanmaktadir.

Kullanilan amortisman oranlari agagida belirtilmisgtir:

%
Maddi duran varliklar
- Biiro makineleri 20
- Mobilya / mefrusat 20-33

Maddi duran varliklarin elden ¢ikariimasindan kaynaklanan kar ve zarar, net elden ¢ikarma hasilati
ile ilgili maddi duran varhgin 31 Aralik 2004 tarihine kadar yapilan enflasyon diizeltmesinden
sonraki net defter degerinin farki olarak gelir tablosunda “Diger Faaliyet Gelirleri/Giderleri”
icerisinde yansitilmaktadir.

Maddi bir duran varhga yapilan normal bakim ve onarim harcamalari gider olarak
muhasebelestirilmektedir. Maddi duran varhgin kapasitesini genisleterek kendisinden gelecekte
elde edilecek faydayi artiran nitelikteki yatirim harcamalari, maddi duran varhigin maliyetine
eklenmektedir. Yatirim harcamalari, varhgin faydah 6dmrinii uzatan, varligin hizmet kapasitesini
artiran, Uretilen hizmetin Kkalitesini artiran veya maliyetini azaltan giderler gibi maliyet
unsurlarindan olusmaktadir.

Maddi duran varliklarin tUzerinde rehin, ipotek ve diger tedbirler veya bunlarin alimi igin verilen
taahhutler bulunmamaktadir.

Yatirim amacgh gayrimenkullere iliskin aciklamalar
Yatirim amacli gayrimenkuller, kira geliri veya sermaye kazanci ya da her ikisini birden elde etmek

amaciyla elde tutulur.

Sube, 6nceki donem finansal tablolarinda yer alan yatirim amach gayrimenkullerini gergege uygun
deger yontemi ile muhasebelestirmistir.

Bilanco tarihi itibariyla Sube’nin yatirim amacli gayrimenkulleri bulunmamaktadir.
Finansal kiralama islemlerine iliskin aciklamalar

Sube, TMS 17 “Kiralama Islemleri Standardi” uyarinca finansal kiralama yoluyla elde ettigi sabit
kiymetlerini “Gercgege uygun degeri ile kira édemelerinin buglnki degerinden dlsuk olani”ni esas
almak suretiyle kaydetmektedir. Finansal kiralama yoluyla edinilen maddi veya maddi olmayan
kiymetler s6z konusu varliklar icinde siniflandiriimakta ve faydali dmdarleri esas alinmak suretiyle
amortismana tabi tutulmaktadir. Finansal kiralama yoluyla edinilen varliklarin degerinde bir
azalma tespit edildiginde deger dustkligu karsihgl ayrilmaktadir. Finansal kiralama
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sozlesmelerinden kaynaklanan borclar, pasifte finansal kiralama borclarina kaydedilmektedir.
Finansal kiralama ile ilgili faiz giderleri gelir tablosuna yansitiimaktadir.

Sube'nin kiralayan konumunda bulundugu finansal kiralama islemleri yoktur.

Faaliyet kiralamasi konusu sozlesmelerin, sireleri bitmeden sona erdirilmesi durumunda,
kiralayana ceza olarak 6denmesi gereken tutarlar kiralamanin sona erdigi dénemde, nakit 6demeye
istinaden, gider olarak muhasebelestirilmektedir.

Karsiliklar ve kosullu yakumltltklere iliskin aciklamalar

Krediler ve diger alacaklar icin ayrilan 6zel ve genel karsiliklar disinda kalan karsiliklar ve sarta
bagl yukimlulikler, TMS 37 “Karsiliklar, Kosullu Borclar ve Kosullu Varliklar” standardi
uyarinca; karsiliklar gegcmis olaylarin bir sonucu olarak ortaya ¢iktigl anda muhasebelestirilmekte
olup, bununla ilgili olarak Sube tarafindan yikimlullk tutarinin tahmini yapilarak mali tablolara
yansitiimaktadir. S6z konusu yukimlalik tutarinin tahmin edilemedigi durumlarda “Sarta bagh”
olarak kabul edilmektedir. Sarta bagh yukimldlikler igin sartin gerceklesme olasiligi yuksek ise ve
guvenilir olarak olcilebiliyorsa karsilik ayrilmakta, glivenilir olarak ol¢lilemiyorsa ya da sartin
gerceklesme olasiligl yoksa veya az ise bu ylkumlilik dipnotlarda aciklanmaktadir.

Calisanlarin haklarina iliskin yukiamlultklere iliskin aciklamalar

Tirkiye’de mevcut kanunlar gercevesinde, isletmeler istifa ya da koétu hal disinda gdérevine son
verdigi veya yasal emeklilik stiresini dolduran personeline beher calisma yili icin 30 ginlik tcret
tzerinden ©deme yapmakla yukimladar. Bu kapsamda, Sube tahmini kidem tazminati
yukumliluklerini  TMS 19  “Calisanlara  Saglanan  Faydalar”  standardi  uyarinca
muhasebelestirmektedir.

Aktleryal hesaplamada kullanilan temel varsayimlar asagidaki gibidir:

Cari Donem Onceki Dénem

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Iskonto Orani (%) 4.00 4.66
Tahmini Kidem Tazminatina Hak Kazanma Orani (%) 95 94

Bilanco tarihinden itibaren 12 aydan daha uzun sirede stzlesme suresi dolacak belirli sireli
sOzlesme ile istihdam edilen calisan bulunmamaktadir.

Sube, izin ve ihbar tazminatlarindan dogan ytkimlulikler icin kargilik ayirmaktadir.

Sube, s6zlesmeye bagli bir zorunluluk ya da zimni bir yiktmliluk yaratan ge¢mis bir uygulamanin
oldugu durumlarda ikramiye 6demeleri icin karsilik ayirmaktadir.

Sube calisanlarinin tyesi bulundugu vakif, sandik ve benzeri kuruluslar yoktur.

Vergi uygulamalarina iliskin aciklamalar
Cari vergi

Kurum kazanglari % 20 oraninda kurumlar vergisine tabidir. Bu oran, kurumlarin ticari kazancina
vergi yasalari geregince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi ve vergi yasalarinda yer
alan istisnalarin indirilmesi sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kér dagitilmadigi
takdirde baska bir vergi 6denmemektedir.

Turkiye’deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden kurumlar ile Tirkiye’de
yerlesik kurumlara dédenen kar paylarindan (temettiler) stopaj yapilmaz. 23 Temmuz 2006 tarih ve
26237 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 2006/10731 sayili Bakanlar Kurulu karari ile 5520
Sayili Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 15 ve 30’uncu maddelerinde yer alan bazi tevkifat oranlari
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yeniden belirlenmistir. Bu baglamda Tirkiye’de bir isyeri ya da daimi temsilcisi aracthgi ile gelir
elde eden dar mikellef kurumlar ile Tlrkiye’de yerlesik kurumlara yapilanlar disindaki temett
Odemeleri Gzerinde % 10 oraninda uygulanan stopaj orani % 15’e ¢ikarilmistir. Dar mukellef
kurumlara ve gergek Kisilere yapilan kar dagitimlarina iligskin stopaj oranlarinin uygulanmasinda,
ilgili Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlasmalarinda yer alan uygulamalar da géz oniinde
bulundurulur. Karin sermayeye ilavesi, kar dagitimi say1lmaz ve stopaj uygulanmaz.

Gegici vergiler o yil kazanclarinin tabi oldugu kurumlar vergisi oraninda hesaplanarak ddenir. Yil
icinde 6denen gecici vergiler, o yilin yillik kurumlar vergisi beyannamesi zerinden hesaplanan
kurumlar vergisine mahsup edilebilmektedir.

Turk vergi mevzuatina gére beyanname tzerinde gosterilen mali zararlar, 5 yili asmamak kaydiyla
dénem kurum kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, geriye donik olarak 0Onceki
yillarda olusan kérlardan distlemez.

Turkiye’de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama
bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap déneminin kapandigi ayi takip eden
dordlnct ayin 25’inci gund aksamina kadar bagli bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla
beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve
hatali islem tespit edilirse ddenecek vergi miktarlari degisebilir.

Ertelenmis vergi

Sube, raporlama standartlari kapsaminda hazirlamis oldugu bilango ile vergi mevzuati uyarinca
hazirladigl bilanco arasindaki gecici farklari icin TMS 12 “Gelir Vergileri” standardi uyarinca
ertelenmis vergi hesaplamakta ve muhasebelestirmektedir.

Ertelenmis vergi yukimlultgt vergilendirilebilir gegici farklarin timd igin hesaplanirken,
indirilebilir gecici farklardan olusan ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde
etmek suretiyle bu farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla hesaplanmaktadir.

Sube’nin ertelenmis vergi aktif ve pasifleri konsolide olmayan bilancoda netlestirilerek
gosterilmektedir.

Dogrudan 6zkaynaklar ile iliskilendirilen varhiklarla ilgili ertelenmis vergiler 6zkaynaklar hesap
grubuyla iliskilendirilmis ve bu grupta yer alan ilgili hesaplarla netlestirilmistir.

Borclanmalara iliskin ilave agiklamalar
Borclanmayi temsil eden araclar; islem tarihinde elde etme maliyeti ile kayda alinmakta kayda
alinmalarini takiben etkin faiz orani kullanilarak iskonto edilmis degerleri izerinden izlenmektedir.

Borclanma tutarlarina iliskin déneme isabet eden faiz gideri tutarlari mali tablolara yansitilmisgtir.

Bilanco tarihi itibartyla Sube’nin ihra¢ etmis oldugu borclanmayi temsil eden finansal araglar
bulunmamaktadir.

Ihrag edilen hisse senetlerine iliskin aciklamalar

Hisse senedi ihraci ile ilgili agiklamalar Besinci Bolum 11.12.8 no’lu notta sunulmustur.
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Aval ve kabullere iligkin agiklamalar

Aval ve kabuller, olasi bor¢ ve taahhiit olarak bilanco disi yukimlilukler arasinda izlenmektedir.
Aval ve Kkabullere iliskin nakit islem, mdisterilerin O6demeleri ile es zamanh olarak
gerceklestirilmektedir.

Bilanco tarihi itibariyla aktif karsihgl bir yukumliluk olarak gosterilen aval ve kabuller
bulunmamaktadir.

Devlet tesviklerine iliskin agiklamalar

Bilanco tarihi itibariyla Sube’nin kullandigi devlet tesvigi ve devlet yardimlari bulunmamaktadir.

Raporlamanin bélimlemeye gére yapilmasina iliskin aciklamalar

Faaliyet boltimlerine gore raporlama Dérdiincti Bolum X no’lu dipnotta sunulmustur.

Diger hususlar

Nakit ve nakde esdeger varlhklar

Nakit akis tablolarinin hazirlanmasina esas olan “Nakit”; kasa, efektif, yoldaki paralar ve satin
alinan banka cekleri ile TCMB dahil bankalardaki vadesiz mevduat olarak, “Nakde esdeger varlik”

ise orjinal vadesi (¢ aydan kisa olan bankalararasi para piyasasi plasmanlari ve bankalardaki vadeli
depolar olarak tanimlanmaktadir.
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DORDUNCU BOLUM

MALI BUNYEYE iLISKIN BILGILER

Sermaye yeterliligi standart oranina iliskin agiklamalar

31 Aralik 2011 tarihi itibariyla konsolide olmayan sermaye yeterliligi standart orani %38.06°dir
(31 Aralik 2010: %37.60).

Sermaye yeterliligi standart oraninin tespitinde kullanilan risk 6lgiim yontemleri

Sermaye yeterliligi standart oraninin hesaplanmasi 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanmis “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgtilmesine ve Degerlendirilmesine
Iliskin Yonetmelik” cercevesinde yapilmaktadir. Sz konusu yonetmelik geregince sermaye
yeterliligi standart orani hesaplamasina 30 Eylil 2007 tarihinden itibaren operasyonel risk tutari da
eklenmistir. Sermaye yeterliligi standart oraninin hesaplanmasinda hesap ve kayit diizenine iligkin
mevzuata uygun olarak dizenlenen veriler kullanilir. Ayrica “Bankalarin Ic Denetim ve Risk
Yonetimi Sistemleri Hakkindaki Yodnetmelik” esaslarina gore piyasa riski tutari hesaplanarak
sermaye yeterliligi standart oranina dahil edilmistir.

Ozkaynak hesabinda sermayeden indirilen deger olarak dikkate alinan tutarlar, risk agirhkli
varliklar, gayrinakdi krediler ve yikumliluklerin hesaplanmasina dahil edilmez. Risk agirhkl
varliklarin hesaplanmasinda, tiikenme ve deger kaybi ile karsi karsiya olan varliklar; ilgili
amortismanlar ve karsthiklar distldiikten sonra kalan net tutarlar Gizerinden hesaplara alinir.

Gayrinakdi krediler ve taahhutler ile ilgili islemlerde, kredi riskine esas tutarlarin hesaplanmasinda,
kars! taraftan olan alacaklar, varsa bu islemler igin “Bankalarca Karsilik Ayrilacak Kredilerin ve
Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Ayrilacak Kredilere iliskin Esas ve Usuller
Hakkinda Yonetmelik’e” istinaden ayrilan Kkarsihiklar distldikten sonraki net tutar Gzerinden,
“Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olciilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Y6netmelik’in”
5’inci maddesinde belirtilen oranlar ile krediye donustirilerek ilgili risk grubuna dahil edilir ve
risk grubunun agirligi ile agirliklandirilir. Tarev finansal araclar ile ilgili islemlerde, kredi riskine
esas tutarlarin hesaplanmasinda, karsi taraftan olan alacaklar, “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin
Olciilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik”in 5’inci maddesinde belirtilen oranlar ile
krediye donusturulerek ilgili risk grubuna dahil edilerek, ilgili risk grubunun agirligi ile
agirhklandirilir.
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Sermaye yeterliligi standart oranina iliskin bilgiler:

31 Aralik 2011

Risk Agirhiklar
Kredi Riskine Esas Tutar %0 %10 % 20 %50 9% 100 % 150 % 200
Bilanco Kalemleri (Net) 743,689 - 21,785 - 274,898 450 164
Nakit Degerler 390 - - - - - -
Vadesi Gelmis Menkul Degerler - - - - - - -
T.C. Merkez Bankasi 97,278 - - - - - -
Yurtici, Yurtdigi Bankalar, Yurtdisi
Merkez ve Subeler - - 21,731 - - - -
Para Piyasalarindan Alacaklar 430,000 - - - - - -
Ters Repo islemlerinden Alacaklar - - - - - - -
Zorunlu Karsiliklar 35,426 - - - - - -
Krediler - - - - 246,321 450 164
Tasfiye Olunacak Alacaklar (Net) - - - - 7,780 - -
Kiralama Islemlerinden Alacaklar - - - - - - -
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 163,483 - - - - - -
Vadeye Kadar Elde Tutulan Yatirimlar - - - - - - -
Aktiflerimizin Vadeli Satisindan Alacaklar - - - - - - -
Muhtelif Alacaklar - - - - 150 - -
Eaiz ve Gelir Tahakkuk ve Reeskontlari 5,916 - 54 - 18,929 - -
Istirak, Bagli Ortak. ve Birlikte Kontrol

Edilen Ortakliklar (Is Ortakhiklari) (Net) - - - - - - -
Maddi Duran Varliklar - - - - 1,194 - -
Diger Aktifler 11,196 - - - 524 - -
Nazim Kalemler 2,034 - 107,969 1 535,817 - -
Gayrinakdi Krediler ve Taahhdtler 2,034 - 70,227 1 505,088 - -
Turev Finansal Araglar - - 37,742 - 30,729 - -
Risk Agirhigi Verilmemis Hesaplar - - - - - - -
Toplam Risk Agirlikli Varliklar 745,723 - 129,754 1 810,715 450 164

Sermaye yeterliligi standart oranina iliskin 6zet bilgi
Cari Dénem Onceki D6nem
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Kredi Riskine Esas Tutar 837,669 768,902
Piyasa Riskine Esas Tutar 30,088 50,713
Operasyonel Riske Esas Tutar(**) 244,351 237,016
Ozkaynak 423,233 397,252
Ozkaynak / (KRET+PRET+ORET)*100 %38.06 %37.60

KRET: Kredi Riskine Esas Tutar
PRET: Piyasa Riskine Esas Tutar

ORET: Operasyonel Riske Esas Tutar
(**) Operasyonel risk temel gdsterge yontemine gére hesaplanmustir.
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Ozkaynak kalemlerine iliskin bilgiler:

Cari Dénem  Onceki Dénem
31.12.2011 31.12.2010
ANA SERMAYE
Odenmis Sermaye 108,000 108,000
Nominal Sermaye 108,000 108,000
Sermaye Taahhtleri (-) - -
Odenmis Sermaye Enflasyon Diizeltme Farki 65,949 65,949
Hisse Senedi ihrag Primleri - -
Hisse Senedi Iptal Kéarlari - -
Yasal Yedekler - -
I. Tertip Kanuni Yedek Akge (TTK 466/1) - -
I1. Tertip Kanuni Yedek Akce (TTK 466/2) - -
Ozel Kanunlar Geregi Ayrilan Yedek Akce - -
Statl Yedekleri - -
Olaganuisti Yedekler - -
Genel Kurul Karari Uyarinca Ayrilan Yedek Akge - -
Dagitilmamis Karlar - -
Birikmis Zararlar - -
Yabanci Para Sermaye Kur Farki - -
Yasal Yedek, Statil Yedekleri ve Olaganustl Yedeklerin Enflasyona Gore Duzeltme
Farki - -
Kar 238,407 201,213
Net Donem Kari 37,194 23,306
Gegmis Yillar Kéari 201,213 177,907
Muhtemel Riskler icin A. Serb. Karsiliklarin Ana Sermayenin %25’ine Kadar Olan
Kismi 9,056 12,269
Istirak ve Bagli Ortaklik Hisseleri ile Gayrim. Satis Kazanglari - -
Birincil Sermaye Benzeri Borglarin Ana Sermayenin %15’ine Kadar Olan Kismi - -
Zararin Yedek Akgelerle Kargilanamayan Kismi (-) - -
Net Donem Zarari - -
Gecmis Yillar Zarari - -
Ozel Maliyet Bedelleri (-) (3,192) (147)
Pesin Odenmis Giderler (-) - (626)
Maddi Olmayan Duran Varliklar (-) (969) (719)
Ana Sermayenin %10’unu Asan Ertelenmis VVergi Varligi Tutari (-) - -
Kanunun 56 nci maddesinin Ugtincii Fikrasindaki Asim Tutari (-) - -
Ana Sermaye Toplami 417,251 385,939
KATKI SERMAYE
Genel Karsiliklar 6,916 9,221
Menkuller Yeniden Degerleme Deger Artigl Tutarinin %45’i - -
Gayrimenkuller Yeniden Degerleme Deger Artigl Tutarinin %45’i - -
Istirakler, Bagl Ortakliklar Ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (Is Ortakliklart)
Bedelsiz Hisseleri - -
Birincil Sermaye Benzeri Borglarin Ana Sermaye Hesaplamasinda Dikkate
Alinmayan Kismi - -
Ikincil Sermaye Benzeri Borglar - -
Menkul Degerler Deger Artis Fonu Tutarinin %45’i (934) 2,092
Istirakler ve Bagh Ortakliklardan - -
Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan (934) 2,092
Sermaye Yedeklerinin, Kar Yedeklerinin ve Ge¢mis Yillar K/Z’inin Enflasyona Goére
Diizeltme Farklari (Yasal Yedek, Statli Yedekleri ve Olaganiistl Yedeklerin
Enflasyona Gore Duzeltme Farki harig) - -
Katki Sermaye Toplami 5,982 11,313
UCUNCU KUSAK SERMAYE
SERMAYE 423,233 397,252
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Cari Dénem  Onceki Dénem

31.12.2011 31.12.2010
SERMAYEDEN iNDiRiLEN DEGERLER - -
Sermayesinin Yuzde On ve Daha Fazlasina Sahip Olunan Bankalar ile Finansal
Kuruluslardan (Yurt ici, Yurt Disi) Konsolide Edilmeyenlerdeki Ortaklik Paylari - -
Sermayesinin  Yizde Onundan Azina Sahip Olunan Bankalar ile Finansal
Kuruluslardaki (Yurt ici, Yurt Dis)) Bankanin Ana Sermaye ve Katki Sermaye
Toplaminin Yiizde On ve Daha Fazlasini Asan Tutardaki Ortaklik Paylari Toplami - -
Bankalara, Finansal Kuruluslara (Yurt ici, Yurt Disi) veya Nitelikli Pay Sahiplerine
Kullandirilan ikincil Sermaye Benzeri Borg Niteligini Haiz Krediler ile Bunlardan
Satin Alinan Birincil veya ikincil Sermaye Benzeri Bor¢ Niteligini Haiz Borglanma
Araclar - -
Kanunun 50 ve 51 inci Maddeleri Hikiimlerine Aykiri Olarak Kullandirilan Krediler - -
Bankalarin, Gayrimenkullerinin Net Defter Degerleri Toplaminin Ozkaynaklarinin
Yiizde Ellisini Asan Kismi Ile Alacaklarindan Dolay! Edinmek Zorunda Kaldiklari Ve
Kanunun 57 nci Maddesi Uyarinca Elden Cikarilmasi Gereken Emtia Ve
Gayrimenkullerden Edinim Tarihinden itibaren Bes Y1l Geg¢mesine Ragmen Elden
Cikarilamayanlarin Net Defter Degerleri - -
Diger - -
TOPLAM OZKAYNAK 423,233 397,252

Kredi riskine iliskin aciklamalar

Kredi riski bakimindan, borg¢lu veya borglular grubu veya cografi bolgeler ile sektérlerin bir
risk sinirlamasina tabi tutulup tutulmadigi, risk limitlerinin dayandiklari bélimleme yapisi
ve hangi araliklarla belirlenmekte oldugu

Kredi riski, Sube’nin taraf oldugu sozlesmelerde karsi taraflarin yukumldliklerini yerine
getirememesi riskidir.

Sube kredilendirme islemlerinde kredi riskini risk sinirlandirmasina tabi tutmak amaciyla karsi
taraflara kredi limitleri belirlemekte ve bu limitlerin 6tesinde kredi tahsisi yapmamaktadir. Kredi
limitleri belirlenirken misterilerin mali gucd, ticari kapasiteleri, faaliyet gosterdikleri sektorler ve
bulunduklari cografi bolgeler, sermaye yapilari gibi bircok kriter bir arada degerlendirilmektedir.
Misterilerin mali yapilarinin incelenmesi, ilgili mevzuat uyarinca alinan hesap durumu belgeleri ve
diger bilgilere dayanilarak yapilmaktadir. Genel ekonomik gelismelerin degerlendirilmesi ve
misterilerin mali durumlarinda ve faaliyetlerinde meydana gelen degisikliklerin izlenmesi
neticesinde belirlenmis kredi limitleri surekli olarak revize edilmektedir. Kredi limitleri igin
musteri bazinda belirlenen cins ve tutarda teminatlar saglanmaktadir. Kredilendirme islemlerinde
trtin ve misteri bazinda belirlenen limitler esas alinmakta, risk ve limit bilgileri strekli olarak
kontrol edilmektedir.

Kredi musgterilerinin cografi dagilimi, sube agina ve tlke sanayi, ticari ve hizmet faaliyetlerinin
dagilimina uygun yapidadir. Kredi misterilerinin sektorel dagilimi dénemsel olarak izlenmekte
olup, kredi tahsis stireci sektdrel anlamda risk yogunlasmasini nlemeye yoneliktir.

Gunluk olarak yapilan islemlerle ilgili olarak risk limitleri ve dagilimlarinin belirlenip
belirlenmedigi, bilanco disi risklere iliskin risk yogunlasmasinin gunlik olarak musteri ve
bankalarin hazine bolumu yetkilileri bazinda izlenip izlenmedigi

Gunluk yapilan igslemlerle ilgili risk limit ve dagilimlari gtinlik olarak takip edilmektedir. Bilango
disi risklere iligkin risk yogunlagsmasi, yerinde ve uzaktan denetim faaliyetleri ile izlenmektedir.
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Kredi ve diger alacaklarin borclularinin kredi degerliliklerinin dizenli araliklarla ilgili
mevzuata uygun sekilde izlenip izlenmedigi, acilan krediler icin alinan hesap durumu
belgelerinin ilgili mevzuatta 6ngdrildugu sekilde denetlenmis olup olmadigi, denetlenmemis
ise nedenleri, kredi limitlerinin degistirilip degistirilmedigi, kredilerin ve diger alacaklarin
teminatlarinin bulunup bulunmadigi

Kredi ve diger alacaklar borclularinin kredi degerlilikleri, dizenli araliklarla “Bankalarca
Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y énetmelik’e” uygun sekilde izlenmektedir.

Saglikl bir kredi portfoyuni amaglayan Sube'nin, bu niteligini siirdurebilmek amaciyla, bankacilik
mevzuatina uygun olarak; Kredi Takip, Kredi Kontrol, Yakin Takip ve Risk Siniflamasi gibi strec
talimatlari mevcuttur.

Kredi portfoyu icerisinde yer alan tim firmalarin, gerek konjonkturel degisiklikler, gerekse yapisal
sorunlar nedeniyle sorunlu hale gelmemesi igin, erken uyari sinyalleri degerlendirilerek ileride
sorunlu hale gelebilecek firmalar saptanmakta ve olasi sorunlarin éncelikli olarak giderilmesi
hedeflenmektedir.

Kredilerin teminata baglanmasina 6zen gosterilmektedir. Alinan teminatlarda likidite imkani
yuksek tutulmaya c¢alismakta olup, banka garantisi, gayrimenkul ipotegi, menkul rehni, kambiyo
senetleri ile Kisi ve kuruluslarin kefaletleri teminat olarak alinmaktadir. Alinan teminatlar piyasa
kosullari ve diger bankalarin teminat kosullariyla paralellik arz etmektedir.

Sube’nin vadeli islem ve opsiyon stzlesmesi ve benzeri diger s6zlesmeler cinsinden tutulan
pozisyonlari Uzerinde kontrol limitlerinin bulunup bulunmadigl, bu tlr araclar icin
ustlenilen kredi riskinin piyasa hareketlerinden kaynaklanan potansiyel riskler ile beraber
yonetilip yonetilmedigi

Sube’nin 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla swap para alim-satim ve vadeli doviz alim-satim islemleri
disinda vadeli islem ve opsiyon sozlesmesi bulunmamaktadir. Bu islemler ile ilgili kredi riskine
karsi tesis edilmis risk kontrol limitleri bulunmaktadir. Ozellikle doviz ve faiz oranlarindaki
dalgalanmalardan kaynaklanabilecek kredi risklerini karsilamak ve kontrol etmek amaciyla,
gerektiginde vadeli islemler de gerceklestirilmektedir.

Sube’nin dnemli 6lclide kredi riskine maruz kaldiginda vadeli islem, opsiyon ve benzer
nitelikli sézlesmeleri, haklarin kullanilmasi, edimlerin yerine getirilmesi veya satiimasi
yoluyla kisa zamanda sona erdirerek toplam riski azaltma yoluna gidip gitmedigi

Vadeli islemlerde, hak ve edimlerin yerine getirilmesi vadede muimkindir. Ancak, gerekli
goruldiglnde, riskin azaltilmasi amaciyla mevcut pozisyonlarin ters pozisyonlari piyasalardan
alinarak kisa zamanda risk kapatilmaktadir.

Tazmin edilen gayrinakdi kredilerin, vadesi geldigi halde 6denmeyen krediler gibi ayni risk
agirhigina tabi tutulup tutulmadigi

Tazmin edilen gayrinakdi krediler, vadesi geldigi halde 6denmeyen krediler gibi ayni risk
agirhgina tabi tutulmaktadir. ilgili musterinin finansal durumu ve ticari faaliyetleri stirekli analiz
edilmekte ve yenilenen plana gore anapara ve faiz 6demelerinin yapilip yapitimadigi ilgili birimler
tarafindan takip edilmektedir.
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Kredilerden yenilenen ve yeniden itfa planina baglananlarin ilgili mevzuatla belirlenen
izlenme yontemi disinda, bankalarca risk yonetim sistemleri cercevesinde yeni bir
derecelendirme grubuna veya agirhgina dahil edilip edilmedigi, bu yéntemler ile ilgili yeni
onlemlerin alinip alinmadigi, bankalarca risk yonetim sistemleri cergevesinde uzun vadeli
taahhitlerin kisa vadeli taahhitlere oranla daha fazla kredi riskine maruz kaldigi kabul
edilerek risk ayristirmasina gidilip gidilmedigi

Yenilenen ve yeniden itfa planina baglanan kredi ve diger alacaklar mevzuatta belirlenen izlenme
yontemleri cercevesinde takip edilmektedir. ilgili musterinin finansal durumu ve ticari faaliyetleri
stirekli analiz edilmekte ve yenilenen plana gore anapara ve faiz ddemelerinin yapilip yapiimadigi
ilgili birimler tarafindan takip edilmektedir. Bilanco tarihi itibariyla Sube’nin donuk alacaklarindan
yenilenen ve yeniden itfa planina baglanan kredisi bulunmamaktadir. Sube’nin, 31Aralik 2011
tarihi itibariyla ikinci grup kredileri icerisinde 40,569 TL (31 Aralik 2010: 17,853 TL) tutarinda
anlasma kosullarini yeniden gozden gegirerek itfa planini yeniledigi kredileri bulunmaktadir.

Bankalarin yurtdisinda yurutmekte olduklari bankacilik faaliyetleri ve kredilendirme
islemlerinin az sayida Ulke ya da mali kurum ile ytruttlmesi durumunda bunun ilgili Glkenin
ekonomik kosullari dikkate alindiginda 6nemli bir risk dogurup dogurmadigina iliskin
degerlendirme

Sube’nin yurtdisinda yiriitmekte oldugu bankacilik faaliyetleri ve kredilendirme islemleri, ilgili
tlkelerin  ekonomik kosullari, musteri ve kuruluslarin faaliyetleri cercevesinde risk
olusturmamaktadir.

Uluslararasi bankacilik piyasasinda aktif bir katilimci olarak diger finansal kurumlarin
finansal faaliyetleri ile birlikte degerlendirildiginde énemli 6lciide kredi riski yogunluguna
sahip olunup olunmadigi

Sube, uluslararasi bankacilik piyasasinda aktif bir katilimci degildir.
Sube’nin

a) Ilk buyiik 100 nakdi kredi musterisinden olan alacaginin toplam nakdi krediler portfoyti
icindeki payi

Sube’nin ilk blylk 100 nakdi kredi misterisinden olan risklerinin toplam nakdi krediler portféyu
icindeki pay1 % 100°dir (31 Aralik 2010: %100).

b) Tk buyiik 100 gayrinakdi kredi misterisinden olan alacaginin toplam gayrinakdi krediler
portfoyl icindeki payi

Sube’nin ilk blylk 100 gayrinakdi kredi musterisinden olan risklerinin toplam gayrinakdi krediler
portfoyu icindeki pay1 % 100°dir (31 Aralik 2010: %100).

c) Ilk biyiik 100 kredi musterisinden olan nakdi ve gayrinakdi alacak tutarinin toplam
bilanco icinde ve nazim hesaplarda izlenen varliklar icindeki payi

Sube’nin ilk buyiik 100 kredi musterisinden olan nakdi ve gayrinakdi risk tutarinin toplam bilango
ici ve bilanco disi varliklar icindeki payi % 9.25°tir (31 Aralik 2010: %8.97).

Sube tarafindan Ustlenilen kredi riski icin ayrilan genel karsilik tutari

Sube, “Bankalarca Karsilik Ayrilacak Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi
ve Ayrilacak Karsiliklara iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Yo6netmelik’te” 6ngorildigi sekilde
genel kredi karsihgini hesaplamis ve 6,916 TL (31 Aralik 2010: 9,221 TL) genel kredi karsilig
aylrmistir.
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Finansal tablo kalemlerinin maksimum kredi riski duyarhliklari

Asagidaki tablo bilango kalemlerinin maksimum kredi riski duyarlihklarini géstermektedir:

Cari Dénem Onceki Dénem
T.C. Merkez Bankasl 132,704 34,075
Bankalar 21,786 408,806
Gercege Uygun Deger Farki K/Z'a Yansitilan FV 108,385 71,283
Para Piyasalarindan Alacaklar 430,119 130,005
Verilen Krediler 268,336 250,894
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 169,280 195,765
Toplam 1,130,610 1,090,828
Garanti ve Kefaletler 858,039 512,758
Taahhtler 3,078,824 1,451,029
Toplam 3,936,863 1,963,787
Toplam Kredi Riski Duyarhlig 5,067,473 3,054,615

Kredi derecelendirme sistemi

Sube, THE ROYAL BANK OF SCOTLAND N.V.’nin Tirkiye’ de kurulu bir subesi olmasi
sebebiyle, THE ROYAL BANK OF SCOTLAND N.V.’nin Hollanda Merkez Bankasi De
Nederlandsche Bank (DNB)'nin de bilgisi dahilinde yiritilmis ¢calismalar sonrasinda diizenlenmis
olan, kredi derecelendirme skalasi ve sistemini, tim subelerde oldugu gibi Istanbul Subesi’nde de
kredi karari ve fiyatlandirma streclerinde kullanmaktadir. Degerlendirme sonucunda elde edilen
nihai derecelendirmeye gore firmalara verilen krediler siniflandiriimaktadir.

Sube’nin musteri derecelendirmesine iliskin olarak kredilerinin dagihimi asagidaki gibidir:

Nakdi krediler Cari D6nem Onceki Dénem

Borclu ¢ok guclu bir finansal yapiya sahip -
Borclu iyi bir finansal yapiya sahip 56,187

Borc¢lunun finansal yapisi orta ve kisa vadede risk altinda 162,551 153,398
Borglunun yapisi kisa vadede ¢ok biyik risk altinda - 15,008
Borglu gecikmeye dusmis 48,475 78,483
Borclu Sube tarafindan derecelendirilmemis 1,123 4,005
Toplam krediler 268,336 250,894
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Sube’nin elinde bulundurdugu teminatlar

Nakdi ve gayrinakdi krediler icin Sube’nin elinde bulundurdugu teminatlarin “Bankalarca
Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’e” uygun olarak siniflandiriimis detayi asagidaki

gibidir:
Nakdi Krediler Cari Dénem Onceki Donem
I. Grup Teminath Krediler - -
1. Grup Teminath Krediler 1,891 5,128
I11. Grup Teminath Krediler 82,362 68,538
IV. Grup Teminath Krediler 278 23,110
Teminatsiz Krediler 183,805 154,118
Toplam Nakdi Krediler 268,336 250,894
Gayrinakdi Krediler Cari Dénem Onceki D6nem
I. Grup Teminath Krediler 1,794 2,004
I1. Grup Teminath Krediler - -
11, Grup Teminath Krediler 10,696 22,371
IV. Grup Teminath Krediler - 68
Teminatsiz Krediler 845,549 488,315
Toplam Gayrinakdi Krediler 858,039 512,758
Finansal varlik sinifi bazinda kredi kalitesi
31 Aralik 2011 tarihi itibariyla finansal varlik sinifi bazinda kredi kalitesi asagidaki gibidir:
Vadesi Gegmemis ve Vadesi Ge¢gmis veya
Deger Kaybina Ugramamis  Deger Kaybina Ugramis

Cari D6nem Olanlar Olanlar (*) Toplam
Verilen krediler

Kurumsal ve ticari krediler 218,738 48,475 267,213

Tuketici kredileri 1,123 - 1,123
Toplam 219,861 48,475 268,336

(*) 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla vadesi ge¢cmis veya deger kaybina ugramis olanlar, takipteki kredilerin 7,780 TL tutarindaki net
bakiyesini ve yakin izlemedeki krediler ve diger alacaklar bakiyesini icermektedir.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyla finansal varlik sinifi bazinda kredi kalitesi asagidaki gibidir:

Vadesi Gegmemis ve
Deger Kaybina Ugramamig

Vadesi Ge¢gmis veya
Deger Kaybina Ugramis

Onceki Dénem Olanlar Olanlar (*) Toplam
Verilen krediler
Kurumsal ve ticari krediler 171,258 78,483 249,741
Tuketici kredileri 1,153 - 1,153
Toplam 172,411 78,483 250,894

(*) 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla vadesi gecmis veya deger kaybina ugramis olanlar, takipteki kredilerin 2,803 TL tutarindaki net
bakiyesini ve yakin izlemedeki krediler ve diger alacaklar bakiyesini icermektedir.

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyla vadesi ge¢cmis ancak deger duslkligine ugramamis

kredi ve alacaklar bulunmamaktadir.
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Vadesi veya anlasma kosullari yeniden gézden gegirilen finansal varliklarin kayitli degeri

Cari Dénem Onceki Dénem

Verilen krediler
Kurumsal ve ticari krediler 40,569 17,853
Tiketici kredileri - -
Toplam 40,569 17,853

Kredi riskinin kullanicilara ve cografi bolgelere gére dagilim tablosu

Bankalar ve Diger

Kisi ve Kuruluslara Mali Kuruluslara

Kullandirilan

Menkul Degerler®”

Diger Krediler(™

. Kullandirilan
Krediler Krediler
Cari Onceki Cari Onceki Cari Onceki Cari Onceki
Donem Dénem Dénem Ddénem Dénem Dénem Dénem Doénem
Kullanicilara gére
kredi dagilimi
Ozel Sektor 267,213 249,741 - - - - 807,014 341,079
Kamu Sektéri - - - - 169,281 216,427 - -
Bankalar - - - - - - 186,648 638,126
Bireysel Musteriler 1,123 1,153 - - - - 1 -
Sermayede PayI
Temsil Eden MD - - - - - - - -
Toplam 268,336 250,894 - - 169,281 216,427 993,663 979,205
Cografi bolgeler
itibariyla bilgiler
Yurtigi 268,336 250,894 - - 169,281 216,427 593,102 542,616
Avrupa Birligi
Ulkeleri - - - - - - 211,781 263,480
OECD Ulkeleri - - - - - - 5,703 4,564
Kiy1 Bankaciligi
Bolgeleri - - - - - - - -
ABD, Kanada - - - - - - 64,414 35,805
Diger Ulkeler - - - - - - 118,663 132,740
Toplam 268,336 250,894 - - 169,281 216,427 993,663 979,205

(*) Ahm satim amach ve satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflandiriimis menkul degerleri igermektedir.
(**) Tek Duzen Hesap Planin’da ilk (¢ sutunda yer alanlar disinda siniflandirilan ve 5411 sayili Kanunun 48 inci maddesinde kredi

olarak tanimlanan islemleri icermektedir.

(***) Avrupa Birligi llkeleri, Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada disindaki OECD ilkeleri

Cografi bolgeler itibariyla bilgiler

Gayrinakdi Sermaye Net
Cari Donem Varlklar Yukumlalukler Krediler Yatirimlari Kar
Yurtici 1,043,715 621,748 561,335 - 37,194
Avrupa Birligi Ulkeleri 85,132 108,855 126,650 - -
OECD Ulkeleri(*) 300 459 5,403 - -
Kiyi Bankacihgi Bélgeleri - - - - -
ABD, Kanada 18,426 1,392 45,988 - -
Diger Ulkeler - 3,697 118,663 - -
Istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol
Edilen Ortakliklar (is Ortakliklarr) - - - - -
Dagitilmamig Varlklar/Yukimlilikler(**) - - - - -
Toplam 1,147,573 736,151 858,039 - 37,194

(*) AB lilkeleri, ABD ve Kanada digindaki OECD (lkeleri

(**)Tutarh bir esasa gore bélimlere dagitilamayan varlik ve yikumlultkler
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Gayrinakdi Sermaye Net

Onceki Dénem Varliklar  Yukimltlikler  Krediler  Yatirimlari  Kar
Yurtigi 914,520 542,698 298,846 - 23,306
Avrupa Birligi Ulkeleri 197,858 209,569 65,621 - -
OECD Ulkeleri(*) 850 1,682 3.714 ; -
Kiy1 Bankaciligl Bélgeleri - - - - -
ABD, Kanada 23,968 1,081 11,837 - -
Diger Ulkeler - 2,356 132,740 - -

Istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol
Edilen Ortakliklar (Is Ortakliklart) - - - - -

Dagitilmamig Varhklar/Yukimliltkler(**) - - - - R

Toplam 1,137,196 757,386 512,758 - 23,306

(*) AB llkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD (lkeleri
(**)Tutarh bir esasa gore bolimlere dagitilamayan varlik ve yukumlulikler

Sektorlere gore nakdi kredi dagilimi

Cari Dénem Onceki Dénem

TP % YP % TP % YP %

Tarim - - - - - - - -
Ciftcilik ve Hayvancilik - - - - - - - -
Ormancilik - - - - - - - -
Balikcilik - - - - - - - -
Sanayi 148,152 91.86 58,983 59.41 98,775 80.55 50,515  40.26
Madencilik ve Tasocakgihgl - - - - - - - -
Imalat Sanayi 91,965 57.02 58,983 59.41 98,775 80.55 50,515  40.26
Elektrik, Gaz, Su 56,187 34.84 - - - - - -
insaat - - - - - - - .
Hizmetler 10,643  6.60 40,290 40.59 22,699 18.51 72,008  57.47
Toptan ve Perakende Ticaret - - - - 1,666 1.36 - -
Otel ve Lokanta Hizmetleri 49  0.03 - - 3,162 2.58 - -
Ulastirma ve Haberlesme 10,594 6.57 40,290 40.59 17,871 1457 72,098 57.47
Mali Kuruluglar - - - - - - - -
Gayrimenkul ve Kira. Hizm. - - - - - - - -
Serbest Meslek Hizmetleri - - - - - - - -
Egitim Hizmetleri - - - - - - - -
Saglik ve Sosyal Hizmetler - - - - - - - -
Diger 2,488 154 - - 1,152 0.94 2,852 2.27
Toplam 161,283 100.00 99,273 100.00 122,626 100.00 125,465 100.00
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Piyasa riskine iliskin agiklamalar

Sube’nin finansal risk yonetimi politikalar1 c¢ercevesinde piyasa riskinden korunmak
amacliyla 6nlem alip almadigl, piyasa riskine maruz kalinmasi nedeniyle banka ydnetim
kurulunun risk yonetimine iliskin olarak almis oldugu 6nlemler, piyasa riskinin élcimunde
kullanilan yéntemler ile piyasa riski dl¢ciimlerinin araliklari

Sube, The Royal Bank Of Scotland Bank N.V.’nin Turkiye’ de kurulu bir subesi olmasi sebebiyle,
The Royal Bank Of Scotland N.V.’nin De Nederlandsche Bank (“DNB”) tarafindan 6ngérilmis ve
benimsenmis sermaye yeterliligi hesaplama metotlarina uymak durumundadir.

Sube Turkiye’de yerlesik bir tiizel kisilik olmasi sebebiyle yukarida belirtilenlere ek olarak ayni
zamanda Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu'nun dngoérdiigu ve tim bankacilik kesimi
icin de zorunlu tuttugu piyasa riskinin hesaplanmasina yonelik uygulama olan Standart Metot
hesabini her ay sonu itibariyla Sube’nin ¢esitli pozisyonlari icin kullanmak ve sermaye yeterliligini
bildirmek durumundadir.

Sube’nin, Gst yonetimi ayrica aylik olarak toplanarak aktif pasif yonetimi dahilinde Sube’nin orta
ve uzun vadeli pozisyonlarinin nasil kullanilacagl ve vade uyumsuzluklarinin nasil giderilecegi
konusunda kararlar almaktadir.

Genel Kriterler

Sube, kar amagh yapilan alim satim pozisyonlarinin tasidigi riskleri yonetebilmek icin VAR (Riske
Maruz Deger) hesabini uygulamaktadir. VAR, istatiksel bir metot olup énceden tespit edilmis belli
donemler igin verilen bir giiven arahg! icinde faizlerin ve fiyatlarin dalgalanmalari sonucu
olusabilecek potansiyel zararlarin tespitine yoneliktir. Sube tarafindan VAR hesaplama metodu
olarak "Tarihi Degerlerle Benzetim" metodu kullanilmaktadir. Bilgi altyapisi olarak 1.5 yillik
geriye donlk data kullaniimaktadir.

Guvenlik Arahgi :% 99 guven aralig
Metot: Tarihi Degerlerle Benzetim
Data :1.5 yillik data

Sube, piyasa riski icin 6nceden belirlenen limitler dahilinde kalmak zorunda olup, s6z konusu
limitlerin asimi halinde, yerlesik Piyasa Riski Kontrolori gerekli arastirmayi yapmak, sebeplerini
bularak ivedilikle ¢6zim yollarini arastirmak zorundadir.

Sube’nin Piyasa Riski Bolimi, VAR hesabina ek olarak yine faiz riski degerlendirmesi hususunda
Onemli bir parametre olan PVV01 analizlerini de gunlik bazda yaparak raporlamak zorundadir.

Piyasa riskine iliskin bilgiler

Tutar
() Genel Piyasa Riski igin Hesaplanan Sermaye Y tikiimliliigi- Standart Metot 2,148
(11) Spesifik Risk igin Hesaplanan Sermaye Y tikiimluliigii - Standart Metot -
(1) Kur Riski Igin Hesaplanan Sermaye Y tkiimliiligii - Standart Metot 259
(IV) Emtia Riski icin Hesaplanan Sermaye Yiikimliliigi - Standart Metot -
(V) Takas Riski icin Hesaplanan Sermaye Yiikimluliigii - Standart Metot -
(V1) Opsiyonlardan Kaynaklanan Piyasa Riski i¢in Hesaplanan Sermaye Yiikiimliiliigii - Standart Metot -
(V1) Risk Olgiim Modeli Kullanan Bankalarda Piyasa Riski icin Hesaplanan Sermaye Yukimlultgii -
(V111) Piyasa Riski icin Hesaplanan Toplam Sermaye Yukimluligii (1+11+11+1V+V+VI) 2,407
(IX) Piyasa Riskine Esas Tutar (12.5 x VIII) ya da (12.5 x VII) 30,088
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Donem icerisinde ay sonlari itibariyla hesaplanan piyasa riskine iliskin ortalama piyasa riski
tablosu

Cari Dénem Onceki Dénem

Ortalama En Yiksek En Dusik Ortalama En Yiksek En DUsiuk
Faiz Orani Riski 2,692 3,539 2,148 2,919 4,685 1,757
Hisse Senedi Riski - - - - - -
Kur Riski 146 346 21 589 1,542 23
Emtia Riski - - - - - -
Takas Riski
Opsiyon Riski - - - - - -
Toplam Riske Maruz Deger 35,475 44,613 27,688 43,847 65,163 25,913

Operasyonel riske iliskin aciklamalar

Sube’nin operasyonel risk hesaplamasinda “Temel Gdsterge Yontemi” kullaniimistir. Operasyonel
riske esas tutar, 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin
Sermaye Yeterliliginin Olgiilmesi ve Degerlendirilmesine Iliskin Yoénetmelik”in 1 Haziran 2007
tarihi itibariyla yurarlige giren 4 Gncu bolimi “Operasyonel Riske Esas Tutarin Hesaplanmasi”
uyarinca Bankanin son 3 yilina ait 2010, 2009 ve 2008 yil sonu briit gelirleri kullaniimak suretiyle
hesaplanmistir. Bu bolimuan | no’lu dipnotunda belirtilen “sermaye yeterliligi standart orani”
kapsamindaki operasyonel riske esas tutar 244,351 TL, operasyonel risk sermaye yukumluligu ise
19,546 TL dir.

Kur riskine iliskin aciklamalar

Sube’nin maruz kaldigi kur riski, bu durumun etkilerinin tahmin edilmesi, Banka ytnetim
kurulu’nun ginlik olarak izlenen pozisyonlar i¢in belirledigi limitler

Sube her kur pozisyonu igin ayri bir kur riski hesaplamaktadir. The Royal Bank Of Scotland N.V.,
VAR hesabini Avro kuru cinsinden yaptigindan, diger butiin kurlar Gzerinden olusan net
pozisyonlar Sube'nin bir yabanci kur riski olarak gorulir ve her tir yabanci para pozisyonu
tizerinden VAR hesabi yiritulir. Bu yiizden model, raporlama kurunun digindaki bitin diger
yabanci paralarda olusan pozisyonlar icin dogru ve uygun risk faktorlerini de barindirmak
zorundadir.

Onemli olmasi durumunda yabanci para cinsinden borglanma araglarinin ve net yabanci
para yatirimlarinin riskten korunma amagh tirev araclari ile korunmasinin boyutu

Yabancli para cinsinden bor¢lanma aracglarinin ve net yabanci para yatirimlarinin riskten korunma
amach turev araclari ile korunmasi durumu s6z konusu degildir.

Yabanci para risk yonetim politikasi

Sube, yasal yikumlulikler kapsaminda belli oranlarda kur riski almaya izinlidir. S6z konusu oran,
her bir yabanci para i¢in ayri ayri degil, timandn toplami icin belirlenmistir.

Yasal yukdmliluklerin yani sira The Royal Bank Of Scotland N.V., kendi i¢ binyesinde de
yabanci para cinsinden bulunan pozisyonlarin riskini hesaplamaktadir. Bu sebeple Sube, her bir
yabanci para cinsinden mevcut pozisyonlar tespit edip, The Royal Bank Of Scotland N.V.'ye
raporlayarak merkezde bu pozisyonlar icin VAR hesabinin yapilabilmesini saglamaktadir. Kur
riskinin takip edebilmesi icin, The Royal Bank Of Scotland N.V., Sube'nin yasal yukiumldlukleri
disinda acik pozisyon limiti (ki bu limit G10 Ulkelerine ait yabanci paralar ve diger tlke paralari
icin olmak Uzere ayri ayri tespit edilmistir) tahsis etmistir.
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Ayrica Sube'nin taslyabilecegi maksimum agik pozisyon VAR limiti de tespit edilmistir. Sube’nin
Piyasa Riski BOlumi bu limitlerin asiimamasini saglamak ve asilmasi durumunda gerekli
aciklamayi yapmakla yikimludur.

Sube’nin finansal tablo tarihi ile bu tarihten geriye dogru son bes is giinii kamuya duyurulan
cari doviz alis kurlari

Bilanco tarihindeki ABD Dolari Gise Doviz Alig Kuru 1.8980 TL

Bilanco tarihindeki Avro Gise Doviz Alis Kuru 24497 TL

Tarih ABD Dolari Avro
26 Arahk 2011 1.8924 2.4673
27 Arahk 2011 1.8938 2.4693
28 Aralik 2011 1.8988 2.4762
29 Arahk 2011 1.9157 2.4652
30 Aralik 2011 1.8980 2.4497

Sube’nin cari ddviz alis kurunun finansal tablo tarihinden geriye dogru son otuz ginlik basit
aritmetik ortalama degeri

2011 yili Aralik ay1 basit aritmetik ortalama ile ABD dolari déviz alis kuru 1.8683 TL, Avro doviz
alis kuru 2.4572 TL dir.
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Kur riskine iliskin bilgiler

Cari Dénem Avro UsSD Yen Diger YP Toplam
Varliklar
Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki
Paralar, Satin Alinan Cekler) ve T.C.Merkez
Bnk. 160 35,556 - 11 35,727
Bankalar 1,041 18,301 56 468 19,866
Gercege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara
Yansitilan Finansal Varliklar (*) - - - - -
Para Piyasalarindan Alacaklar - - - - -
Satilmaya Hazir Menkul Degerler - - - - -
Krediler (**) 58,176 81,893 - - 140,069
Istirak Bagli Oraklik ve Birlikte Kontrol Edilen
Ortakliklar (Is Ortakliklarr) - - - - -
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirim - - - - -
Riskten Korunma Amacli Turev Finansal
Varliklar - - - - -
Maddi Duran Varliklar - - - - -
Maddi Olmayan Duran Varliklar - - - - -
Diger Varliklar 2,235 1,958 - 1,148 5,341
Toplam Varliklar 61,612 137,708 56 1,627 201,003
Yukumlalikler
Bankalar Mevduati - - - - -
Déviz Tevdiat Hesabi 127,406 172,190 70 666 300,332
Para Piyasalarina Borglar - - - - -
Diger Mali Kuruluglar. Sagl. Fonlar - 28,470 - - 28,470
fhrag Edilen Menkul Degerler - - - - -
Muhtelif Borglar 168 118 - - 286
Riskten Korunma Amacl Turev Finansal
Yukimlalukler - - - - -
Diger Yukimlilikler(*) 681 15,978 - - 16,659
Toplam Yukimlalukler 128,255 216,756 70 666 345,747
Net Bilanco Pozisyonu (66,643) (79,048) (14) 961 (144,744)
Net Nazim Hesap Pozisyonu 68,856 78,847 18 (374) 147,347
Turev Finansal Aracglardan Alacaklar 1,493,511 2,306,508 76,180 63,521 3,939,720
Tirev Finansal Araclardan Borglar 1,424,655 2,227,661 76,162 63,895 3,792,373
Gayri Nakdi Krediler (***) 252,237 473,707 757 61,899 788,600
Onceki Dénem
Toplam Varliklar 71,600 288,303 670 2,978 363,551
Toplam Yikumllikler 96,674 232,403 6,056 451 335,584
Net Bilango Pozisyonu (25,074) 55,900 (5,386) 2,527 27,967
Net Nazim Hesap Pozisyonu 32,342 (54,299) 5,396 (3,030) (19,591)
Turev Finansal Araclardan Alacaklar 1,562,450 1,679,179 11,666 22,708 3,276,003
Turev Finansal Araclardan Borglar 1,530,108 1,733,478 6,270 25,738 3,295,594
Gayri Nakdi Krediler (***) 160,447 235,633 587 55,026 451,693

(*) Yabanci para net genel pozisyonu/Ozkaynak standart oraninin hesaplanmasi ile ilgili yénetmelik geregi kur riski tablosunda yer verilmeyen yabanci para

tutarlar finansal tablolardaki siralamaya gore agiklanmistir:

Alim satim amagli tiirev finansal varliklar: 99,133 TL (31 Aralik 2010: 49,318 TL)
Alim satim amagl turev finansal borglar: 96,807 TL (31 Aralik 2010: 48,334 TL)

(**) Verilen krediler 34,167 TL tutarinda dévize endeksli kredi bakiyesi icermektedir. (31 Aralik 2010: 241 TL)
(***) Net bilango disI pozisyon hesaplamasina etkisi bulunmamaktadir.
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Kur riskine iliskin bilgiler

31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibariyla Sube’nin sahip oldugu déviz pozisyonunun,
TL’nin yabanci paralar karsisinda % 10 deger kaybettigi varsayimi altinda (diger tim degiskenler
sabit oldugu varsayilmistir) vergi etkisi dikkate alinmadan net karda ve 6zkaynakta yaratacagi
degisimler asagida belirtilmistir.

Cari Dénem Onceki Dénem
Gelir tablosu Ozkaynak (*) Gelir tablosu Ozkaynak (*)
ABD Dolari 20 20 (160) (160)
Avro (221) (221) (727) (727)
Diger para birimleri (59) (59) 49 49
Toplam, net (260) (260) (838) (838)

(*) Ozkaynak etkisi gelir tablosu etkilerini de igermektedir.

31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibariyla Sube’nin sahip oldugu déviz pozisyonunun,
TL’nin yabanci paralar karsisinda % 10 deger kazandigl varsayimi altinda (diger tiim degiskenler
sabit oldugu varsayilmistir) vergi etkisi dikkate alinmadan net karda ve 6zkaynakta yaratacagi
degisimler asagida belirtilmistir.

Cari Dénem Onceki Dénem
Gelir tablosu Ozkaynak (*) Gelir tablosu Ozkaynak (*)
ABD Dolari (20) (20) 160 160
Avro 221 221 727 727
Diger para birimleri 59 59 (49) (49)
Toplam, net 260 260 838 838

(*) Ozkaynak etkisi gelir tablosu etkilerini de igermektedir.

Faiz orani riskine iliskin agiklamalar

Varliklarin, yikimluliklerin ve nazim hesap kalemlerinin faize duyarlilig

Sube, bilanco ici veya bilanco disi hesaplarda bulunan faiz oranina duyarh pozisyonlari icin her
tilke para birimi dahilinde ayri ayri risk faktorleri ve limitler belirlemistir. Sube tarafindan alinan
pozisyonlarin da s6z konusu limitler dahilinde kalmasi gerekmektedir. Bono ve bilanco disl
islemler icin toplam bir VAR limiti bulundugu gibi, faize dayah varlik ve yikimlilikler igin de
ayr bir VAR limiti mevcuttur. Faize duyarli enstriimanlarin faiz orani riskleri merkezi olarak The
Royal Bank Of Scotland N.V.’de hesaplanmaktadir.

Piyasa faiz oranlarindaki dalgalanmalarin Sube’nin finansal pozisyonlari ve nakit akislari
Uzerindeki beklenen etkileri, faiz gelirlerine iliskin beklentileri, Sube muddrler kurulunun
gunlik faiz oranlarina iliskin getirdigi sinirlamalar

Sube tarafindan piyasadaki muhtemel olumsuz gelismelere, dzellikle kriz anlarina, iliskin tarihsel
dayaniklilik verileri 1s1g1 altinda limitler belirlenerek bu kapsamda izlemeler yapilmaktadir.

Ginlik olarak piyasadaki faiz oranlar takip edilmekte, gerektikce faiz oranlari yeniden
belirlenmektedir.
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Sube’nin, cari yilda karsilastigi faiz orani riski dolayisiyla alinan énlemler ve bunun gelecek
doénemde net gelir ve 6zkaynaklarda beklenen etkileri

Tarihi degerlerle benzetim metoduna dayali VAR hesabinin disinda, PV01 adi verilen risk analiz
metodu da faiz riskinin hesaplanmasina yarayan diger bir metottur. PV01 dalinda her kategorize
pozisyon icin, bilan¢o i¢i, veya bilanco disi olmak Uzere her vade icin ayri ayri limitler tahsis
edilmistir. Pozisyonlar bu limitler dahilinde Sube tarafindan kontrol edilir. Sube ayrica stres testi
ile analiz yapmakta ve 6nlem almaktadir.

Varliklarin, yukdmliluklerin  ve nazim hesap kalemlerinin faize duyarliligi (Yeniden
fiyatlandirmaya kalan sureler itibariyla)

1 Aya 5Yilve Faizsiz (*)
Cari Dénem Sonu Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5Yil Uzeri (**) Toplam

Varlhklar

Nakit Degerler (Kasa, Efektif

Deposu, Yoldaki Paralar, Satin

Alinan Cekler) ve T.C. Merkez

Bnk. - - - - - 133,094 133,094
Bankalar - - - 1,795 - 19,991 21,786
Gergege Uygun Deger Farki Kar

veya Zarara Yansitilan Finansal

Varliklar 15,792 12,391 77,204 2,998 - - 108,385
Para Piyasalarindan Alacaklar 430,119 - - - - - 430,119
Satilmaya Hazir Finansal

Varliklar 9,929 60,720 83,923 14,708 - - 169,280
Verilen Krediler 39,950 12,262 207,381 963 - 7,780 268,336
Vadeye Kadar Elde Tutulan

Yatirim. - - - - - - -
Diger Varlklar(*) - - - - - 16,573 16,573
Toplam Varliklar 495,790 85,373 368,508 20,464 - 177,438 1,147,573
Yukumlalukler

Bankalar Mevduati - - - - - 41,907 41,907
Diger Mevduat 296,972 6,132 - - - 196,869 499,973
Para Piyasalarina Borglar - - - - - - -
Muhtelif Borglar - - - - - 3,471 3,471
Ihrag Edilen Menkul Degerler - - - - - - -
Diger Mali Kurul. Sagl. Fonlar 28,470 - - - - - 28,470
Diger Yukumlilikler (**) 19,980 14,777 74,411 2,958 - 461,626 573,752
Toplam Yukumlulikler 345,422 20,909 74,411 2,958 - 703,873 1,147,573
Bilangodaki Uzun Pozisyon 150,368 64,464 294,097 17,506 - - 526,435
Bilancodaki Kisa Pozisyon - - - - - (526,435) (526,435)
Nazim Hesaplardaki Uzun

Pozisyon - - 2,720 36 - - 2,756
Nazim Hesaplardaki Kisa

Pozisyon (4,660) (2,227) - - - - (6,887)
Toplam Pozisyon 145,708 62,237 296,817 17,542 - (526,435) (4,131)

(*) Faizsiz kalemdeki diger varliklar; 4,386 TL tutarinda maddi duran varliklar, 969 TL tutarinda maddi olmayan duran
varliklar, 5,237 TL tutarinda ertelenmis vergi varligl, 5,307 TL tutarinda komisyon alacaklari, 150 TL tutarinda muhtelif
alacaklar ve 524 TL tutarindaki diger alacaklar bakiyelerini icermektedir.

(**) Faizsiz kolonundaki diger yukumlulikler; 411,422 TL tutarinda 6zkaynaklar, 3,514 tutarindaki cari vergi borcu,
29,341 TL tutarinda karsiliklar, 16,640 TL tutarinda 6deme emirleri, 709 TL tutarinda kazanilmamis gelirler bakiyelerini
icermektedir.
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i 1 *
Onceki Dénem Sonu L Aya 1-3Ay  3-12Ay 15Vl 5Yilve Faizsiz(?)

Toplam
Kadar Uzeri (**)

Varliklar

Nakit Degerler (Kasa, Efektif

Deposu, Yoldaki Paralar, Satin

Alinan Cekler) ve T.C. Merkez Bnk. - - - 34,422 34,422
Bankalar 377,978 - - 2,993 - 27,835 408,806
Gercege Uygun Deger Farki Kar

veya Zarara Yansitilan Finansal

Varlklar 2,918 16,400 37,493 9,181 5,291 - 71,283
Para Piyasalarindan Alacaklar 130,005 - - - - - 130,005
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 24,530 56,065 65,640 49,530 - - 195,765
Verilen Krediler 10,760 235,524 764 1,043 - 2,803 250,894
Vadeye Kadar Elde Tutulan Yatirim - - - - - - -
Diger Varliklar(*) - - - - - 46,021 46,021
Toplam Varliklar 546,191 307,989 103,897 62,747 5,291 111,081 1,137,196
Yukumlalukler

Bankalar Mevduati 1,483 - - - - 17,318 18,801
Diger Mevduat 431,083 - - - - 35,112 466,195
Para Piyasalarina Borglar - - - - - - -
Muhtelif Borglar - - - - - 4,522 4,522
Ihrag Edilen Menkul Degerler - - - - - - -
Diger Mali Kurul. Sagl. Fonlar 156,817 - - - - 1,210 158,027
Diger Yukumlulikler (**) 3,176 16,258 30,554 16 - 439,647 489,651
Toplam Yikumlulukler 592,559 16,258 30,554 16 - 497,809 1,137,196
Bilangodaki Uzun Pozisyon - 291,731 73,343 62,731 5,291 - 433,096
Bilangodaki Kisa Pozisyon (46,368) - - - - (386,728)  (433,096)
Nazim Hesaplardaki Uzun Pozisyon - 145 1,806 605 - - 2,556
Nazim Hesaplardaki Kisa Pozisyon (662) - - - - - (662)
Toplam Pozisyon (47,030) 291,876 75,149 63,336 5,291 (386,728) 1,894

(*) Faizsiz kalemdeki diger varliklar; 1,085 TL tutarinda maddi duran varliklar, 719 TL tutarinda maddi olmayan duran
varliklar, 32,281 TL tutarinda satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar, 4,278 TL
tutarinda ertelenmis vergi varligl, 626 TL tutarinda pesin 8denen giderler, 6,716 TL tutarinda komisyon alacaklari, 316
TL tutarinda muhtelif alacaklar bakiyelerini igermektedir.

(**) Faizsiz kolonundaki diger yukumlultkler; 379,810 TL tutarinda 6zkaynaklar, 4,646 tutarindaki cari vergi borcu,
32,157 TL tutarinda karsihklar, 22,438 TL tutarinda 6deme emirleri, 581 TL tutarinda kazanilmamis gelirler ve 15 TL
takas bakiyelerini igermektedir.

Sube’nin finansal varlik ve bor¢larinin faize duyarliliginin gelir tablosu ve 6zkaynaklarina etkileri:

Asagida faizlerdeki degisimlerin finansal tablolara olasi etkileri sunulmaktadir. Gelir tablosunun
duyarhihigl, faiz oranindaki degisimlerin degisken faizli finansal varlik ve yukumlilukler ile
gercege uygun deger farki kar zarara yansitilan finansal varliklar Uzerinden net faiz gelirine olan
etkisidir. Bu analiz sirasinda, diger degiskenlerin, 6zellikle déviz kurlarinin, sabit oldugu
varsayllmaktadir.
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31 Aralik 2011 tarihi itibariyla TL ve YP faiz oranlarinin 100 baz puan artmasinin Sube’nin
kar/zararina etkisi (1,571) TL (31 Aralik 2010: (1,122) TL) tutarindadir.
Faiz artiginin 6zkaynaklara etkisi ise (2,073) TL (31 Aralik 2010: (530) TL) tutarindadir.

31 Arahik 2011 tarihi itibartyla TL ve YP faiz oranlarinin 100 baz puan azalmasinin Sube’nin
kar/zararina etkisi 1,569 TL (31 Aralik 2010: 1,236 TL) tutarindadir.

Faiz azaliginin 6zkaynaklara etkisi ise 2,073 TL (31 Aralik 2010: 651 TL) tutarindadir.

Parasal finansal araclara uygulanan ortalama faiz oranlari

EURO usD Yen TL
Cari Dénem Sonu % % % %
Varliklar
Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki
Paralar, Satin Alinan Cekler) ve T.C. Merkez
Bankasi - - - -
Bankalar 0.60 0.14 - 6.54
Gergege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara
Yansitilan Finansal Varliklar - - - 5.79
Para Piyasalarindan Alacaklar - - - 10.52
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar - - - 10.04
Verilen Krediler 9.18 4.58 - 8.14
Vadeye Kadar Elde Tutulan Yatirimlar - - - -
Yukumlilukler
Bankalar Mevduati 0.60 - - 0.28
Diger Mevduat 0.42 0.09 - 4.52
Para Piyasalarina Borglar - - - -
Muhtelif Borglar - - - -
Ihrag Edilen Menkul Degerler - - - -
Diger Mali Kuruluslardan Saglanan Fonlar 0.95 0.25 - 5.47
EURO usD Yen TL
Onceki Dénem Sonu % % % %
Varliklar
Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki
Paralar, Satin Alinan Cekler) ve T.C. Merkez
Bankasi - - - -
Bankalar 0.29 0.22 - 8.47
Gergege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara
Yansitilan Finansal Varliklar - - - 7.69
Para Piyasalarindan Alacaklar - - - 6.46
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar - - - 13.09
Verilen Krediler - 12.50 - 12.01
Vadeye Kadar Elde Tutulan Yatirimlar. - - - -
Yukumlalukler
Bankalararasi Mevduat 0.20 0.37 - 6.76
Diger Mevduat 0.24 0.33 - 5.95
Para Piyasalarina Borglar - - - -
Muhtelif Borglar - - - -
Ihrag Edilen Menkul Degerler - - - -
Diger Mali Kuruluslardan Saglanan Fonlar 0.28 0.36 - 5.65

37



VILI.

THE ROYAL BANK OF SCOTLAND N.V. (MERKEZI AMSTERDAM) ISTANBUL SUBESI
31 ARALIK 2011 TARIHI iTiBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN

FINANSAL TABLOLARA iLiSKIiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

(Para birimi: Tutarlar Bin Tiirk Lirasi olarak ifade edilmistir.)

Likidite riskine iliskin aciklamalar

Bankalarin mevcut likidite riskinin kaynaginin ne oldugu ve gerekli tedbirlerin alinip
alinmadigi, banka yonetim kurulunun acil likidite ihtiyacinin karsilanabilmesi ve vadesi
gelmis borclarin 6denebilmesi icin kullanilabilecek fon kaynaklarina sinirlama getirip
getirmedigi

Likidite riski, varhk ve yukumlaliikler arasindaki vade uyumsuzlugundan dogmaktadir.
Odemelerin vadesinde yapilamamasi, piyasada pozisyonlari kapatmak icin fiyat bulunamamasl,
toplam barindirilan pozisyonun toplam piyasa pozisyonunun buytk bir kismini olusturmasi ve bu
yuzden piyasada fiyatlarin daha cabuk degismesi (dismesi) likidite riskini olusturan faktorlerden
bazilaridir.

Odemelerin, varlik ve yikimlilikler ile faiz oranlarinin uyumlu olup olmadigi, mevcut
uyumsuzlugun kérhlik tzerindeki muhtemel etkisinin 6lgultp 6lgtilmedigi

Sube'nin nakit durumunun incelenmesi, hem kisa vadeli olarak nakit akigi mantiginda, hem de orta
ve uzun vadede GAP analizi yoluyla incelenmekte, uyumsuzluklar giderilmeye calisilmaktadir.

Faiz orani riski altinda bahsedilen PVO1 analizi kapsaminda, vade uyumsuzlugunu arttiran bir
pozisyon, ayni vadeye gelen ters bir pozisyon ile azaltilmakta olup bu yolla belli bir vadede likidite
problemi yaratabilecek pozisyonlar sinirlandiriimakta ve ters pozisyon alimi ile azaltilmaya
caligiimaktadir.

Sube’nin kisa ve uzun vadeli likidite ihtiyacinin karsilandigi i¢ ve dis kaynaklar,
kullanilmayan 6nemli likidite kaynaklari

Sube’nin acil likitide ihtiyacinin karsilanabilmesi icin bilangonun yaklasik % 39 buyukligu nakit
ve nakde esdeger varliklarda, %15 kadari nakde cevrilebilir menkul degerlerde tutulmaktadir.
Sube’nin kisa vadeli likidite ihtiyaci temel olarak mevduat ve kisa vadeli yurtdisi kredilerden
kaynaklanmaktadir.

Sube’nin nakit akislarinin miktar ve kaynaklarinin degerlendirilmesi
Nakit akiglarinin biyuk bir bélumi Tuark Lirasi, ABD Dolari ve Avro cinsinden olugmaktadir.

Kisa ve uzun vadede, likidite ihtiyac veya fazlasi bankalararasi para piyasalari, mevduat ve kredi
yoluyla degerlendirilmektedir.

Sube’nin likidite oranlari

BDDK tarafindan 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yururllige
giren “Bankalarin Likidite Yeterliliginin Olciilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Y6netmelik”
uyarinca 1 Haziran 2007 tarihinden itibaren bankalarin haftalik ve aylik bazda yapacaklari
hesaplamalarda likidite oraninin yabanci para aktif/pasiflerde en az % 80, toplam aktif pasiflerde en
az % 100 olmas! gerekmektedir. 2011 yilinda gergeklesen likidite rasyolari asagidaki gibidir:

Cari Donem Birinci Vade Dilimi (Haftalik) ikinci Vade Dilimi (Aylik)

(YP) (YP+TP) (YP) (YP+TP)
Ortalama %117 %165 %107 %141
En yiksek %219 %245 %148 %174
En distik %88 %124 %89 %117
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Aktif ve pasif kalemlerin kalan vadelerine gére gosterimi:

1 Aya 5Yilve Dagitilamayan
Cari Dénem Vadesiz Kadar 1-3Ay 3-12Ay 1-5Yil  Uzeri *) Toplam
Varlklar
Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu,
Yoldaki Paralar, Satin Alinan Cekler)
ve TCMB 409 132,685 - - - - - 133,094
Bankalar 19,991 - - - 1,795 - - 21,786
Gercege Uygun Deger Farki Kar veya
Zarara Yansitilan Menkul Deger. - 15,792 12,391 77,204 2,998 - - 108,385
Para Piyasalarindan Alacaklar - 430,119 - - - - - 430,119
Satilmaya Hazir Menkul Degerler - 9,929 43527 83,923 31,901 - - 169,280
Verilen Krediler - 39,950 12,262 207,381 963 - 7,780 268,336
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirm - - - - - - - -
Diger Varliklar - 1,324 370 540 241 - 14,098 16,573
Toplam Varliklar 20,400 629,799 68,550 369,048 37,898 - 21,878 1,147,573
Yukumlalukler
Bankalar Mevduati 41,907 - - - - - - 41,907
Diger Mevduat 196,869 296,972 6,132 - - - - 499,973
Diger Mali Kuruluslar. Sagl. Fonlar - 28,470 - - - - - 28,470
Para Piyasalarina Borglar - - - - - - - -
Ihrag Edilen Menkul Degerler - - - - - - - -
Muhtelif Borglar - 1 - - - - 3,470 3,471
Diger Yukumliltkler - 22,268 22,610 83,035 2,958 - 442,881 573,752
Toplam Yukumlulikler 238,776 347,711 28,742 83,035 2,958 - 446,351 1,147,573
Net Likidite Fazlasi/(Acigl) (218,376) 282,088 39,808 286,013 34,940 - (424,473) -
Onceki Dénem
Toplam Aktifler 31,003 581,319 277,356 99,488 95,365 11,397 41,268 1,137,196
Toplam Yikimlulukler 53,913 595947 17,771 34,847 2,437 - 432,281 1,137,196
Net Likidite Fazlasi/(Agig1) (22,910)  (14,628) 259,585 64,641 92,928 11,397 (391,013) -

(*) Bilangoyu olusturan aktif hesaplardan maddi ve maddi olmayan duran varliklar, ayniyat mevcudu ve pesin 6denmis giderler gibi
bankacilik faaliyetinin surdirilmesi icin gereksinim duyulan, kisa zamanda nakde déniisme sansi bulunmayan diger aktif nitelikli
hesaplar, pasif hesaplardan ise karsiliklar ve 6zkaynaklar burada gosterilmektedir.

Sozlesmeye dayali tirev olmayan finansal yukimldliklerin kalan vade dagilimi

Brit 5yl
nominal 1aya 1-3 3-12 ve
Cari Dénem Defter degeri  cikis Vadesiz  kadar ay ay 1-5yil izeri
Bankalar Mevduati 41,907 41,907 41,907 - - - - -
Diger Mevduat 499,973 499,973 196,869 296,972 6,132 - - -
Diger Mali Kuruluglardan Saglanan Fonlar 28,470 28,470 - 28,470 - - - -
Toplam 570,350 570,350 238,776 325,442 6,132 - - -
Brut 5yil
nominal 1 aya 1-3 3-12 ve
Onceki Donem Defter degeri cikis Vadesiz  kadar ay ay 1-5yil  Gzeri
Bankalar Mevduati 18,801 18,801 18,801 - - - - -
Diger Mevduat 466,195 466,201 35,112 431,089 - - - -
Diger Mali Kuruluglardan Saglanan Fonlar 158,027 158,040 1,210 156,830 - - - -
Toplam 643,023 643,042 55,123 587,919 - - - -
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Sube’nin tirev enstriimanlarinin sézlesmeye dayal vade analizi

Sube’nin tirev finansal yukimldliklerinin s6zlesmeye dayali vade analizi Besinci Boélum 111.5
no’lu dipnotunda sunulmaktadir.

Finansal varlik ve borclarin gercege uygun degeri ile gosterilmesine iliskin agiklamalar

Asagidaki tablo, Sube’nin finansal tablolarindaki finansal varlik ve yikamlaliklerin defter
degerleri ile gercege uygun degerlerini gostermektedir.

Satilmaya hazir menkul degerlerin gercege uygun degeri, piyasa fiyatlari veya bu fiyatin tespit
edilemedigi durumlarda, faiz, vade ve benzeri diger kosullar bakimindan ayni nitelikli itfaya tabi
diger menkul degerler icin olan kote edilmis piyasa fiyatlari baz alinarak saptanir.

Vadesiz mevduatin tahmini gergege uygun degeri, talep aninda 0denecek miktari ifade eder.
Degisken oranli plasmanlar ile gecelik mevduatin gercege uygun degeri defter degerini ifade eder.
Sabit faizli mevduatin tahmini gercege uygun degeri, benzer kredi ve diger bor¢lara uygulanan
piyasa faiz oranlarini kullanarak iskonto edilmis nakit akiminin bulunmasiyla hesaplanir.

Kredilerin tahmini gercege uygun degeri, sabit faizli krediler icin cari piyasa faiz oranlari
kullanilarak iskonto edilmis nakit akimlarinin bulunmasiyla hesaplanir. Degisken faizli kredilerin
defter degeri gercege uygun degerini ifade eder.

Defter Degeri Gergege Uygun Deger
Cari Dénem Onceki Dénem  Cari Donem Onceki Dénem

Finansal Varliklar (*)

Para Piyasalarindan Alacaklar 430,119 130,005 430,119 130,005
Bankalar 21,786 408,806 21,705 408,727
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 169,280 195,765 169,280 195,765
Krediler ve Alacaklar 268,336 250,894 261,012 245,371
Finansal Yukumlalukler (*)
Bankalar Mevduati 41,907 18,801 41,907 18,801
Diger Mevduat 499,973 466,195 499,958 466,190
Alhnan Krediler 28,470 158,027 28,470 158,026
Muhtelif Borglar 3,471 4,522 3,471 4,522

(*) Tabloda yer alan defter degerleri elde etme maliyeti ile birikmis faiz reeskontlari ve deger artiglarinin toplamini ifade etmektedir.

Gercege uygun deger siniflamasi

TFRS 7, gercege uygun deger hesaplamalarina baz olan degerleme tekniklerinde kullanilan
verilerin g6zlemlenebilir olup olmadiklarina gore degerleme teknikleri siniflandirmasi
belirlemektedir.

Gercege uygun degere iliskin s6z konusu siniflandirma asagidaki sekilde olusturulmaktadir.

a) Seviye 1: Ozdes varliklar ya da borclar icin aktif piyasalardaki kayith (diizeltilmemis) fiyatlar
(borsa degeri);

b) Seviye 2: Seviye 1’de yer alan kayitl fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da bor¢lar acisindan
dogrudan (fiyatlar araciligiyla) ya da dolayli olarak (fiyatlardan tiretilmek suretiyle)
gozlemlenebilir nitelikteki veriler (Degerleme teknikleri piyasada 6lculebilen);

c) Seviye 3: Varlik ya da borclara iligkin olarak gozlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan
veriler (Degerleme teknikleri piyasada dlcilemeyen).
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Asagidaki tabloda, finansal tablolarda gercege uygun degerleriyle tasinan finansal araclarin gercege
uygun deger siniflamasi yer almaktadir:

Cari Dénem 1.Seviye 2.Seviye 3.Seviye

Gergege Uygun Deger Farki K/Z’a Yansitilan
Finansal Varliklar

Devlet Borglanma Senetleri 1 - -

Ahm Satim Amacli Tirev Finansal Varliklar - 108,384 -
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar

Devlet Borglanma Senetleri 169,280 - -
Finansal Yukumlulukler

Alim Satim Amach Tirev Finansal Borglar - 112,107 -

Onceki Dénem 1.Seviye 2.Seviye 3.Seviye

Gergege Uygun Deger Farki K/Z’a Yansitilan
Finansal Varliklar

Devlet Borglanma Senetleri 20,662 -
Alim Satim Amagch Tirev Finansal Varliklar - 50,621 -

Satilmaya Hazir Finansal Varliklar
Devlet Borglanma Senetleri 195,765 - -

Finansal Yukumlultkler
Ahm Satim Amacli Tirev Finansal Borglar - 49,762 -

IX. Baskalarinin nam ve hesabina yapilan islemler, inanca dayali islemlere iliskin agiklamalar

Sube mdlsteri nam ve hesabina saklama hizmeti vermektedir. Subece inanca dayali islem
yaptimamaktadir.
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Faaliyet bolumlerine iligskin agiklamalar

Faaliyet boltimlerine iliskin bilgiler asagidaki tabloda sunulmustur:

Kurumsal
ve Ticari Sube’nin Toplam
Bankacilik Hazine Diger Faaliyeti
Cari D6nem
Faaliyet Gelirleri 64,264 12,504 52,385 129,153
Vergi Oncesi Kar 33,608 7,078 4,448 45,134
Vergi (karsilign)/ geliri - - (7,940) (7,940)
Doénem Net Kari 37,194
Bolum Varliklari 268,336 862,664 - 1,131,000
Dagitilmamis Varhklar - - 16,573 16,573
Toplam Varliklar 1,147,573
Bolim Yukumlulukleri 486,414 213,392 36,345 736,151
Dagitilmamis Yikimlilikler - - 411,422 411,422
Toplam Yikumlulikler 1,147,573
Kurumsal
ve Ticari Sube’nin Toplam
Bankacilik Hazine Diger Faaliyeti
Onceki Dénem
Faaliyet Gelirleri 73,378 9,897 28,455 111,730
Vergi Oncesi Kar 25,995 6,636 (2,044) 30,587
Vergi (karsihgi)/ geliri (7,281) (7,281)
Doénem Net Kari 23,306
Bolum Varliklar 250,894 840,281 - 1,091,175
Dagitilmamis Varhklar - - 46,021 46,021
Toplam Varliklar 1,137,196
Bolim Yukumlulukleri 446,626 269,195 41,565 757,386
Dagitilmamig Yukimlalukler 379,810 379,810
Toplam Yikumlulikler 1,137,196
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BESINCI BOLUM

KONSOLIDE OLMAYAN MALI TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR
Bilanconun aktif hesaplarina iliskin agiklama ve dipnotlar

Nakit degerler ve TCMB’ye iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Kasa/Efektif 100 290 86 261
TCMB 97,267 35,437 11,412 22,663
Diger - - - -
Toplam 97,367 35,727 11,498 22,924

T.C. Merkez Bankasi hesabina iligkin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Vadesiz Serbest Hesap 8 11 8 10
Vadeli Serbest Hesap - - - -
Vadeli Serbest Olmayan Hesap - - - -
Zorunlu Karsiliklar 97,259 35,426 11,404 22,653
Toplam 97,267 35,437 11,412 22,663

31 Aralik 2011 itibariyla, Turkiye’de faaliyet gosteren bankalar, Turk Lirasi yukimlultklerin vade yapisina
gore %5 ile %11 oranlari arasinda, yabanci para yukdmldlikleri icin ABD Dolari veya Avro doviz
cinslerinden olmak (izere %6 ile %11 oranlari arasinda TCMB nezdinde zorunlu Karsilik tesis etmektedirler.

Gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklara iliskin ilave bilgiler

Teminata verilen/bloke edilen ahm-satim amagch finansal varliklara iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki D6nem
TP YP TP YP
Hisse Senetleri - - - B
Bono, Tahvil ve Benzeri Men. Deg. - - 182 -
Diger - - - -
Toplam - - 182 -

Repo islemlerine konu olan alim satim amagh finansal varliklar
Yoktur.
Alim satim amacli tiirev finansal varliklara iligkin pozitif farklar tablosu

N . Cari Ddnem Onceki Dénem

Alim Satim Amagcl Turev Finansal Varhklar TP P ) P
Vadeli islemler 6,645 69,010 711 44,733
Swap Islemleri 2,606 30,123 592 4,585
Futures Islemleri - - - -
Opsiyonlar - - - -
Diger - - - -
Toplam 9,251 99,133 1,303 49,318
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Bankalara iliskin bilgiler

Bankalara iligkin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem

TP YP TP YP
Yurtici 125 77 191,043 11,069
Yurtdisi - 1,015 - 177,022
Yurtdisi Merkez ve Subeler 1,795 18,774 2,900 26,772
Toplam 1,920 19,866 193,943 214,863
Yurt digi bankalara iligkin bilgiler

Serbest Tutar Serbest Olmayan Tutar
Cari D6nem Onceki Dénem Cari D6nem Onceki Dénem

AB Ulkeleri 3,004 181,876 -
ABD, Kanada 18,335 23,968 -
OECD Ulkeleri 245 850 -
Kiy1 Bankaciligi Bolgeleri - - -
Diger - - -
Toplam 21,584 206,694 -

Satilmaya hazir finansal varliklara iliskin bilgiler

Satilmaya hazir finansal varliklarin baglica tirleri

Satilmaya hazir menkul degerler devlet i¢ borclanma senetlerinden olusmaktadir.

Teminata verilen/bloke edilen satiimaya hazir finansal varliklara iligkin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem
Maliyet Bedeli Degerlenmis tutar Maliyet Bedeli  Degerlenmis tutar
TP YP TP YP TP YP TP YP
Hisse Senetleri - - - - - - -
Bono, Tahvil ve Benzeri Men. Deg. 164,093 - 169,280 - 181,778 - 195,765
Diger - - - - - - -
Toplam 164,093 - 169,280 - 181,778 - 195,765
Repo iglemlerine konu olan satilmaya hazir finansal varliklar
Yoktur.
Satilmaya hazir finansal varliklara iligkin bilgiler
Cari D6nem Onceki Dénem
Borglanma Senetleri 164,093 181,778
Borsada Islem Goren 164,093 181,778
Borsada Islem Gormeyen - -
Hisse Senetleri - -
Borsada Islem Goren - -
Borsada Islem Gormeyen - -
Deger Artigi (+)/Azalisi (-) 5,187 13,987
Toplam 169,280 195,765
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Kredilere iliskin aciklamalar

Sube’nin ortaklarina ve mensuplarina verilen her cesit kredi veya avansin bakiyesine iliskin

bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem

Nakdi Gayrinakdi Nakdi Gayrinakdi
Banka Ortaklarina Verilen Dogrudan
Krediler - - - -
Tuzel Kisi Ortaklara Verilen Krediler - - - -
Gercek Kisi Ortaklara Verilen Krediler - - - -
Banka Ortaklarina Verilen Dolayh
Krediler - - - -
Banka Mensuplarina Verilen Krediler 1,123 - 1,153 -
Toplam 1,123 - 1,153 -

Birinci ve ikinci grup krediler, diger alacaklar ile yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa
planina baglanan krediler ve diger alacaklara iliskin bilgiler

Standart Nitelikli Krediler ve

Diger Alacaklar

Yakin izlemedeki Krediler ve

Diger Alacaklar

Yeniden
Yapilandirilan ya

Yeniden

Yapilandirilan ya

Krediler ve da Yeni Bir jtfa Krediler ve da Yeni Bir jtfa
Nakdi Krediler Diger Alacaklar Pvlamna Diger Alacaklar Filanma
Baglananlar Baglananlar
ihtisas Disi Krediler 219,861 - 126 40,569
Iskonto ve Istira Senetleri 10,407 - - -
Thracat Kredileri 66,488 - - 40,291
Ithalat Kredileri - - - -
Mali Kesime Verilen Krediler - - - -
Yurtdigi Krediler - - - -
Tuketici Kredileri 1,123 - - -
Kredi Kartlari - - - -
Kiymetli Maden Kredisi - - - -
Diger 141,843 - 126 278
ihtisas Kredileri - - - -
Diger Alacaklar - - - -
Toplam 219,861 - 126 40,569

Vade yapisina gore nakdi kredilerin dagilimi

Standart Nitelikli Krediler ve
Diger Alacaklar

Yakin izlemedeki Krediler ve
Diger Alacaklar

Yeniden Yeniden
Krediler ve  Yapilandirilan Krediler ve Yapilandirilan
Diger ya da Yeni Bir Diger ya da Yeni Bir
Alacaklar Itfa Planina Alacaklar Itfa Planina
Baglananlar Baglananlar
Kisa Vadeli Krediler ve Diger Alacaklar 219,861 - 126 40,291
Ihtisas Disi Krediler 219,861 - 126 40,291
Ihtisas Kredileri - - - -
Diger Alacaklar - - - -
Orta ve Uzun Vadeli Krediler ve Diger
Alacaklar - - - 278
Thtisas Disi Krediler - - - 278
Ihtisas Kredileri - - - -
Diger Alacaklar - - - -
Toplam 219,861 - 126 40,569
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Tuketici kredileri, bireysel kredi kartlari ve personel kredi kartlarina iligkin bilgiler

1,123 TL (31 Aralik 2010: 1,153 TL) tutarinda personel kredisi bulunmaktadir; 138 TL tutarindaki

kismi kisa vadeli, geri kalan 985 TL tutarindaki kismi uzun vadelidir.

Taksitli ticari krediler ve kurumsal kredi kartlarina iliskin bilgiler
Yoktur.

Kredilerin kullanicilara gére dagihmi

Cari Dénem Onceki Dénem
Kamu - B
Ozel 260,556 248,091
Toplam 260,556 248,091
Yurtici ve yurtdigl kredilerin dagilimi

Cari Donem  Onceki Dénem

Yurtici Krediler 260,556 248,091
Yurtdisi Krediler - -
Toplam 260,556 248,091
Bagli ortaklik ve istiraklere verilen krediler
Yoktur.
Kredilere iliskin olarak ayrilan 6zel karsiliklar
Ozel Karsiliklar Cari Dénem  Onceki Dénem
Tahsil Imkani Sinirh Krediler ve Diger Alacaklar Igin Ayrilanlar 654 -
Tahsili Stpheli Krediler ve Diger Alacaklar I¢in Ayrilanlar 441 166
Zarar Niteligindeki Krediler ve Diger Alacaklar Igin Ayrilanlar 25,490 25,744
Toplam 26,585 25,910

Donuk alacaklara iligkin bilgiler (Net)

Donuk alacaklardan Banka tarafindan yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa planina baglanan

kredi ve diger alacaklara iligkin bilgiler

I11. Grup 1V. Grup

V. Grup

Tahsil imkani Tahsili Stipheli
Sinirli Krediler ve Krediler ve Diger

Zarar Niteligindeki

Krediler ve Diger

Diger Alacaklar Alacaklar Alacaklar
Cari Dénem - 2,280
(Ozel Karsiliklardan Onceki Briit Tutarlar) - -
Yeniden Yapilandirilan Krediler ve Diger Alacaklar - -
Yeni Bir itfa Planina Baglanan Krediler ve Diger Alacaklar - 2,280

Onceki Dénem

(Ozel Karsiliklardan Onceki Briit Tutarlar) -
Yeniden Yapilandirilan Krediler ve Diger Alacaklar -
Yeni Bir itfa Planina Baglanan Krediler ve Diger Alacaklar -
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Toplam donuk alacak hareketlerine iligkin bilgiler

I11. Grup 1V. Grup V. Grup
Tahsil Imkani

Sinirli Krediler Tahsili Stpheli  Zarar Niteligindeki
ve Diger Krediler ve Diger  Krediler ve Diger

Alacaklar Alacaklar Alacaklar
Onceki Dénem Sonu Bakiyesi - 392 28,321
Doénem icinde intikal (+) 8,990 2 225
Diger Donuk Alacak Hesaplarindan Giris (+) - 1,192 221
Diger Donuk Alacak Hesaplarina Cikis(-) 1,192 221 -
Doénem iginde Tahsilat (-) 1,255 184 2,126
Aktiften Silinen (-) - - -
Kurumsal ve Ticari Krediler - - -
Bireysel Krediler - - -
Kredi Kartlari - - -
Diger - - -
D6nem Sonu Bakiyesi 6,543 1,181 26,641
Ozel Karsilik (-) 654 441 25,490
Bilangodaki Net Bakiyesi 5,889 740 1,151

Yabanci para olarak kullandirilan kredilerden kaynaklanan donuk alacaklara iligkin bilgiler

111. Grup: 1V. Grup: V. Grup

Tahsil Imkani Sinirli -~ Tahsili Supheli ~ Zarar Niteligindeki
Krediler ve Diger  Krediler ve Diger Krediler ve Diger

Alacaklar Alacaklar Alacaklar
Cari Dénem
Ddnem sonu bakiyesi 6,543 1,181 -
Ozel Karsilik (-) 654 441 -
Bilangodaki net bakiyesi 5,889 740 -

Onceki Dénem

Ozel Karsilik Tutari (-) - - }
Ozel Karsilik Tutari (-) - - .
Bilangodaki net bakiyesi - - -
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Donuk alacaklarin kullanici gruplarina gére brit ve net tutarlarinin gésterimi

111. Grup 1V. Grup V. Grup

Tahsil imkani Sinirli~ Tahsili Supheli  Zarar Niteligindeki
Krediler ve Diger  Krediler ve Diger Krediler ve Diger

Alacaklar Alacaklar Alacaklar
Cari Dénem (Net) 5,889 740 1,151
Gercek ve Tizel Kisilere Kullandirilan Krediler (Brit) 6,543 1,181 26,641
Ozel Karsilik Tutari (-) 654 441 25,490
Gercek ve Tizel Kisilere Kullandirilan Krediler (Net) 5,889 740 1,151
Bankalar (Brdit) - - -
Ozel Karsilik Tutari (-) - - -
Bankalar (Net) - - -
Diger Kredi ve Alacaklar (Brit) - - -
Ozel Karsilik Tutari (-) - - -
Diger Kredi ve Alacaklar (Net) - - -
Onceki Dénem (Net) - 226 2,577
Gercek ve Tizel Kisilere Kullandirilan Krediler (Briit) - 392 28,321
Ozel Karsilik Tutari (-) - 166 25,744
Gercek ve Tuzel Kisgilere Kullandirilan Krediler (Net) - 226 2,577

Bankalar (Brit) - - -
Ozel Karsilik Tutari (-) - - -
Bankalar (Net) - - -
Diger Kredi ve Alacaklar (Brit) - - -
Ozel Karsilik Tutari (-) - - )
Diger Kredi ve Alacaklar (Net) - - -

Zarar niteligindeki krediler ve diger alacaklar igin tasfiye politikasinin ana hatlari

Zarar niteligindeki krediler icin dncelikle Sube ve firma olarak anlasma zemini aranmakta, bu
yollar tikendikten sonra ve takipten sonuc¢ alinamamasi halinde, yasal mevzuat cercevesinde
yapilmasi gereken tiim islemler yapilmaktadir. Bu islemler firmalarin rehin acig1 belgesi veya aciz
vesikasina baglanmasina kadar stirmektedir.

Donem iginde ayrilan karsiliklar ilgili donemin gelir tablosuna yansitilmaktadir. Tahsili mumkin
olmayan alacaklar bitin yasal islemler tamamlandiktan sonra Vergi Usul Kanunu gerekleri yerine
getirilerek kayitlardan silinmektedir.

Aktiften silme politikasina iliskin aciklamalar

Sube, bir kredi alacagini (ve varsa bu kredi ile ilgili ayrilmig olan 6zel karsihigi), o krediyle ilgili
alacaklarini tamamen tahsil edemeyecegine dair bir goriis olusturduktan sonra ilgili mevzuata
uygun olarak kayitlardan c¢ikarir. Bu goOrisin olusturulmasi sirasinda, borclunun finansal
durumunda 6nemli degisiklerin olusmasi, bor¢lunun yikumliligl o©deyememesi veya alinan
teminatin maruz kahnan tim riski karsilamak icin yeterli olmamasi durumu g6z Onilinde
bulundurulur. Daha disuk tutarli standart krediler icin, kayitlardan ¢ikarma karari o Grin tipine
0zel gecmis donemlerdeki temerrit durumu géz éniine alinarak verilmektedir.

Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlara iliskin bilgiler
Yoktur.
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Istiraklere iliskin bilgiler
Yoktur.

Bagli ortakliklara iliskin bilgiler
Yoktur.

Birlikte kontrol edilen ortakliklara (is ortakliklarina) iliskin bilgiler
Yoktur.

Finansal kiralama islemlerinden alacaklara iliskin bilgiler
Yoktur.

Riskten korunma amacli tirev finansal araglara iliskin aciklamalar
Yoktur.

Maddi duran varliklara iliskin agiklamalar

Finansal
Kiralama ile
Edinilen Diger
MDV MDV Toplam
Onceki Dénem Sonu
Maliyet 5,403 8,167 13,570
Birikmis Amortisman 5,127 7,358 12,485
Net Defter Degeri 276 809 1,085
Cari Dénem Sonu
Doénem Bagl Maliyet Degeri 5,403 8,167 13,570
Girigler - 4,067 4,067
Elden Cikarilanlar(-) 4,483 714 5,197
Kapanis Maliyet Degeri 920 11,520 12,440
Donem Basi Birikmis Amortisman 5,127 7,358 12,485
Elden Cikarilanlar(-) 4,392 641 5,033
Amortisman Bedeli 141 461 602
Donem Sonu Birikmis Amortisman 876 7,178 8,054
Kapanis Net Defter Degeri 44 4,342 4,386

Munferit bir varlik icin cari ddnemde kaydedilmig veya iptal edilmig deger azaliginin tutari

Deger azaliginin kaydedilmesine veya iptal edilmesine yol acan olaylar ve sartlari

Yoktur.

Cari donemde kaydedilmig veya iptal edilmig olan ve her biri veya bazilari mali tablolarin butind
acisindan 6nemli olmamakla birlikte toplami mali tablolarin bittiini agisindan énemli olan deger
dusaklukleri icin ilgili varhk gruplari itibariyla ayrilan veya iptal edilen deger azaligi tutarlari ile

bunlara neden olan olay ve sartlar
Yoktur.

Maddi duran varliklar Gzerindeki rehin, ipotek ve varsa diger kisitlamalar, Maddi duran
varliklar icin ingaat sirasinda yapilan harcamalarin tutari, Maddi duran varlk alimi icin verilen

taahhutler
Yoktur.
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Kullanilan amortisman yontemleri

Maddi duran varliklar dogrusal amortisman metoduyla faydali dmiir esasina uygun bir sekilde
amortismana tabi tutulmaktadir. Maddi duran varliklarin tahmin edilen faydali 6mdarleri asagidaki
gibidir:

Faydali Omiir
Biiro makineleri 5yil
Mobilya / mesrufat 3-5wil
Finansal kiralama ile edinilen MDV 4yl

Maddi olmayan duran varliklara iliskin aciklamalar

Doénem bagi ve donem sonundaki brit defter degeri ile birikmis amortisman tutarlari

Ddénem Sonu Dénem Basl
Birikmis Birikmis
Briit Defter Amortisman Brit Defter Amortisman
Degeri Tutari Degeri Tutari
Maddi olmayan duran varhklar 9,385 8,416 8,701 7,982

Dénem bagi ve dénem sonu arasinda hareket tablosu

Cari Dénem Onceki Donem
Donem Basl 719 676
Bunyede Dahili Olarak Olusturulan Tutarlar - -
Birlesme, Devir ve iktisaplardan Kaynaklanan flaveler 697 405

Kullanim Digi Birakilanlar ve Satiglar (20) -
Deger Artigi veya Dislisii Nedeniyle Degerleme Fonuna Kaydedilen Tutarlar -

Gelir Tablosuna Kaydedilmis Olan Deger Azaliglari - -
Gelir Tablosundan iptal Edilen Deger Azalislari - -
Amortisman Gideri (-) 437 362
Yurtdisi Istiraklerden Kaynaklanan Net Kur Farklari - -
Defter Degerinde Meydana Gelen Diger Degisiklikler - -

Dbénem Sonu 969 719

Finansal tablolarin butiin agisindan 6nem arz eden bir maddi olmayan duran varlik bulunmasi
durumunda, bunun defter degeri, tanimi ve kalan amortisman stresi

Yoktur.

Varsa devlet tesvikleri kapsaminda edinilen ve ilk muhasebelestirmede rayic degeri ile
kaydedilmis olan maddi olmayan duran varliklar icin asagidaki tabloda yer alan hususlara
iliskin bilgiler

Yoktur.

Devlet tegvikleri kapsaminda edinilen ve ilk muhasebelestirmede rayi¢ deger ile kaydedilmig olan

maddi olmayan duran varliklar ilk kayit tarihinden sonraki degerlemelerinin hangi yonteme
gore yapildig

Yoktur.

Kullaniminda herhangi bir kisitlama bulunan veya rehnedilen maddi olmayan duran varliklarin
defter degeri

Yoktur.
Maddi olmayan duran varlik edinimi icin verilmis olan taahhdtlerin tutari
Yoktur.
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Yeniden degerleme yapilan maddi olmayan duran varliklar igin varlik tiri bazinda asagidaki
aciklamalar

Yoktur.

Varsa, donem icinde gider kaydedilen aragtirma gelistirme giderlerinin toplam tutari

Yoktur.

Finansal tablolari konsolide edilen ortakliklardan dolay! ortaya c¢ikan, ortaklik bazinda, pozitif
veya negatif konsolidasyon serefiyesi

Yoktur.

Yatirim amach gayrimenkullere iliskin aciklamalar
Bulunmamaktadir.

Ertelenmis vergi aktifine iligkin bilgiler

Indirilebilir gecici farklar, mali zarar ve vergi indirim ve istisnalari itibariyla bilancoya
yansitilan ertelenmis vergi aktifi

Sube 31 Aralik 2011 itibariyla 5,237 TL tutarinda ertelenmis vergi varligi hesaplamis olup, stz
konusu degere bilanco tarihi itibariyla hesaplanan indirilebilir gecici farklar ile vergiye tabi gecici
farklarin netlestirilmesi sonucunda ulastimistir.

Sube’nin, 31 Aralik 2011 itibariyla bilangosunda yer alan varlik veya yikimluliklerin defter
degeri ile vergi mevzuati uyarinca belirlenen vergiye esas degeri arasinda ortaya ¢ikan ve sonraki
donemlerde mali kar/zararin hesabinda dikkate alinacak tutarlari Gizerinden hesapladigi 5,491 TL
tutarindaki ertelenmis vergi varhg ile 254 TL tutarindaki ertelenmis vergi borcu netlestirilmek
suretiyle kayitlara yansitilmistir.

Ertelenmis verginin konusu olan varliklarin defter degeri ile vergiye esas degeri arasinda ortaya
cikan farklarin 6zkaynaklar hesap grubuyla iliskili olmasi halinde ise ertelenmis vergi varhgi veya
borcu bu grupta yer alan ilgili hesaplarla netlestirilmistir.

31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibariyla vergiden indirilebilir veya vergiye tabi gegici
farklarin detayi ve bunlara iliskin ertelenmis vergi varligi veya borcu asagidaki gibidir:

Cari Dénem Gecmis Dénem
Birikmis Ertelenmis vergi Birikmis Ertelenmis vergi
gegici farklar varhgi/(borcu) gegici farklar varhgi/(borcu)

Calisan haklari karsilig 12,519 2,504 10,010 2,002
Diger karsiliklar 850 170 657 131
Muhtemel riskler karsihgi 9,056 1,811 12,269 2,454
Turev finansal araglar degerleme farki 3,723 745 - -
Diger 1,306 261 884 177
Ertelenmis vergi varligi 27,454 5,491 23,820 4,764
Turev finansal araglar degerleme farki - - (860) (172)
Diger (1,272) (254) (1,570) (314)
Ertelenmis vergi borcu (1,272) (254) (2,430) (486)
Ertelenmis vergi varligi /(borcu) net 26,182 5,237 21,390 4,278
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Onceki dénemlerde tizerinden ertelenmis vergi aktifi hesaplanmamis ve bilancoya yansitiimamig
indirilebilir gecici farklar ile varsa bunlarin gecerliliklerinin son buldugu tarih, mali zararlar ve
vergi indirim ve istisnalar

Yoktur.

Ertelenmis vergiler icin ayrilan deger disUs kargiliklarinin iptal edilmesinden kaynaklanan
ertelenmig vergi aktifleri

Yoktur.

Satis amach elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varhklar hakkinda
aciklamalar

Sube’nin 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla satis amaclh duran varligi ve durdurulan faaliyeti
bulunmamaktadir (31 Aralik 2010: 31,281 TL. Sube, 31 Aralik 2009 itibariyla finansal tablolarinda
maddi duran varliklar ve yatinm amach gayrimenkuller igerisinde gosterdigi gayrimenkullerini
bilango tarihi itibariyla alinmig olan satis kararina istinaden cari donem finansal tablolarinda satis
amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklara siniflamistir.)

Diger aktiflere iliskin bilgiler

Pesin 6denen giderlere iligkin bilgiler

Cari Donem Onceki Donem
Pesin ddenen diger giderler 515 620
Pesin 6denen sigortalar 9 6
Toplam 524 626

Bilangonun diger aktifler kalemi, nazim hesaplarda yer alan taahhitler hari¢ bilango
toplaminin %210’unu agiyor ise bunlarin en az %20’sini olusturan alt hesaplarin isim ve tutarlari

Bilanconun diger aktifler kalemi bilanco toplaminin %210’unu asmamaktadir (31 Arahik 2010:
Bilango toplaminin %10’unu asmamaktadir).
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Bilanconun pasif hesaplarina iliskin agiklama ve dipnotlar

Mevduatin/toplanan fonlarin vade yapisina iliskin bilgiler

Cari donem
7GUn 1 Aya 1Yilve  Birikimli
Vadesiz Ihbarli Kadar 1-3 Ay 3-6Ay 6Ay-1Yil Ustli  Mevduat Toplam
Tasarruf Mevduati 2 - - - - - - - 2
Déviz Tevdiat Hesabi 109,904 - 184,296 - 6,132 - - - 300,332
Yurt iginde Yer. K. 108,035 - 184,296 - 6,132 - - - 298,463
Yurtdiginda Yer. K. 1,869 - - - - - - - 1,869
Resmi Kur. Mevduati - - - - - - - - -
Tic. Kur. Mevduati 86,963 - 112,676 - - - - - 199,639
Dig. Kur. Mevduati - - - - - - - - -
Kiymetli Maden DH - - - - - - - - -
Bankalararasi Mevduat 41,907 - - - - - - - 41,907
TC Merkez B. - - - - - - - - -
Yurtici Bankalar - - - - - - - - -
Yurtdisl Bankalar 41,907 - - - - - - - 41,907
Katilim Bankalari - - - - - - - - -
Diger - - - - - - - - -
Toplam 238,776 - 296,972 - 6,132 - - - 541,880
Onceki donem
7Gun 1 Aya 1Yilve  Birikimli
Vadesiz Ihbarh Kadar 1-3 Ay 3-6 Ay 6 Ay-1 Yil Ustl Mevduat Toplam
Tasarruf Mevduati 2 - - - - - - - 2
Déviz Tevdiat Hesabi 24,838 - 280,098 - - - - - 304,936
Yurticinde Yer. K. 22,121 - 280,098 - - - - - 302,219
Yurtdisinda Yer.K 2,717 - - - - - - - 2,717
Resmi Kur. Mevduati - - - - - - - - -
Tic. Kur. Mevduati 10,262 - 150,985 - - - - - 161,247
Dig. Kur. Mevduati 10 - - - - - - - 10
Kiymetli Maden DH - - - - - - - - -
Bankalararasi Mevduat 18,801 - - - - - - - 18,801
TC Merkez B. - - - - - - - - -
Yurtici Bankalar - - - - - - - - -
Yurtdisl Bankalar 18,801 - - - - - - - 18,801
Katilim Bankalari - - - - - - - - -
Diger - - - - - - - - -
Toplam 53,913 - 431,083 - - - - - 484,996
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Mevduat sigortasi kapsaminda bulunan ve mevduat sigortasi limitini agan tasarruf mevduatina
iligkin bilgiler

Sigorta Sigorta
Kapsaminda Bulunan Limitini Asan
Cari Onceki Cari Onceki
Donem Donem Donem Donem
Tasarruf Mevduati 2 2 - -
Tasarruf Mevduati Niteligini Haiz DTH 18 16 - -
Tasarruf Mevduati Niteligini Haiz Dig.H. - - - -
Yurtdisi Subelerde Bulunan Yabanci Mercilerin Sigortasina Tabi
Hesaplar - - - -
Kiyi Bnk.Blg. Subelerde Bulunan Yabanci Mercilerin Sigorta
Tabi Hesaplar - - - -
Toplam 20 18 - -

Merkezi yurtdiginda bulunan bankanin Turkiye’deki subesinde bulunan tasarruf mevduati /
gercek Kisilerin ticari islemlere konu olmayan 6zel cari hesaplari, merkezin bulundugu tlkede
sigorta kapsaminda ise ilgili agiklama

Yoktur.

Sigorta kapsaminda bulunmayan gercek Kisilerin mevduati

Cari Dénem Onceki Dénem

Yurtdigi Subelerde Bulunan Mevduat ve Diger Hesaplar -
Hakim Ortaklar ile Bunlarin Ana, Baba, Es ve Velayet Altindaki Cocuklarina

Ait Mevduat ile Diger Hesaplar -
Yonetim veya Mudiirler Kurulu Baskan ve Uyeler, Genel Mudiir ve

Yardimcilari ile Bunlarin Ana, Baba, Es ve Velayet Altindaki Cocuklarina

Ait Mevduat ile Diger Hesaplar -
26/9/2004 Tarihli ve 5237 Sayili TCK’nin 282 nci Maddesindeki Sugtan

Kaynaklanan Mal Varligi Degerleri Kapsamina Giren Mevduat ile Diger

Hesaplar -
Turkiye’de Miinhasiran Kiyi Bankaciligi Faaliyeti Gostermek Uzere Kurulan

Mevduat Bankalarinda Bulunan Mevduat -

Alim satim amagl ttrev finansal borglara iliskin bilgiler

Alim satim amacli tiirev finansal borclara iligkin negatif farklar tablosu

Cari Donem Onceki D6nem
Alim Satim Amagl Tirev Finansal Borglar TP YP TP YP
Vadeli Islemler 6,075 84,248 127 38,811
Swap Islemleri 9,225 12,559 701 9,523
Futures Islemleri - - - -
Opsiyonlar - - - -
Diger i, i - -
Toplam 15,300 96,807 1,428 48,334
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Bankalar ve diger mali kuruluslara iliskin bilgiler

Cari Donem Onceki Dénem
TP YP TP YP
T.C. Merkez Bankas! Kredileri - - - -
Yurti¢i Banka ve Kuruluglardan - - 1,210 -
Yurtdisi Banka, Kurulus ve Fonlardan - 28,470 150,637 6,180
Toplam - 28,470 151,847 6,180
Alinan kredilerin vade ayrimina gore gosterilmesi
Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Kisa Vadeli - 28,470 151,847 6,180
Orta ve Uzun Vadeli - - - -
Toplam - 28,470 151,847 6,180

Bankalarin yikamlaliklerinin yogunlastigi alanlara iliskin ilave aciklamalar

31 Aralik 2011 tarihi itibartyla Sube’nin yukidmluliklerinin %47°si (31 Arahk 2010: %43)
mevduat, %2’si (31 Aralik 2010: %14) alinan kredilerden olusmaktadir.

Bilangco’nun diger yabanci kaynaklar kalemi, bilango disi taahhttler hari¢ bilango toplaminin
%210’u asiyorsa, bunlarin en az %20’sini olusturan alt hesaplarin isim ve tutarlari

Bilangonun diger yabanci kaynaklar kalemi, bilango disi taahhitler hari¢ bilango toplaminin
%10’unu asmamaktadir.

Finansal kiralama sozlesmelerinde kira taksitlerinin belirlenmesinde kullanilan kriterler,
yenileme ve satin alma opsiyonlari ile s6zlesmede yer alan kisitlamalar hususlarinda bankaya
onemli yukumlulukler getiren hikamlerle ilgili genel agiklamalar

Finansal kiralama sdzlesmelerinin vadeleri ¢cogunlukla 4 yildir. Yapilan kira sézlesmelerinde, faiz
orani ve Sube’nin nakit akigi gdozénlne ahinan kriterlerdir. Kiralama stzlesmelerinde Sube’ye
onemli ylkumlullikler getiren hikimler bulunmamaktadir.

Sozlesme degisikliklerine ve bu degisikliklerin bankaya getirdigi yeni yukumluluklere iligkin
detayh agiklama

Cari donemde yapilan s6zlesme degisikligi bulunmamaktadir.

Finansal kiralama iglemlerinden dogan yukumluliklere iligkin aciklamalar

Cari Dénem Onceki Dénem
Brut Net Brut Net
1 Yildan Az 20 19 237 226
1-4 Yl Arasi - - 16 16
4 Yildan Fazla - - - -
Toplam 20 19 253 242

Faaliyet kiralamasina iliskin aciklama ve dipnotlar

Sube, genel midurluk binasi ve binek otolari icin faaliyet kiralamasi sozlesmeleri yapmaktadir.
Kira ddemeleri biyiik cogunlukla aylik olarak yapilmakta; yillik pesin 6denen kiralar ise ayhk
olarak giderlestirilmektedir.
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Satig ve geri kiralama iglemlerinde kiraci ve kiralayanin, s6zlesme kosullarini ve sgzlesmenin
ozellikli maddelerine iliskin aciklamalar

Satis ve geri kiralama islemi bulunmamaktadir.

Riskten korunma amacli turev finansal borclara iliskin bilgiler
Yoktur.

Karsiliklara iliskin aciklamalar

Genel karsiliklara iligkin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem

I. Grup Kredi ve Alacaklar igin Ayrilanlar 3,159 6,374
I1. Grup Kredi ve Alacaklar igin Ayrilanlar 2,031 1,814
Gayrinakdi Krediler icin Ayrilanlar 1,721 1,028
Diger 5 5
Toplam 6,916 9,221

Caligan haklari karsihgina iligkin yakamlulukler

Sube’nin 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla 1,149 TL (31 Aralik 2010: 1,076 TL) kidem tazminati
karsthgi, 2,130 TL (31 Aralik 2010: 2,114 TL) izin karsthgi, 8,563 TL (31 Aralik 2010: 6,694 TL)
ikramiye kargiligi ve 677 TL (31 Aralik 2010: 126 TL) diger personel karsihigl bulunmaktadir.

Ddévize endeksli krediler kur farki kargiliklari

Bilanco tarihi itibariyla Sube’nin ddvize endeksli krediler anapara kur artis farki 5,224 TL’dir (31
Aralik 2010: 5 TL; anapara kur artis farki). Dévize endeksli kredilere ait kur farklari aktifte yer
alan “Krediler” ile netlestirilmektedir.

Diger kargiliklara iliskin bilgiler

Muhtemel riskler icin ayrilan serbest kargiliklara iligkin bilgiler

Cari D6nem Onceki Dénem

Muhtemel Riskler icin Ayrilan Serbest Karsiliklar 9,056 12,269

Muhtemel riskler icin ayrilan serbest Kkarsiliklar kredi portfoyine iliskin muhtemel riskler icin
ayriimistir.

Diger kargiliklar

Cari Dénem Onceki Dénem
Dava Karsiligi 847 649
Diger Karsiliklar 3 8
Toplam 850 657

Emeklilik haklarindan dogan yukamlultkler

Yoktur.
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Tazmin edilmemis ve nakde donUsmemis gayrinakdi krediler 6zel kargiliklari

Yoktur.
Vergi borcuna iliskin agiklamalar

Cari vergi borcuna iligkin bilgiler

Vergi karsiligina iliskin bilgiler

Sube’nin 31 Aralik 2011 itibariyla kurumlar vergisi karsiligi 7,504 TL (31 Aralik 2010: 11,571 TL)
olup 5,959 TL tutarinda (31 Aralik 2010: 10,351 TL) pesin 6denmis vergi ile netlestirilmistir.

Odenecek vergilere iligkin bilgiler

Sube’nin 31 Aralik 2011 itibariyla toplam vergi ve primlere iligkin borcu 3,514 TL’dir (31 Aralik

2010: 4,646 TL).

Cari Dénem Onceki Dénem
Odenecek Kurumlar Vergisi 1,545 1,220
Menkul Sermaye Irad Vergisi 180 99
Gayrimenkul Sermaye Iradi Vergisi - -
BSMV 457 945
Kambiyo Muameleleri Vergisi - -
Odenecek Katma Deger Vergisi 580 1,405
Diger 571 794
Toplam 3,333 4,463
Primlere iligkin bilgiler
Cari Donem  Onceki Donem
Sosyal Sigorta Primleri-Personel 80 81
Sosyal Sigorta Primleri-isveren 84 85
Banka Sosyal Yardim Sandigi Primleri-Personel - -
Banka Sosyal Yardim Sandigi Primleri-isveren - -
Emekli Sandigi Aidati ve Karsiliklari-Personel - -
Emekli Sandigi Aidati ve Karsiliklari-Isveren - -
Issizlik Sigortasi-Personel 6 6
Issizlik Sigortasi—isveren 11 11
Diger - -
Toplam 181 183

Ertelenmis vergi borcuna iligkin bilgiler

Sube’nin 31 Arahik 2011 itibariyla ertelenmis vergi borcu ile netlestirildikten sonra 5,237 TL

ertelenmis vergi varligl bulunmaktadir.

Ertelenmis vergi varligi/borcuna iliskin detayli bilgi Besinci Bolim 1-15 no’lu dipnotta verilmistir.

Sermaye benzeri kredilere iliskin bilgiler

Yoktur.

Satis amagcli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varhk borclari

Yoktur.
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Ozkaynaklara iliskin bilgiler

Odenmis sermayenin gosterimi

Cari Dénem Onceki Ddnem

Hisse Senedi Karsilig 108,000 108,000
Imtiyazli Hisse Senedi Karsiligi

Yukarida Sube’nin 6denmis sermayesi nominal olarak gosterilmistir. 31Aralik 2011 tarihi
itibariyla 6denmis sermayenin enflasyona gore duzeltilmesinden kaynaklanan 65,949 TL (31
Aralik 2010: 65,949 TL) sermaye yedegi bulunmaktadir.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun 28 Nisan 2005 tarihinde yayinladigi genelge ile
O6denmis sermayenin enflasyona gore duzeltilmesinden kaynaklanan 65,949 TL sermaye yedegi,
“diger sermaye yedekleri” yardimci hesabina intikal ettirilmistir.

Odenmis sermaye tutari, bankada kayith sermaye sisteminin uygulanip uygulanmadig
hususunun agiklanmasi ve bu sistem uygulaniyor ise kayith sermaye tavani
Kayitli sermaye sistemi uygulanmamaktadir.

Cari donem icinde yapilan sermaye artirimlari ve kaynaklari ile artirilan sermaye payina iligkin
diger bilgiler

Yoktur.
Cari donem icinde sermaye yedeklerinden sermayeye ilave edilen kisma iligkin bilgiler
Yoktur.

Son mali yilin ve onu takip eden ara donemin sonuna kadar olan sermaye taahhutleri, bu
taahhutlerin genel amaci ve bu taahhtler icin gerekli tahmini kaynaklar

Yoktur.

Sube’nin gelirleri, karhihgi ve likiditesine iliskin ge¢mis donem gostergeleri ile bu
gostergelerdeki belirsizlikler dikkate alinarak yapilacak o6ngorilerin, 6zkaynak Uzerindeki
tahmini etkileri

Yoktur.

Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlara iligkin 6zet bilgiler
Yoktur.

Hisse senedi ihrag primleri, hisseler ve sermaye araclari

Yoktur.

Menkul degerler deger artis fonuna iligkin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem

TP YP TP YP

Istirakler ve Bagli Ortakliklardan - -
Satilmaya Hazir MD’den (934) - 4,648
Yapisal Pozisyona Konu Edilen MD’den -

Degerleme Farki - - -
Kur Farki

Toplam (934) - 4,648

Riskten korunma fonlarina iligkin bilgiler

Yoktur.
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Nazim hesaplara iliskin agiklama ve dipnotlar

Nazim hesaplarda yer alan yuktumluluklere iliskin aciklama

Gayri kabili riicu nitelikteki kredi taahhttlerinin tirt ve miktari

Cari Donem Onceki Dénem
YP Teminat Mektuplari 583,375 264,761
TP Teminat Mektuplari 69,439 61,065
Akreditifler 141,974 130,010
Aval ve Kabul Kredileri 45,577 56,922
Diger Garanti ve Kefaletler 17,674 -
Toplam 858,039 512,758

Nazim hesap kalemlerinden kaynaklanan muhtemel zararlarin ve taahhtlerin yapisi ve tutari

Sube, bankacilik faaliyetleri kapsaminda ¢esitli taahhitler altina girmekte olup, bunlar teminat

mektuplari, kabul kredileri ve akreditiflerden olugsmaktadir.

Garantiler, banka aval ve kabulleri ve mali garanti yerine gecen teminatlar ve diger akreditifler

dahil gayrinakdi krediler

Sube’nin 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla toplam 652,814 TL (31 Aralik 2010: 325,826 TL)
tutarinda teminat mektuplari, 45,577 TL (31 Aralik 2010: 56,922 TL) tutarinda aval ve kabulleri,
141,974 TL (31 Arahk 2010: 130,010 TL) tutarinda akreditiflerden kaynaklanan garanti ve
kefaletleri ve 17,674 TL (31 Arahk 2010: Yoktur) tutarinda diger garanti ve kefaletleri

bulunmaktadir.

Kesin teminatlar, gegici teminatlar, kefaletler ve benzeri igslemler

Cari Dénem Onceki Dénem
Gegici teminat mektuplari 24,811 21,055
Kesin teminat mektuplari 202,357 187,830
Avans teminat mektuplari 312,709 25,739
Gumriklere verilen teminat mektuplari 24,322 14,182
Diger teminat mektuplari 88,615 77,020
Toplam 652,814 325,826
Gayrinakdi kredilerin toplam tutari
Cari Dénem Onceki Dénem
Nakit Kredi Teminine Yonelik Olarak Acilan Gayrinakdi Krediler 88,615 77,020
Bir Yil veya Daha Az Sureli Asil Vadeli 76,278 77,020
Bir Yildan Daha Uzun Siireli Asil Vadeli 12,337 -
Diger Gayrinakdi Krediler 769,424 435,738
Toplam 858,039 512,758
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Gayrinakdi krediler hesabi icinde sektér bazinda risk yogunlasmasi hakkinda bilgi

Cari Dénem Onceki Dénem

TP % YP % TP % YP %

Tarim - - - - - - - -
Ciftcilik ve Hayvancilik - - - - - - - -
Ormancilik - - - - - - - -
Balikgihk - - - - - - - -
Sanayi 23,142 33.32 156,712 19.87 13,282 21.75 138,502 30.66
Madencilik ve Tasocakgiligl - - - - - - - -
Imalat Sanayi 72 0.10 156,712 19.87 215 0.35 138,217 30.60
Elektrik, Gaz, Su 23,070 33.22 - - 13,067 21.40 285 0.06
insaat 1,638 2.36 231,249 29.32 1,681 2.75 20,759 4.60
Hizmetler 44,619 64.26 400,581 50.80 46,062 75.43 292,386 64.73
Toptan ve Perakende Ticaret 995 1.43 81,922 10.39 536 0.88 75,695  16.76
Otel ve Lokanta Hizmetleri - - - - - - - -
Ulastirma ve Haberlesme 24,396 35.13 40,523 5.14 24,910  40.79 16,723 3.70
Mali Kuruluslar 19,228 27.70 278,136 35.27 20,616 33.76 199,968 4427
Gayrimenkul ve Kira. Hizm. - - - - - - - -
Serbest Meslek Hizmetleri - - - - - - - -
Egitim Hizmetleri - - - - - - - -
Saglik ve Sosyal Hizmetler - - - - - - - -
Diger 40 0.06 58 0.01 40 0.07 46 0.01
Toplam 69,439 100.00 788,600 100.00 61,065 100.00 451,693  100.00

I ve 11I’nci grupta siniflandirilan gayrinakdi kredilere iliskin bilgiler:

l. Grup Il. Grup
TP YP TP YP
Teminat Mektuplari 69,439 583,375 - -
Aval ve Kabul Kredileri - 45,577 - -
Akreditifler - 141,974 - -
Cirolar - - - -
Menkul Kiymet ihracinda Satin
Alma Garantilerimizden ) ) ) )
Faktoring Garantilerinden - - - -
Diger Garanti ve Kefaletler - 17,674 - -
Gayrinakdi Krediler 69,439 788,600 - -
Turev islemlere iligkin bilgiler
1 Aya 5Yilve
Cari D6nem Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 il Uzeri  Dizeltmeler Toplam
Alim Satim Amagl Islemlerin
Turleri
Déviz ile Tlgili Turev Islemler
Swap Para Alm Satim Islemleri 1,004,059 437,562 28,330 970,744 - - 2,440,695
Vadeli Déviz Alim Satim
SOzlesmesi 984,269 445137 1,937,061 1,164,677 - - 4,531,144
Toplam 1,988,328 882,699 1,965,391 2,135421 - - 6,971,839
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1 Aya 5Yil ve

Onceki Dénem Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 il Uzeri  Diizeltmeler Toplam

Alim Satim Amagl Islemlerin

Turleri

Déviz ile Tlgili Turev Islemler

Swap Para Alm Satim islemleri 275,310 348,899 665,031 22,241 - - 1,311,481

Vadeli Déviz Alim Satim

Sozlesmesi 189,590 1,191,901 3,539,583 569 - - 4,921,643
Toplam 464,900 1,540,800 4,204,614 22,810 - - 6,233,124

Sube’nin, vadeli doviz ve swap para alim satim islemlerinin detayl déviz cinsi bazinda ve TL

cinsinden karsiliklari asagidaki gibidir:

Swap Para Alim

Swap Para Satim

Vadeli Doviz Alim

Vadeli Doviz Satim

Cari Donem
TL 97,201 220,923 17,557 10,854
ABD Dolari 780,728 459,595 1,007,228 1,305,869
Avro 230,667 418,705 1,210,923 931,981
Diger 117,391 115,485 22,159 24,573
Toplam 1,225,987 1,214,708 2,257,867 2,273,277

Swap Para Alim

Swap Para Satim

Vadeli Déviz Alim

Vadeli Ddviz Satim

Onceki Dénem

TL 80,865 138,816 23,915 22,844
ABD Dolari 374,346 262,855 1,163,703 1,260,591
Avro 184,740 244,995 1,256,147 1,154,087
Diger 13,698 11,166 20,095 20,261
Toplam 653,649 657,832 2,463,860 2,457,783
Cari Donem Onceki Dénem
Varliklarin ~ Yukdmlulik- — Sézlesmede Varliklarin ~ YUkimlulik- Sozlesmede
Gercege lerin Gergege  Belirlenen Gercege lerin Gergege Belirlenen
Uygun Uygun Tirev Uriin Uygun Uygun Tirev Uriin
Degeri Degeri Tutar Degeri Degeri Tutar
Ahm Satim Amagcli
Turev Finansal Araclar
Déviz Swap Sozlesmeleri 32,729 21,784 2,440,695 5,177 10,224 1,311,481
Faiz Orani Swap
Sozlesmeleri - - - - - -
Déviz Vadeli Islem
Sozlesmeleri (*) 75,655 90,323 6,581,528 45,444 39,538 5,628,456
Diger - - - - - -
Toplam 108,384 112,107 9,022,223 50,621 49,762 6,939,937
(*)Nazim hesaplardaki vadeli aktif alim satim taahhdtlerini de igermektedir.
Gergege uygun deger riskinden korunma
Bilanco tarihi itibariyla, Sube’nin gercege uygun deger riskinden korunma islemleri

bulunmamaktadir.

Nakit akis riskinden korunma

Bilanco tarihi itibariyla, Sube’nin nakit akis riskinden korunma islemleri bulunmamaktadir.
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Kosullu borglar ve varliklara iliskin bilgi

Sube avukatlarindan edinilen hukuk beyanina gore 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla Sube aleyhine
acllmis olan ve devam eden 17,107 TL tutarinda toplam 8 adet dava bulunmaktadir. (31 Aralik
2010: 14,355 TL)

31 Aralik 2011 tarihi itibariyla Sube, ekli finansal tablolarinda bu davalarla ilgili olarak 847 TL (31
Aralik 2010: 649 TL) tutarinda karsilik ayirmis bulunmaktadir.
Baskalari nam ve hesabina verilen hizmetlere iliskin aciklamalar

Sube, masterilerinin yatirim ihtiyaclarini karsilamak (zere cesitli bankacilik islemlerine aracilik
etmekte ve misterileri adina saklama hizmeti vermektedir. Bu tlir islemler nazim hesaplarda takip
edilmektedir.

Gelir tablosuna iliskin agiklama ve dipnotlar
Faiz gelirleri

Kredilerden alinan faiz gelirlerine iligkin bilgiler

Cari Donem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Kisa Vadeli Kredilerden 22,025 7,909 15,576 10,015
Orta ve Uzun Vadeli Kredilerden 125 59 - 87
Takipteki Alacaklardan Alinan Faizler - 135 - -
Kaynak Kul.Destekleme Fonundan Alinan Primler - - - -
Toplam 22,150 8,103 15,576 10,102

Kredilerden alinan faiz gelirleri nakdi kredilere iligkin tcret ve komisyon gelirlerini de icermektedir.

Bankalardan alinan faiz gelirlerine iligkin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP

T.C. Merkez Bankasindan - - - -
Yurtigi Bankalardan 4,886 82 1,230 98
Yurtdisi Bankalardan 221 71 326 54
Yurtdisi Merkez ve Subelerden 597 39 1,144 24
Toplam 5,704 192 2,700 176
Menkul degerlerden alinan faizlere iligkin bilgiler

Cari D6nem Onceki Dénem

TP YP TP YP

Ahm Satim Amacli Finansal Varlklardan 1,094 - 5,902 -
Gercege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara
Yansitilan Finansal Varlklardan - - - -
Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan 16,354 - 16,810 -
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar - - - -
Toplam 17,448 - 22,712 -

Istirak ve bagli ortakliklardan alinan faiz gelirlerine iligkin bilgiler

Yoktur.
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Faiz giderleri

Kullanilan kredilere verilen faizlere iligkin bilgiler

Cari D6nem

Onceki Dénem

TP

YP

TP

YP

Bankalara

T.C. Merkez Bankasina

Yurti¢i Bankalara
Yurtdisi Bankalara

Yurtdisl Merkez ve Subelere

Diger Kuruluslara

869

785
84

106

106

1,557

769
788

w N

Toplam

869

106

1,557

Kullanilan kredilere verilen faziler kullanilan kredilere iliskin ticret ve komisyon giderlerini de icermektedir.

Istirakler ve bagl ortakliklara verilen faiz giderlerine iligkin bilgiler

Yoktur.

Ihrag edilen menkul kiymetlere verilen faizlere iligkin bilgiler

Yoktur.

Mevduata 6denen faizin vade yapisina gore gosterimi

Hesap Adi

Vadesiz
Mevduat

Vadeli Mevduat

1 Aya
Kadar

3 Aya
Kadar

6 Aya 1Yila 1lYildan
Kadar Kadar Uzun

Birikimli
Mevduat

Toplam

Turk Parasi:

Bankalar Mevduati
Tasarruf Mevduatl
Resmi Mevduat

Ticari Mevduat

Diger Mevduat

7 Guin Thbarli Mevduat

18

115

133

Toplam

Yabanci Para:

DTH

Bankalar Mevduati

7 Giin ihbarli Mevduat
Kiymetli Maden D.Hs.

Toplam

242

280

Genel Toplam

18

5,916

216

6,216

Temettl gelirlerine iliskin aciklamalar

Yoktur.
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Ticari kar/zarara iliskin aciklamalar (Net)

Cari Dénem Onceki Dénem
Kar 1,908,060 1,461,892
Sermaye Piyasasi Islemleri Kari 749 5,711
Tirev Finansal islemlerden Kar 521,518 543,591
Kambiyo Islemlerinden Kar 1,385,793 912,590
Zarar (-) 1,897,564 1,463,848
Sermaye Piyasasi Islemleri Zarar 2,143 3,005
Tirev Finansal Islemlerden Zarar 537,963 552,710
Kambiyo Islemlerinden Zarar 1,357,458 908,133
Net Ticari Kar/Zarar 10,496 (1,956)
Diger faaliyet gelirlerine iligkin bilgiler
Cari Dénem Onceki Dénem
Gecmis Y1l Giderleri ve Takipteki Kredilere Iliskin Yapilan
Tahsilatlar ve Karsilik Iptalleri 12,150 1,246
Aktiflerin Satisindan Dogan Karlar 5,693 -
Haberlesme Giderleri Karsiligi 584 568
Kiralama Gelirleri 179 -
Yatinm Amacli Gayrimenkul Deger Artisi - 1,275
Diger 267 908
Toplam 18,873 3,997
Kredi ve diger alacaklara iliskin deger dusts karsiliklari
Cari Dénem Onceki Dénem
Kredi ve Diger Alacaklara Iliskin Ozel Karsiliklar 3,152 332
111.Grup Kredi ve Alacaklardan 654 -
IV. Grup Kredi ve Alacaklardan 443 166
V.Grup Kredi ve Alacaklardan 2,055 166
Tabhsili Stipheli Ucret Komisyon ve Diger Alacaklar - -
Genel Karsilik Giderleri 910 5,128
Muhtemel Riskler icin Ayrilan Serbest Karsilik Giderleri 2,054 12,269
Menkul Degerler Deger Diisme Giderleri - -
Gergege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan FV. - -
_ Satilmaya Hazir Finansal Varliklar - -
Istirakler, Bagli Ortakliklar ve VKET Men. Deg. Deger Dusus Giderleri - -
Istirakler - -
Bagh Ortakliklar - -
Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (Is Ortakliklar) - -
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yyatirimlar - -
Diger - -
Toplam 6,116 17,729
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Diger faaliyet giderlerine iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem
Personel Giderleri 27,093 36,885
Kidem Tazminati Karsihgi 215 199

Banka Sosyal Yardim Sandigi Varlik Aciklari Karsiligi - -
Maddi Duran Varhk Deger Disus Giderleri - -
Maddi Duran Varlik Amortisman Giderleri 602 1,424
Maddi Olmayan Duran Varlik Deger Disus Giderleri - -

Serefiye Deger Dusls Gideri - -
Maddi Olmayan Duran Varlik Amortisman Giderleri 437 362
Ozkaynak Yontemi Uygulanan Ortaklik Paylari Deger Diisiis Gideri - -
Elden Cikarilacak Kiymetler Deger Dusiis Giderleri - -

Elden Cikarilacak Kiymetler Amortisman Giderleri - 68
Satis Amagclh Elde Tutulanve Durdurulan Faaliyetlere Tliskin Duran
Varliklar Deger Disus Giderleri - -

Diger Isletme Giderleri 29,119 16,448
Faaliyet Kiralama Giderleri 2,221 434
Bakim ve Onarim Giderleri 882 657
Reklam ve flan Giderleri 14 43
Diger Giderler (*) 26,002 15,314

Aktiflerin Satisindan Dogan Zararlar 85 998

Diger 20,352 7,030

Toplam 77,903 63,414

(*) Diger isletme giderleri icerisinde yer alan diger giderler 18,963 TL (1 Ocak — 31 Aralik 2010: 4,269 TL) tutarinda
ortak giderlere katilma payi, 1,959 TL (1 Ocak — 31 Aralik 2010: 5,502 TL ) tutarinda haberlesme gideri, 1,889 TL (1
Ocak — 31 Aralik 2010: 1,878 TL ) tutarinda tasit araci gideri ve 3,191TL (1 Ocak — 31 Aralik 2010: 3,665 TL ) tutarinda
diger giderleri igermektedir.

Surdurulen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi 6ncesi kar/zararina iliskin aciklama

31 Arahik 2011 tarihi itibariyla sona eren vyila iliskin vergi oncesi kar 45,134 TL olarak
gerceklesmistir (31 Aralik 2010: 30,587 TL).

Surduardlen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi karsiligina iliskin agiklama
Hesaplanan cari vergi geliri ya da gideri ile ertelenmis vergi geliri ya da gideri

31 Aralik 2011 tarihinde sona eren déneme ait cari vergi gideri 7,504 TL, (31 Aralik 2010 tarihinde
sona eren donem: 11,571 TL), ertelenmis vergi gideri ise 436 TL’dir (31 Arahk 2010 tarihinde
sona eren donem: 4,290 TL ertelenmis vergi geliri).

Gecici farklarin olusmasindan veya kapanmasindan kaynaklanan ertelenmis vergi geliri/ (gideri)

Gegici farklarin olusmasindan veya kapanmasindan kaynaklanan ertelenmis vergi gideri 436 TL dir
(31 Aralik 2010 tarihinde sona eren dénem: 4,290 TL ertelenmis vergi geliri).

Surdurulen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler dénem net kar/zararina iliskin agiklama

Sube’nin, cari dénem sirdirilen faaliyetler dénem net kari 37,194 TL olarak gerceklesmistir
(1 Ocak-31 Aralik 2010: 23,306 TL).
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Net donem kar/zararina iliskin aciklama

Olagan bankacilik islemlerinden kaynaklanan gelir ve gider kalemlerinin niteligi, boyutu ve
tekrarlanma oraninin agiklanmasi bankanin dénem igindeki performansinin anlagiimasi icin
gerekli ise, bu kalemlerin niteligi ve tutari

Sube’nin cari ve 6nceki dénemine iliskin olarak olagan bankacilik islemlerinden kaynaklanan
gelirleri, kredi ve menkul kiymet faiz gelirleri ile diger bankacilik hizmet gelirleridir. Temel gider
kaynaklari ise kredi ve menkul kiymetlerin fonlama kaynagi olan mevduat ve benzeri bor¢lanma
kalemlerinin faiz giderleridir.

Sube tarafindan finansal tablo kalemlerine iliskin olarak yapilan tahminlerdeki herhangi bir
degisikligin kar/zarara 6nemli bir etkisi bulunmamaktadir.

Cari dénemde 6nemli etkide bulunan veya takip eden ddnemlerde dnemli etkide bulunacagi
beklenen muhasebe tahminlerinde yapilan herhangi bir degisiklik bulunmamaktadir.

Azinhik Haklarina Ait Kar/Zarar
Yoktur.

Gelir tablosunda yer alan diger kalemlerin, gelir tablosu toplaminin %10’unu asmasi halinde
bu kalemlerin en az %20’sini olusturan alt hesaplara iliskin bilgi

Alinan dcret ve komisyonlar-diger

Cari Dénem Onceki Dénem
Aracilik islem komisyonlari 31,440 36,497
Yurtdisi subelerden alinan komisyonlar 5,527 5,475
Havale komisyonlari 625 1,273
Diger 2,882 3,307
Toplam 40,474 46,552

Ozkaynak degisim tablosuna iliskin agiklama ve dipnotlar
Satilmaya hazir finansal varliklarin yeniden degerlemesinden kaynaklanan degisimler

Sube’nin 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla satilmaya hazir finansal varliklarinin degerlemesinden
kaynaklanan azalis 934 TL (31 Arahik 2010: 4,648 TL artis) tutarinda olup bilancoda “Menkul
Degerler Degerleme Farklari” hesabina yansitiimistir.

Nakit akis riskinden korunma kalemlerinde meydana gelen artislara iliskin bilgiler
Yoktur.

Kur farklarinin dénem basi ve dénem sonundaki tutarlarina iliskin mutabakat
Yoktur.

Temettlye iliskin bilgiler

Yoktur.

Yedek akgeler hesabina aktarilan tutarlar

Yoktur.

TUm sermaye payi siniflari icin; kar payl dagitilmasi ve sermayenin geri ddenmesi ile ilgili
kisitlamalar dahil olmak Gzere bu kalemle ilgili haklar, 6ncelikler ve kisitlamalar

Yoktur.
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Hisse senedi ihracina iliskin bilgiler
Yoktur.

Ozkaynak degisim tablosunda yer alan diger sermaye artirim kalemlerine iliskin agiklamalar
Yoktur.

Nakit akis tablosuna iliskin agiklama ve dipnotlar

Nakit akim tablosu’nda yer alan diger kalemleri ve doviz kurundaki degisimin nakit ve
nakde esdeger varliklar tzerindeki etkisi

“Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim oncesi faaliyet kari” iginde yer alan
(57,392) TL tutarindaki “diger” kalemi diger faaliyet giderlerinden, verilen (cret ve
komisyonlardan olusmaktadir.

“Bankacilik faaliyetleri konusu aktif ve pasiflerdeki degisim” icinde yer alan (15,916) TL muhtelif
borglar, 6denecek vergi, resim har¢ ve primler ve diger yabanci kaynaklardaki degisimlerden
olugmaktadir.

“Yatinim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit akimi” icinde yer alan (697) TL maddi olmayan
duran varlik alimlarindan olusmaktadir.

Nakit akis tablolarinin hazirlanmasina esas olan “Nakit”; kasa, efektif, yoldaki paralar ve satin
alinan banka cekleri ile TCMB’deki serbest tutar dahil bankalardaki vadesiz mevduat olarak,
“Nakde esdeger varhik” ise orijinal vadesi (¢ aydan kisa olan bankalararasi para piyasasi
plasmanlari ve bankalardaki vadeli depolar olarak tanimlanmaktadir.

Donem basindaki nakit ve nakde esdeger varliklara iliskin bilgiler

Do6nem Basl Cari Dénem Onceki Dénem
Nakit
Kasa ve Efektif Deposu 347 285
T.C. Merkez Bankasi Serbest Tutar 18 94
Bankalar ve Diger Mali Kuruluslar 406,135 25,775
Nakde Esdeger Varliklar
Bankalararasi Para Piyasalarindan Alacaklar 130,000 750,000
Diger - 39
Toplam Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar 536,500 776,193

Donem sonundaki nakit ve nakde esdeger varliklara iliskin bilgiler

Dénem Sonu Cari Dénem Onceki Dénem
Nakit
Kasa ve Efektif Deposu 390 347
T.C. Merkez Bankasi Serbest Tutar 19 18
Bankalar ve Diger Mali Kuruluslar 19, 991 406,135
Nakde Esdeger Varliklar
Bankalararasi Para Piyasalarindan Alacaklar 430,000 130,000
Diger - -
Toplam Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar 450,400 536,500

Sube’nin elinde bulunan ancak, yasal sinirlamalar veya diger nedenlerle bankanin da serbest
kullaniminda olmayan nakit ve nakde esdeger varliklar

Yoktur.
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ilave bilgiler

Bankacilik faaliyetlerinde ve sermaye taahhutlerinin yerine getirilmesinde kullanilabilecek olan
hentiz kullaniimamis bor¢clanma imkanlarina ve varsa bunlarin kullanimina iliskin kisitlamalar

Yoktur.

Sube’nin dahil oldugu risk grubuna iliskin aciklamalar

Sube’nin dahil oldugu risk grubuna iliskin islemlerin hacmi, dénem sonunda sonuglanmamis
kredi ve mevduat islemleri ile ddneme iliskin gelir ve giderler

a) Cari Donem

istirak, Bagl Ortaklik ve

Birlikte Kontrol Edilen  Sube’nin Dogrudan ve Risk Grubuna Dahil

Olan Diger Gergek ve

Sube’nin Dahil Oldugu Risk Grubu (*) Ortakliklar (is Dolayli Ortaklari Tiizel Kisiler
Ortakliklar)
Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi
Krediler ve Diger Alacaklar
Ddnem Basl Bakiyesi - - - - 30,428 65,961
Doénem Sonu Bakiyesi - - - - 20,766 111,735
Alinan Faiz ve Komisyon Gelirleri - - - - 638 5,527

b) Onceki Dénem

istirak, Bagli Ortaklik ve

Birlikte Kontrol Edilen Sube’nin Dogrudan ve Risk Grubuna Dahil Olan

Diger Gercek ve Tizel

Sube’nin Dahil Oldugu Risk Grubu (*) Ortakliklar (fs Dolayh Ortaklari o
Kisiler

Ortakliklari)

Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi
Krediler ve Diger Alacaklar
Ddnem Basl Bakiyesi - - - - 26,559 94,880
Ddnem Sonu Bakiyesi - - - - 30,428 65,961
Alinan Faiz ve Komisyon Gelirleri - - - - 1,251 5,475

(*) 5411 Sayili Bankacilik Kanununun 49’uncu maddesinde tanimlanmistir.

Sube’nin dahil oldugu risk grubuna ait mevduata iliskin bilgiler

Istirak, Bagli Ortaklik ve
Birlikte Kontrol Edilen Sube’nin Dogrudan ve

Risk Grubuna Dahil
Olan Diger Gergek ve

(S*u)be nin Dahil Oldugu Risk Grubu Oorﬁél‘(lilllrll(?;r(;? Dolayh Ortaklfirl Tiizel KI§I|6I’"
Cari Onceki Cari Onceki Cari Onceki
Do6nem dbénem dbénem dbénem Dénem dbénem
Mevduat
Dodnem Bas! Bakiyesi - - - - 38,370 30,168
Ddnem Sonu Bakiyesi - - - - 55,466 38,370
Mevduat Faiz Gideri - - - - 393 71

(*) 5411 Sayili Bankacilik Kanununun 49’uncu maddesinde tanimlanmistir.
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Sube’nin dahil oldugu risk grubu ile yaptigi vadeli islemler ile opsiyon sozlesmeleri ile benzeri

diger sdzlesmelere iliskin bilgiler

istirak ve Bagli Sube’nin Dogrudan ve Risk Grubuna Dahil
$ube’nin Dahil Oldugu Risk Grubu (*) Orta_kllklar ] _ Dolayl _Ortakla.\.rl _ Olan Dlger Unsurlar _
Cari Onceki Cari Onceki Cari Onceki
Donem dbénem Dénem dbénem Ddnem dbénem

Alim Satim Amagli islemler:

Doénem Bagl Bakiyesi - - - - 3,341,689 1,864,846
Doénem Sonu Bakiyesi - - - - 4,822,639 3,341,689
Toplam Kar/(Zarar) - - - - 42,169 (19,943)

Riskten Korunma Amagcli islemler:
Donem Basl Bakiyesi - - - - -
Doénem Sonu Bakiyesi - - - - -
Toplam Kar/(Zarar) - - - - -

(*) 5411 Sayili Bankacilik Kanununun 49’uncu maddesinde tanimlanmigtir.

Sube’nin dahil oldugu risk grubuyla olan islemleri hakkinda bilgiler

Taraflar arasinda bir iligki olup olmadigina bakilmaksizin bankanin dahil oldugu risk grubunda
yer alan ve Sube’nin kontroltindeki kuruluslarla iligkileri

Sube, bankacilik islemleri esnasinda ana ortagin diger yurtdigi subeleriyle cesitli bankacilik
islemleri yapmaktadir.

Nigkinin yapisinin yaninda, yapilan islemin turind, tutarini ve toplam islem hacmine olan
oranini, baglica kalemlerin tutarini ve tim kalemlere olan oranini, fiyatlandirma politikasini ve
diger unsurlari

Finansal Tablolarda Yer Alan

Bakiye Buyukluklere Gére %
Bankalar 20,766 %95.32
Gayrinakdi kredi 111,735 %13.02
Mevduat 55,466 %10.24
Vadeli islem ve opsiyon sozlesmeleri 4,822,639 %53.45
Alinan krediler 28,470 %2100.00

Sube'nin ana ortaginin diger yurtdisi subeleriyle gerceklestirdigi islemler ticari amacli olup, piyasa
fiyatlariyla gerceklestirilmektedir.

Gayrimenkul ve diger varliklarin alim-satimi, hizmet alimi-satimi, acenta sdzlesmeleri, finansal
kiralama sozlesmeleri, arastirma ve gelistirme sonucu elde edilen bilgilerin aktarimi, lisans
anlagmalari, finansman (krediler ve nakit veya ayni sermaye destekleri dahil), garantiler ve
teminatlar ile ydnetim sozlesmeleri vb. islemler

Bankacilik Kanunu limitleri dahilinde Sube dahil oldugu risk grubuna gayrinakdi kredi tahsis
etmektedir. S6z konusu kredi miktarlari bu bélimin V.1 no’lu dipnotunda agiklanmistir.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyla Sube'nin dahil oldugu risk grubuyla gayrimenkul ve diger
varliklarin ahm-satimi iglemleri, aragtirma ve gelistirme sonucu elde edilen bilgilerin aktarimi ve
yonetim sozlesmeleri: Sube, RBS Finansal Kiralama A.S. ile finansal kiralama islemleri
gerceklestirmekte olup 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla s6z konusu islemlere iliskin finansal
kiralama borcu 19 TL’dir (31 Aralik 2010: 242 TL).

Ozsermaye yontemine gore muhasebelestirilen islemler
Yoktur.
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Sube’nin yurt ici, yurt disi, kiyr bankaciligi bolgelerindeki sube veya istirakler ile yurt disi
temsilciliklerine iliskin agiklamalar

Sube’nin yurtici ve yurtdisi sube ve temsilciliklerine iliskin bilgiler

Sayl Calisan Sayisi
Yurtici sube 2 111
Bulundugu Ulke
Yurtdisi temsilcilikler 1-
2-
3-
Aktif Toplami Yasal Sermaye
Yurtdisi sube 1-
2-
3-
Kiy1 Bnk. Blg. Subeler 1-
2-
3-

Sube’nin yurticinde ve yurtdisinda sube veya temsilcilik agmasi, kapatmasi, organizasyonunu
O6nemli 6lgtide degistirmesine iliskin aciklamalar

Istanbul Merkez Sube’ye bagh olarak faaliyet gosteren Istanbul-Gunesli, istanbul-Kozyatagi,
Kocaeli-Gebze, Kayseri, Gaziantep subeleri sene icerisinde kapatiimistir. Istanbul Merkez Sube’ye
bagli olarak faaliyet gosteren Ankara ve izmir’de olmak iizere 2 sube bulunmaktadir.

ALTINCI BOLUM
DIGER ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

Bilanco sonrasi hususlara iliskin aciklamalar
Yoktur.

YEDINCi BOLUM
BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Bagimsiz denetim raporuna iliskin olarak agiklanmasi gereken hususlar

Sube’nin kamuya aciklanan 31 Arahik 2011 tarihli konsolide olmayan finansal tablolari ve
dipnotlari DRT Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S. (Member of
Deloitte Touche Tohmatsu Limited) tarafindan bagimsiz denetime tabi tutulmus bagimsiz denetim
raporu finansal tablolarin 6ninde sunulmustur.

Bagimsiz denetgi tarafindan hazirlanan agiklama ve dipnotlar

Sube’nin faaliyeti ile ilgili olan, ancak yukaridaki bélumlerde belirtilmeyen 6nemli bir husus ve
gerekli gorilen aciklama ve dipnotlar bulunmamaktadir.
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BILANCO Bagimsiz Denetimden Gecmis Bagimsiz Denetimden Gecmis
31.12.2011 31.12.2010

AKTIF KALEMLER

Nakit Degerler ve Merkez Bankas! 12,609 8,323
Bankalar 27,053 26,705
Krediler ve Alacaklar 29,578 44,496
Borglanma Senetleri 39,645 52,260
Istirak Paylari 3,093 22,634
Turev Finansal Varliklar 19,138 28,272
Maddi Olmayan Duran Varliklar 115 199
Maddi Duran Varliklar 152 283
Diger Aktifler 15,289 17,210
Toplam 146,672 200,382

PASIF KALEMLER

Bankalara Borglar 46,520 31,985
Mdisterilere Borglar 39,601 54,905
fhrag Edilen Menkul Kiymetler 17,714 53,411
Turev Finansal Borglar 19,868 35,673
Sermaye Benzeri Borglar 6,859 6,894
Diger Pasifler 12,771 12,542
OZKAYNAKLAR 3,339 4,972
Sermaye 3,318 4,948
Diger 21 24
Toplam 146,672 200,382
GELIR TABLOSU Bagimsiz Denetimden Gegmis Bagimsiz Denetimden Gecmis
31.12.2011 31.12.2010

Net Faiz Geliri 688 1,427
Net Ucret ve Komisyon Gelirleri 672 1,366
Net Ticari Kar / Zarar 646 1,131
Diger Faaliyet Zarari 1,923 (52)
Faaliyet Gelirleri Toplami 3,929 3,872
Personel Giderleri (1,210) (1,776)
Amortisman Giderleri (139) (179)
Diger Faaliyet Giderleri (1,078) (1,425)
Faaliyet Giderleri Toplami (2,427) (3,380)
Kredi ve Diger Alacaklar Deger Dusls Karsiligi (1,765) (67)
Net Faaliyet Kar / Zarari (263) (425)
Vergi Karsiligl (+/-) (433) (302)
Surdiriilen Faaliyetler Dénem Net Kar / Zarari (696) 123
Durdurulan Faaliyetler Donem Net Kar / Zarari 40 985
Net Dénem Kar / Zarari (656) 1,108

Azinlik Paylari Kari / Zarari - (2)
Grubun Kari / Zarari (656) 1,110



Finansal tablolar ve mali biinyeye iliskin bilgiler

2011 yilinda aktif karlilhg %3,26 olarak gerceklesmistir (2010 %2,00). Ozkaynak karlilig ise 2011
yilinda %9,40’dir (2010 %6,30).

Banka Sermaye Yeterliligi Orani %38,06 olup banka 6zkaynak tutari yikumlaliklerin karsilanmasi
icin yeterli diizeydedir.

Mali durum, karhhk ve bor¢ 6deme gucune iliskin degerlendirme

Net Kar ve Varliklar

Net Kar 37.194 bin TL olarak gerceklesmistir. (2010: 23.306 bin TL).

Toplam Aktif Buykligt 1.147.573 bin TL olup artis %0,91°dir (2010: 1.137.196 bin TL).
Ozkaynak tutari %8,32 artisla 411.422 bin TL olarak gerceklesmistir.

Risk Agirhkh Varhklar 2011 yilinda 1.686.807 bin TL’ye ulagmistir. Sermaye Yeterliligi Orani
%38,06’dIr.

Faaliyet Kar1 %47,56 artmistir.

Gelir Kalemleri

Kredilerden Alinan Faizler %17,82 artmistir.

Net Faiz Geliri %7,28 azalmistir.

Net Ucret ve Komisyon Gelirleri %11,20 azalmistir.
Diger Faaliyet Gelirleri %372.18 artmistir.

Gider Kalemleri

Mevduata Verilen Faizlerden kaynaklanan gider azalisi % 55,80 olurken Kullanilan Kredilere
Verilen Faizler de %37,58 azalmistir.

Net Ticari Zarar %636,61 azalmistir.

Diger Faaliyet Giderleri %22,85 artmistir.

2011 yilinda Cari Vergi Gideri (7.504) bin TL, Ertelenmis Vergi Geliri ise (436) bin TL
tutarindadir. Toplam Vergi Gideri’ndeki artis %9,05tir.



Risk Turleri Itibariyla Uygulanan Risk Yo6netimi Politikalar

Risk Yonetiminin temel stratejisi Banka’nin faaliyetlerinden dolayi karsi karsiya kaldigi risklerin
tanimlanmasinin, tespitinin, siniflandiriimasinin,  élgiminin ve etkin bir risk ydnetiminin
gerceklestirilmesi, gelecekteki nakit akimlarinin ihtiva ettigi risk/getiri yapisinin, buna bagh olarak
faaliyetlerinin niteliginin ve genel dizeyinin izlenmesi yoluyla, tasinan risklerin sermaye ile uyumlu
hale getirilmesidir.

Banka’nin risklerin tespit edilmesi ve degerlendirilmesi, Banka amaclarinin gerceklesmesini
engelleyecek her tirlli i¢ ve dis faktorlerin tespiti, risk tanima ve degerlendirme islevinin Banka’nin
organizasyon yapisi igerisinde tim seviyelerde strdirilmesinin saglanmasi hedeflenmektedir.

Muinferit risklerin izlenip kontrol edilerek raporlandigi birimler olusturulmustur. Risk Ydnetim Sistemi
icinde yer alan Piyasa Riski, Operasyonal Risk, Kredi Riski ve Sorunlu Krediler Birimleri bu gorevi
yerine getirmektedir.

* Risk Yonetim Sistemine Bagli Munferit Risk Sistemleri

Asagida belirtilen dort birim de Ulke Risk Yoneticisi’ne bagh olarak calisan sorumlu ekiplerden
olusmaktadir.

1. Piyasa Riski Birimi: Standart metot (BDDK raporlamasi) ve VaR modeli (Genel Mudrlik
raporlamalari) ile 6zkaynak saptama ve degerlendirme yeterliligi 6lctilmektedir. Piyasa Riski
Birimi’nin baglica faaliyetleri asagida 6zetlenmistir:

e Banka limitlerini izlemek, raporlamak, piyasa riski raporlarini hazirlamak

e Limit agimlarini raporlamak

e Gin i¢i pozisyon ve limitleri takip etmek (déviz pozisyonu, bono limiti, para piyasalari
limitleri)

o Likidite riskini izlemek

e Senaryo analizi ve stres testlerini yapmak (VaR —riske maruz deger- hesaplamasi)

o Portfoy degerlemesi i¢in bagimsiz piyasa fiyat kaynaklari tespit etmek

e Ginliuk kar/zarar kontrolii ve gerekirse backtesting ile VaR hesaplamasinin kontrolini
yapmak

o Yeni Urlinler icin gerekli limitlerin tahsisi i¢cin bagimsiz goris bildirmek ve analiz sunmak

o Piyasa risk degerlendirmesi gerektiren hususlarda hazine uygulama ve yontemlerine katkida
bulunmak

e Gelir tablosu ile ilgili mutabakat faaliyetlerine katiimak

o Risk yonetim komitelerine ve APKO’ya piyasa riski raporlarini sunmak

2. Operasyon Risk Birimi: Banka, Operasyonel Risk dl¢limlerine baslamis, gerekli veri tabanini
olusturmustur. Operasyon Risk Birimi’nin baslica faaliyetleri asagida 6zetlenmistir:

o Birimlerdeki operasyonel kayiplari tespit etmek ve her birim icin risk degerlendirme
calismalarini yapmak

o Birimlerde operasyonel zararlarin saptanip takip edilmesini saglamak

e Operasyonel risk ile ilgili bankada/calisanlarda gereken kiltiriin ve dikkatin yaratiimasini
saglamak

o Kurumsal Zarar Bilgi bazi ve Kendi Riskini Degerleme programlarinin uygulamasi

e Operasyonel risk uygulamalari ile faaliyet sonuclarinin iyilestirilmesi

e Basel Il uyumu cercevesinde operasyonel risklerin kontrol ve raporlamasi



Kredi Riski Birimi: Birimin baslica faaliyetleri asagida 6zetlenmistir:

Kredi paketlerinin hazirlanmasi,yazili éneri/gorus verilmesi

Kurum igi derecelendirme sisteminin banka derecelendirme politikalarina uygun kullanimi
Kredi riskinin élctilmesi ve etkin olarak takibinin yapiimasi

Mdisteriler ile ilgili istihbarat ve memzuc kayitlarini takip etmek

Piyasa takibi ve risklerin énceden saptanarak énlem alinmasi ¢alismalarini yiiriitmek

Gunlik standart disi kullanimlarin onaylanmasi

Buyik montanl teminat dokiimantasyonu ve/veya standart digi/istisna olan islemlerde
dokiimantasyonu incelemek

Limit, risk ve teminat aciklarini takip etmek

Kredilerin yonetmelik ve kanunlara uygunlugunu kontrol etmek

Yo6netmelik ve kanunlari yakindan takip etmek

Sektor ve grup bazinda kredi yogunlasmasinin takibi

Yasal kredi limitlerine uyumun takibi

Kredi riski bulunan firmalarin mali verilerinin dénemsel olarak temin edilmesi, finansal
gelisimlerin izlenmesi ve gelisimlerin kredi riskine etkileri gdz ©onine alinarak tekrar
degerlendirilmesi

Sorunlu Krediler Birimi: Sorunlu Krediler Birimi’nin  bashca faaliyetleri asagida
Ozetlenmistir:

Sorunlu kredilerin geri donlsu ile ilgili stratejiler belirlemek ve oneriler sunmak, geri 6deme
planlari ve finansal yeniden yapilandirmalari olusturmak

Konu ile ilgili hukuki diizenlemeleri takip etmek

Mausteriler ile ilgili kredi raporlarini hazirlamak ve Genel Midurliige sunmak

Kredilerin limit, risk ve teminatlarinin takibi ile ilgili degerlendirmeler yapmak

Bankanin hukuk danigsmani ile koordineli ¢calisarak kanuni takip islemlerinin baslatiimasini
ve ylrutulmesini saglamak, ipotek, rehin vb islemlerin tamamlanmasini temin etmek



Derecelendirme Kuruluslarinin Yetkilendirilmesine ve Faaliyetlerine iliskin
Esaslar Hakkinda YoOnetmelik uyarinca yetkilendirilecek derecelendirme
kuruluslarinca derecelendirme yapilip yapilmadigi, derecelendirme yapilmasi
halinde verilen derecelendirme notlari ve igerikleri hakkinda bilgi

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Banka’nin kendine ait bir derecelendirmesi bulunmamakla birlikte,
Royal Bank of Scotland NV’nin cesitli uluslararasi derecelendirme kuruluglari tarafindan verilmis
notlari bulunmaktadir:

Uzun D6nem

Moody’s A2 Dustik kredi riski ve ortanin ustl kredi kalitesini gosterir. 2

(15/02/2012) bu kategorinin orta seviyesini ifade eder.

Standard & Poor’s A Devam eden faaliyetlerin devamliligi konusunda gucli bir

(29/11/2011) konum sergiler. Ekonomik kosullardaki degisimlere karsi
daha Ust seviyedeki derecelere (AAA, AA) goére daha
kirilgandir.

FitchIBCA A Odeme yiikiimliiliklerini zamaninda karsilama kapasitesi

(13/10/2011) yuksektir. Bu kapasite degisen is ve ekonomi kosullarindan
etkilenebilir.

Kisa DOnem

Moody’s P-1 Cok gucli kredi kalitesi ve kisa dénem yikumlultklerin

(15/02/2012) zamaninda d6denmesinde yiiksek kapasite. 1 bu kategorinin
Ust seviyesini ifade eder.

Standard & Poor’s A-1 Kisa doénem finansal yikumliklukleri yerine getirmede
(29/11/2011) guclu finansal kapasite ifade eder. 1 bu kategorinin (st
seviyesini ifade eder.

FitchIBCA F1 Mali yukimluliklerin zamaninda yerine getirilmesi icin en

(13/10/2011) yuksek kredi kalitesi.

Genel Mudurligimuz tarafinca, Hollanda Merkez Bankasi'nin da bilgisi dahilinde yirGtilmis
calismalar sonrasinda dizenlenmis olan, kredi derecelendirme skalasi ve sistemi, tim subelerde
oldugu gibi Istanbul Subesi’nde de kredi karari ve fiyatlandirma siireglerinde kullaniimaktadir. ilgili
yonetmelikte belirtildigi tzere derecelendirme kuruluslari yetkilendirildiginde, yetkili bir kurumdan,
kullanilan derecelendirme yontemlerinin gecerliliginin degerlendirilmesi hususunda hizmet alinacaktir.



Rapor Dénemi Dahil Bes Yillik Doneme iliskin Ozet Finansal Bilgiler

BILANCOLAR

31/12/2011 31/12/2010 31/12/2009 31/12/2008 31/12/2007
AKTIF KALEMLER
NAKIT DEGERLER VE MERKEZ BANKASI 133,094 34422 50,488 115893 48,128
GERGEGE UYGUN DEGER FARKI
KAR/ZARARA YANSITILAN FV (Net) 108,385 71,283 37,592 50,719 107,926
BANKALAR 21,786 408,806 25,784 1,738 8,691
PARA PIYASALARINDAN ALACAKLAR 430,119 130,005 750,135 550,229 75,033
SATILMAYA HAZIR FINANSAL VARLIKLAR
(Net) 169,280 195765 103,841 326,433 335,030
KREDILER VE ALACAKLAR 268,336 250,894 190,475 197,348 292,116
VADEYE KADAR ELDE TUTULACAK
YATIRIMLAR (Net) 0 0 0 0 0
MADDI DURAN VARLIKLAR (Net) 4,386 1,085 22,951 24,242 21,842
MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (Net) 969 719 676 549 396
YATIRIM AMAGLI GAYRIMENKULLER (Net) 10,734 10,141 9,076
VERGI VARLIGI 5,237 4,278 3,851 1,038
SATIS AMAGCLI ELDE TUTULAN VE
DURDURULAN FAALIYETLERE ILISKIN
DURAN VARLIKLAR (Net) 0 32281
DiGER AKTIFLER 5,981 7,658 5,138 6,162 11,589
AKTIF TOPLAMI 1,147,573 1,137,196 1,197,814 1,287,305 910,865
PASIF KALEMLER
MEVDUAT 541,880 484,996 731,800 654,423 426,413
ALIM SATIM AMAGLI TUREV FINANSAL
BORCLAR 112,107 49,762 11,769 53,273 56,988
ALINAN KREDILER 28,470 158,027 36,141 157,069 162,620
PARA PIYASALARINA BORGCLAR
MUHTELIF BORGLAR 3,471 4,522 4,949 104,251 8,918
DIGER YABANCI KAYNAKLAR 17,349 23,034 31512 16,745 5,994
KIRALAMA ISLEMLERINDEN BORGLAR 19 242 571 949 894
KARSILIKLAR 29,341 32,157 16,760 16,630 16,072
VERGI BORCU 3,514 4,646 4,820 7,999 3,254
SERMAYE BENZERI KREDILER 0 0 0 74872 59,908
OZKAYNAKLAR 411,422 379,810 359,492 201,094 169,804
Odenmis Sermaye 108,000 108,000 108,000 30,000 30,000
Yedekler 65015 70,597 73,585 63,420 66,061
Kar veya Zarar 238,407 201,213 177,907 107,674 73,743
PASIF TOPLAMI 1,147,573 1,137,196 1,197,814 1,287,305 910,865




GELIR TABLOSU

31/12/2011  31/12/2010  31/12/2009  31/12/2008  31/12/2007

FAIZ GELIRLERI 64,147 76,395 119243 156328 118,329
Kredilerden Alinan Faizler 30,253 25,678 22,932 54,008 21,608
Zorunlu Karsiliklardan Alinan Faizler 0 635 1,376 479 432
Bankalardan Alinan Faizler 5,896 2,876 2,962 15,031 17,151
Para Piyasas! Islemlerinden Alinan Faizler 10,550 24,494 54,246 23,830 5,687
Menkul Degerlerden Alinan Faizler 17,448 22,712 37,727 62,980 73,451
Diger Faiz Gelirleri 0 0 0 0 0
FAIZ GIDERLERI 7,829 15,656 24,549 67,677 70,678
Mevduata Verilen Faizler 6,216 14,062 11,468 26,624 35,576
Para Piyasas! Islemlerine Verilen Faizler 624 0 0 2,533 22
Kullanilan Kredilere Verilen Faizler 975 1,562 13,020 38,446 34,878
Diger Faiz Giderleri 14 32 61 74 202
NET FAIZ GELIRI 56,318 60,739 94,694 88,651 47,651
NET 'UCRET VE KOMISYON

GELIRLERI 43,466 48,950 64,748 55,747 34,806
NET TiCARIi KAR / ZARAR 10,496 -1,956 -4,993 -13,896 20,908
Sermaye Piyasas Islemleri Kari/Zarari -1,394 2,706 16,619 -2,296 16,720
Tirev Finansal Islemlerden Kar/Zarar -16,445 -9,119 -36,596 73,364 -26,403
Kambiyo Islemleri Kari/Zarar 28,335 4,457 14,984 -84,964 30,591
DiCER FAAL_i)(ET GELIRLERI 18,873 3,997 9,086 7,982 8,584
KREDI Vlg DIGER ALACAKLAR

KARSILIGI (-) 6,116 17,729 6,629 12,280 5774
DIiGER FALIYET GIDERLERI (-) 77,903 63,414 69,511 83,787 69,340
FAALIYET KARI 45,134 30,587 87,395 42,417 36,835
VERGI ONCESI KAR 45,134 30,587 87,395 42,417 36,835
VERGI KARSILIGI (+/-) -7,940 -7,281 -17,162 -8,486 -9,869
NET DONEM KAR ve ZARARI 37,194 23,306 70,233 33,931 26,966
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Baskan’in Notu

The Royal Bank of Scotland Group plc 2012 Ocak ayinda, degisen
piyasa ve duzenleyici ortamin 1s1ginda, toptan bankacilik faaliyetlerinde
degisiklikler agiklamistir. Buna gore, RBS Holdings N.V.'nin toptan isleri
“Piyasalar” ve “Uluslararasi Bankacilik” seklinde yeniden o6rgutlenecek
ve bazi faaliyetlerden cikilacak veya kugllmeye gidilecektir. Bu
degisiklikler, The Royal Bank of Scotland Group plc’nin stratejisine gore
toptan iglerinin calismaya devam etmesini saglayacaktir. Bu
aclklamadan sonra, Hollanda'daki nakdi 06zkaynaklarin, sirket
finansmani ve sektdr danigsmanligi, sirket eylemleri ve islem destek
hizmetleri, sirket finansmani ve risk ¢oziimleri (CFRS) ve sermaye
piyasalari iglerinin ABN Amro Bank N.V.'ye satigini RBS Holdings N.V.
kabul etmistir. Duzenleyici kurumlardan ve toplumsal ortaklarimizdan
onay alinmasi dahil olmak Uzere, bazi kosullara bagl olarak satisin
2012 yihnin ikinci ceyreginde tamamlanmasi beklenmektedir.

RBS Holdings N.V. diger seyler yaninda, dizenleyici kurum ve diger
onaylar, aktarilacak aktifler ve pasifler bakimindan daha ileri seviyede
vergi ve diger analizler ve ¢alisanlara danisma usullerine bagli olarak,
The Royal Bank of Scotland N.V. (RBS N.V.)nin is faaliyetlerinin
biyuk bir kismini The Royal Bank of Scotland plc (RBS plc)’ye transfer
etme (Onerilen Transferler) niyetini 19 Nisan 2011'de aciklamistir.

Onerilen Transferler, transfer edilen RBS N.V.'ye ait iglerin higbirinin cari
is stratejisinde her hangi bir degisiklie yol agmayacaktir ve Royal Bank of
Scotland Group plc’nin ticari calisma sekli degismeyecektir.

Onerilen Transferler, The Royal Bank of Scotland Group plc’nin kendi
yapisini basitlestirme ¢abalari ile tutarlidir ve dolayisiyla risk, maliyet ve
karmasikhgr azaltmaktadir. Bunlar, Urin gruplarina basit bir erisim
yoluyla, Grup islerinin musteriler ile iligki kurma bicimini de bir duzene
sokacaktir.

Onerilen Transferlerin asamali olarak 31 Arallk 2013'e kadar olan
dénemde tamamlanmasi beklenmektedir. RBS N.V. tarafindan
cikariimig olan belirli menkul degerler dahil olmak (Uzere, Birlesik
Krallik'ta yuratulen uygun islerin basaril bir sekilde transferi 2011 yilinin
son geyreginde tamamlanmistir. Buyik 6lciide bunun sonucu olarak,
RBS Holdings N.V.nin bilangosundaki toplam aktifler 31 Aralik
2010'daki 200,4 milyar Avro’dan 31 Aralik 2011’de 146.7 milyar Avro’ya
inmistir.

(RBS N.V. tarafindan ¢ikariimis olan belirli menkul deg@erler dahil olmak
tizere), Onerilen Transferler'in kalaninin biiyik bir kisminin 2012 sonu
itibariyle tamamlanmis olmasi beklenmektedir. 19 Nisan 2011'de
aciklandigi gibi, RBS N.V.'nin Onerilen Transferlerler sirasinda ve
sonrasinda taahhutlerini kargilamaya devam etmesini saglamak igin
The Royal Bank of Scotland Group plc gereken destegi vermeyi taahhdt
etmistir.

2011 faaliyet sonugclari

Riski azaltma ve finansal saglamhk acisindan, bu amagclar
gerceklestirmek icin piyasa ortami ¢ok daha zorlu olmasina ragmen,
2011'de iyi bir gelisme yasanmistir. Misteri hizmetleri ve destegi de
surddrdlmugtar.

Buna ragmen, RBS Holdings N.V. dénem icinde 0.7 milyar Avro zarar
etmistir. Oynak piyasa kosullari yilin ikinci yarisinda RBS N.V.’nin
kredi spread’lerinde ciddi bir artisa yol agtigi icinkendi borcunun

gercege uygun degerindeki hareketlerde olusan 1.3 milyar Avro’luk
kazan¢ da dahil olmak Uzere, 2011’de meydana gelen 6nemli
faaliyet disi kalemler bu zarara yol agmistir. Bu kazang, Yunan devlet
tahvillerindeki 1.6 milyar nominal miktardaki deger dustklugi tarafindan
fazlasiyla telafi edilmistir. 31 Aralik 2011'de biten yil icinde, Yunanistan'in
sliregelen mali sikintilari nedeniyle, RBS Holdings N.V. bu tahviller ile
ilgili olarak 1.5 milyar Avro’luk bir deger dusuklugi zararina ugramistir.
Bu zarar, bu tahvillerin degerini 31 Aralik 2011'deki piyasa fiyatina
indirmigtir. Net faiz geliri, esas olarak Tali igler boluminde ve Kiiresel
Bankacilik ve Piyasalar (GBM)'daki bilangconun yapisinda olusan énemli
degismeleri yansitarak 2011 yilinda azalmistir. Tali islerdeki azalma
biyuk olcide 2010 yihinda satilan operasyonlarin sonucudur. GBM'deki
azalma, buyik 6lgiide, Onerilen Transferler'in bir parcasi olarak RBS
plc’ye 2011'de yapilan transferlerden kaynaklanmistir. Ayrica, RBS
Holdings N.V.’nin marji daha fazla likidite karsiliklari ve merkez bankasi
bakiyeleri bulundurmanin maliyetinden olumsuz olarak etkilenmistir.

Faiz digi gelirden kaynaklanan kar, kendi borcunun gergege uygun
degerindeki hareketlere iliskin 1.3 milyar Avro’luk kazang¢ nedeniyle
meydana gelmistir. Yukarida belirtildigi gibi, esas olarak Tali igler
bélimiunde ve Kiresel Bankacilik ve Piyasalar (GBM)'daki bilangonun
yapisinda olusan dnemli degismeleri yansitan 2011 yilindaki diisiik ahm-
satim geliri bunu kismen telafi etmistir. Ayrica, birincil piyasa
hacimlerindeki azalis ve ikincil piyasadaki sinirl firsatlann etkisiyle
GBM'de de daha disuk sonuglar elde edilmistir.

2011'deki deger disuklikleri 1.8 milyar Avro olmus ve bu da yukar da
belirtildigi gibi, Yunan tahvillerindeki 1.5 milyar Avro’luk deger kaybi ile
ticari kredilerdeki 0.3 milyar Avro’luk deger kaybindan olusmustur.
Kredilerdeki deger kaybi, buyuk élgiide 2011'deki tek bir isme ait kayiptan
kaynaklanmigtir.

Toplam ézkaynaklar, 31 Aralik 2010’a kiyasla 1.6 milyar Avro azalarak,
31 Aralik 2011'de 3.3 milyar Avro olmustur.

RBS Holdings N.V. yeterli sermayeye sahip olmaya devam etmistir.
31 Aralik 2011'de, Grub’un Toplam sermaye rasyosu %17,5, 1. Asama
sermaye rasyosu %12 ve Ana 1. Asama sermaye rasyosu %8,4 idi.

Gordnidm

Ekonomi ve dizenlemeler ile ilgili sorunlar 2012'de de devam etti.
Buyume beklentileri sinirlidir ve Avro bélgesi tlke krizi risk olusturmaya
devam etmektedir. Buna karsin, ticari performansin, deger
dusukliklerindeki iyilesmeden sinirl sekilde yararlanarak, genel olarak
degismemesi beklenmektedir. GBM'de gelirin seviyesi piyasaya bagl
kalacaktir. Tali iglerde siregelen elden gikarmalar daha fazla satis
zararlarina yol agacaktir ama Tali Isler’le ilgili toplam zararin azalmasi
beklenmektedir. RBS Holdings N.V., yeterli sermaye rasyolarini
surdiriirken, Onerilen Transferler yoluyla riski daha da azaltmaya
devam etmeyi beklemektedir.

Yonetim Kurulu adina, tim cahsanlarimiza ve musgterilerimize
2011'deki stregelen bagliliklari igin tesekkiir etmek istiyorum.

Jan de Ruiter
RBS Holdings N.V. Yénetim Kurulu Baskani

Amsterdam, 22 Mart 2012
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Bilginin Sunumu

Rapor ve Hesaplar kisminda ve bagka tirlu belirtimedikce, sirket ve 'RBS
Holdings' RBS Holdings N.V. anlamina gelecektir. RBS Holdings N.V., The
Royal Bank of Scotland Group plc (RBSG) konsolide sirketler grubu ve
bagl sirketlerin (RBSH Group) ana sirketidir. The Royal Bank of Scotland
Group plc (RBSG), RBSG Grubu’na sahip olan nihai sirkettir. RBSG Grubu,
RBSG ve oun konsolide edilmis bagh sirketleri ve diger iligkili sirketlerini
gosterir. 'Konsorsiyum' and 'Konsorsiyum' Uyeleri’, RBS Holdings'’i 17 Ekim
2007'de RFS Holdings B.V. (RFS Holdings).yoluyla birlikte elde etmis olan
RBSG, Hollanda Devleti (Fortis’i almistir) ve Banco Santander S.A.
(Santander)'’i ifade eder.

Sirket, finansal tablolarini Avrupa’nin tek para birimi olan ‘Avro’ cinsinden
yayinlar. 'm€” ve 'bn€"” kisaltmalari, sirasiyla milyon ve milyar Avro’yu temsil
eder. '$' isareti Amerika Birlesik Devletleri (ABD) dolarr'ni gosterir. 'm$'  ve
'bn$’ isaretleri, sirasiyla milyon ve milyar dolar'i temsil eder.

Bu rapordaki bazi bilgiler, yurtici ve yurtdigi faaliyetler icin ayri olarak
sunulmustur. Yurtigi faaliyetler, Hollanda’'daki islemlerden ibarettir. Cografi
analizler, ofisin bulundugu yere bagli olarak yapilmistir.

ise Bakis

Bireysel is birimlerinin sonuglar, aktifleri ve pasifleri, onlarin hakim
faaliyetlerine gore alim satim veya alim satim disi olarak siniflandiriimistir.
Bu yontem bazi alm satim digi faaliyetlerin alim satim olarak
siniflandinimasina ya da tersine yol agsa da, ortaya c¢ikan yanlis
siniflandirmalar 6nemli olmayacaktir.

Bu rapordaki batin yilhk ortalamalar aysonu rakamlarina dayahdir.
Yonetim, bu aysonu ortalamalarin, ginlik ortalamalarin sunacagindan
onemli dl¢ude farkli egilimler gdsterecegine inanmamaktadir.

Aksi belirtimedikge, bu Faaliyet Raporu'nda verilen finansal bilgiler,
Avrupa Birligi'nin (EU) kabul ettigi Uluslararasi Finansal Reporlama
Standartlari (IFRS) ve Uluslar arasi Muhasebe Standartlari Kurulu'nun
(IASB) yayinladigi IFRS’ye gore hazirlanmistir. Bunlar, Amerika Birlesik
Devletlerinde (ABD) genel kabul gérmus bulunan muhasebe
standartlarindan veya 'US GAAP'dan bazi dnemli hususlarda farklilik
gosterir.

246 ila 252. sayfalarda detayli bir terimler so6zlugl verilmistir.



lleriye Doniik Agiklamalar

Bu Faaliyet Raporu ve Hesaplar'da bulunan ya da isaret edilen bazi
kisimlar; ‘beklemek’, ‘tahmin’, ‘proje’, ‘ummak’, ‘inanmak’,
‘olmalr’, ‘niyet’, 'plan’, ‘olabilir’, ‘olasilik’, 'risk’, ‘Risk Edilen Deger
(VaR)', ‘hedef, ‘amag’, ‘gaye’, ‘olacak’, ‘cabalamak’, ‘goérinim’,
‘iyimser’, ‘beklentiler’ ve bu ifadelerin benzer veya farkli bigimlerini
kapsayan ‘ileriye donuk agiklamalar” icermektedir.

Bu belge o6zellikle RBSH Grubu'nun yeniden yapilanma planlari,
elden cikarmalar, sermayeye katma, portféyler, net faiz mariji,
sermaye rasyolari, likidite, riskle agirliklandinimis aktifler, 6zkaynak
karlihgi, maliyet: gelir rasyolari, kaldirag ve kredi: mevduat rasyolari,
fonlama ve risk profili, belirli riskten koruma 6nerileri, strdurdlebilirlik
hedefleri, RBSH Grubu'nun gelecekteki finansal performansi, Ulke
borglarindaki deger dususleri, The Royal Bank of Scotland plc (RBS
plc) ile yapilan aktif koruma programi ardisik soézlesmelerinin
sagladigl koruma ve RBSH Grubu’nun faiz orani riski, déviz kuru
riski ve emtia ve hisse senedi fiyati riski gibi cesitli piyasa riski
turlerine olan potansiyel maruziyetleri dahil olmak tzere gelecekteki
deger duslklUkleri ve deger azaltimlarinin seviyesi ve genisligine
iliskin ve fakat onlarla sinirli olmayan ileriye doénik acgiklamalar
icermektedir. Bu aciklamalar cari planlar, tahminler ve
projeksiyonlara dayalidir ve bu gibi ileriye donuk aciklamalarin ifade
ettigi ya da ima ettigi gelecekteki sonuglardan 6nemli dlctde farkl
olabilecek gercek sonuglara yol acabilecek i¢sel riskler, belirsizlikler
ve diger unsurlara baglidir. Ornegin, piyasa riski ile ilgili bazi
acliklamalar kilit model 6zellikleri ve varsayimlara iligkin segimlere
baglidir ve gesitli sinirlamalara tabidir. Niteligi geregdi, piyasa riski ile
ilgili bazi agiklamalar sadece tahminlerdir ve sonug olarak, gelecekte
olusacak gercek kazanglar ve zararlar tahmin edilenlerden 6nemli
olcude farkli olabilir.

Gergek sonuglarin bu belgede yeralan ileriye donuk ifadelerin
belirttigi tahminlerden maddi olarak farkli olmasina yol acabilecek
diger unsurlar, bunlarla sinirl olmamak Uzere, asagidakileri de
icermektedir: RBS Grubu’nun finansal durumu; global ekonomi ve
finansal piyasai kosullari ve diger jeopolitik riskler ve bunlarin genel
olarak finans endustrisi ve 6zellikle RBSH Grub'u Uzerindeki etkisi;
yeterli likidite kaynaklari ve fonlamaya erisim yetenegi; belli Tali
varliklar ve  RBS Grubu'nun Avrupa Toplulugu Devlet Yardimi
cercevesindeki yeniden yapilanma planinin bir parcasi olarak gerekli
olan varliklar ve iglerin elden ¢ikariimasi da dahil olmak Uzere,
stratejik  planlanr  zamaninda uygulama yetenegi ya da
uygulayamama; RBS N.V.'den RBS plc'ye belirli
isaktifleri ve pasiflerinin devredilememesi ya da
devrinde gecikilmesinin her hangi olumsuz sonuglari
dahil olmak lGzere orgitsel yeniden yapilanma; borclu ve karsi
taraf kredi kalitesindeki kottlesmeler; varlik degerlemelerindeki
dusukluklerin yol agacagi gelecekteki deger indirimi ve deger
disuklugu bedellerinin ¢api;

faiz oranlari, kazang¢ egrileri, déviz kurlari, kredi marjlari, tahvil
fiyatlari, emtia fiyatlari, hisse senedi fiyatlari, ve baz, volatilite ve
korelasyon risklerinde beklenmeyen dalgalanma; RBSH Grubu’'nun
kredi degerliligindeki degismeler; sermayenin verimsiz yonetimi

ise Bakis

veya sermaye yeterliligi veya likidite ihtiyaclarindaki degismeler;
davalar ve duzenleyici kurum incelemeleri; gercege uygun
degerlerle kaydedilen finansal araglarin degerlemesindeki
degisiklikler; bankacilik sektdrinde rekabet ve konsolidasyon;
RBSH Grubu’nun st ydnetim veya diger kilit ¢calisanlari ¢gekme
veya elde tutma imkani; (RBSH Grubu’'nun herhangi bir sekilde
yeniden yapilanmasini gerektirenler dahil olmak tzere) Hollanda,
Birlesik Devletler, Birlesik Krallik, Avrupa’nin geri kalani ve RBSH
Grubu'nun faaliyet gosterdidi diger ulkelerdeki duzenleyici veya
yasal degisiklikler veya Hollanda hikumetinin politikasinda bir
degisiklik; sermaye ve likiditeye iliskin duzenleyici gereklerdeki
degismeler; merkez bankalarinin ve diger kamu ve dizenleyici
kurumlarin para ve faiz orani politikalarindaki degismeler;
dizenleyici kurum sermaye duzenlemeleri ve ve likidite
gereklerindeki degisiklikler dahil olmak uzere, Hollanda ve
yabanci yasalarda, dizenlemeler, muhasebe standartlari ve
vergilerdeki degismeler; emeklilik fonu eksiklikleri; genel faaliyet
riskleri; itibar riski; Hollanda ve RBSH Grubu’nun énemli is faaliyetleri
ve yatinimlari olan diger Ulkelerdeki genel jeopolitik ve ekonomik
sartlar; varliga dayali koruma planlari ardigik sézlesmeleri uyarinca
RBSH Grubu'na saglanan koruma ve bunlarin RBSH Grubu’nun
finansal ve sermaye pozisyonu Uzerindeki etkileri;ABN Amro Banks
N.V.'nin yasal olarak bolinmesi ve Hollanda Programi'ndan dogan
capraz sorumluluklar; Majestelerinin Maliye Bakanhgrnin RBSG
Grubu'ndaki yatinmi sonucunda RBSH Grubu'nun faaliyetlerine
getirilen sinirlamalar ya da konulan ilave gerekler; ve yukarida
belirtilenlerle ilgili riskleri yénetirken RBSH Grubu’nun gosterecegi
basari.

Bu belgede belirtilen ileriye donik ifadeler bu duyuru tarihi itibariyle
anlam tagir ve bu tarihten sonraki olaylar ve sartlari yansitmak veya
beklenmeyen olaylarin olusumunu yansitmak amaciyla her hangi
bir ileriye donuk ifadenin giincellenmesi RBSH Grubu tarafindan
Ustlenilmeyecektir.

RBSH Grubu’nun karsilastigi bazi risklerin daha fazla incelenmesi
icin, 236 ila 245.sayfalardaki Risk unsurlarina bakiniz

Bu belgede yer alan bilgiler, ifadeler ve goérusler, her hangi bir
yasal mevzuata gore halka yapilan bir teklif ya da her hangi bir
menkul degerin veya finansal aracin veya bu tur menkul ve
finansal araclar bakimindan her hangi bir tavsiye veya 6nerinin
satin alinmasi igin igin bir satis teklifi ya da bir teklifin istenmesi
niteliginde degildir.
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isin Tanimi

RBS Holdings N.V., kiresel bazda bir dizi bankacilik Griinleri ve finansal
hizmetler sunan uluslar arasi bir bankacilik grubudur.

RBSG, Hollanda Devleti (Fortis’in sahibidir) ve Santander (birlikte,
‘Konsorsiyum Uyeleri’) tarafindan ortak olarak sahip olunan RFS
Holdings, 2007 icinde RBS Holdings'’in satin alinmasini tamamlamustir.

RBS Holdings, tek dogrudan bagl sirket olarak, RBSH Grubu icinde
calisan bir banka olan RBS N.V.’ye sahiptir. RBS N.V., Hollanda Merkez
Bankasi tarafindan bagimsiz olarak derecelendirilir ve regile edilir. RBS
N.V. binyesindeki belirli aktifler halen Hollanda Devleti'ne aittir veya
Konsorsiyum Uyeleri ile paylagilmigtir.

31 Arallk 2010da RBSG’nin RFS Holdings'teki payr %97.7'ye
yukseltilmigtir. RFS Holdings, Birlesik Krallik'ta kurulmus ve 36 St. Andrew
Square, Edinburgh, Scotland adresine kayitl RBSG tarafindan kontrol
edilir. RBSG, RBSH Grubu'nun nihai ana sirketidir. RBSH Grubu’nun
konsolide finansal tablolari, RBSG Grubu’'nun konsolide finansal
tablolarina dabhil edilir.

31 Aralik 2011'de, RBSH Grubu’'nun toplam aktifleri 146.7 milyar Avro ve
0z sermayesi 3.3 milyar Avro olmustur. RBSH Grubu'nun sermaye
rasyolar;, 31 Arallk 2011'de Toplam sermaye rasyosu %17.5, Ana
islerdeki 1. Asama sermaye rasyosu %8.4 ve 1. Asama sermaye rasyosu
%12.0 olarak gerceklesmistir.

31 Aralik 2011 itibariyle, RBSH Grubu; Kiresel Bankacilik ve Piyasalar
(GBM), Kiiresel Islem Hizmetleri (GTS) ve ‘Ana’ bélimler ile ‘Tali’
bélimden olusan Merkezi Birimler olarak dort raporlanabilir bélimden
meydana gelmistir.

diinyadaki belli bagh sirketler ve
finansal kurumlarin 6nde gelen bir bankacilik ortag! olarak; genis bir dizi
bor¢ ve o&zkaynak finansmani, risk yoOnetimi ve yatinm hizmetleri
sunmaktadir. GBM isi dort ana is kolunda oOrgutlenmistir: Kuresel Borg
Verme, Hisse Senetleri, Kisa Vadeli Piyasalar ve Fonlama ve Yerel
Piyasalar.

kiresel ticaret finansmani, islem
bankaciligi ve uluslararasi nakit yonetimi seklinde kiresel islem hizmetleri
sunar.

includes group and corporate functions, such as hazine,
sermaye yonetimi ve finansmani, risk yodnetimi, hukuk isleri, iletisim ve
insan kaynaklari gibi grup ve sirket islevlerini igerir.

RBSG Grubu'nun Tali islera ait aktiflere iliskin stratejisi
dogrultusunda RBSH Grubu'nun elden c¢ikaracag! bir dizi ayri olarak
yonetilen isleri ve aktif portfoylerini icerir. Bunlara, RBS N.V.'nin heniiz
satilmayan, silinmeyen veya bagka sekilde Konsorsiyum Uyelerine
aktarilmayan ve her bir konsorsiyum uyesinin ortak ve dolayli ¢ikarinin
oldugu ‘Ortak Aktifler’ olarak anilan bakiye aktifler ve pasifler de
girmektedir.

Ocak 2012'de, RBSG Grubu, degisen piyasa ve dizenleyici ortamin
isiginda  toptan bankacilik faaliyetlerinde degismeleri aciklamistir. Bu
degisikliklere gére, RBSG Grubu'nun toptan isleri ‘Piyasalar’ ve

ise Bakis

‘Uluslararasi Bankacilik’ olarak yeniden orgiitlenecek ve bazi faaliyetler
kicultilecek veya terk edilecektir. Degisiklikler, toptan islerin RBSG
Grubu’nun stratejisine gore sonuclar yaratmasini saglayacaktir.

Degisiklikler sonucunda nakit varliklar, sirket brokerligi, 6zkaynak piyasalari
ve birlesme ve satinalma islerinden ¢ikilacaktir. Kalan toptan islerin bilanco,
fonlama gerekleri ve maliyet yapisinda 6nemli azaliglar yapilacaktir.

Varolan GBM ve GTS bélumleri asadidaki sekilde yeniden érgutlenecektir:

“Piyasalar’ bolumid; bor¢ sermayesi bulma, menkul degerler
yaratma, risk yonetimi ve doviz kurlarinda gigli pozisyonlar alarak
sabit gelire odaklanmaya devam edecektir. Bu bélim, tim RBSG
islerindeki sirket ve kurumsal musterilere hizmet verecektir.

GBM'snin sirket bankaciligi isi, Kiiresel Islem Hizmetleri'nin uluslar
arasl igleri ile birleserek yeni bir ‘Uluslararasi Bankacilik’ birimini
olusturacak ve RBSG Grubu’'nun bor¢ finansmani, risk yénetimi ve
odeme hizmetlerine musterilerin ‘tek elden’ ulasmasini saglayacaktir.
Bu uluslararasi sirket isi, kendisine ait istikrarli sirket mevduati
yoluyla kendisini finanse edecektir.

RBSG Grub’un toptan isi, musterilerinin ihtiyaglarina kiiresel olarak hizmet
etneyi saglamak igin kendi uluslararasi kimlidini koruyacaktir. Sektorde
varolan sikintilara ragmen; sinir 6tesi ticaret ve sermaye akislari, finansal
gerekler ve risk yodnetimini desteklemede toptan bankacilik hizmetlerinin
merkezi bir rol oynayabilecegine inaniyoruz ve bu ise bagh kaliyoruz.
Sonug olarak, boéluimlerden
olusacaktir:

ileriye giden RBSH Grubu asagidaki

Uluslararasi Bankacilik
Piyasalar
Merkezi Birimler

Tali Isler

RBSG Grubu, RBS plc, RBS Holdings N.V. ve RBS N.V.nin ydnetim
kurullari; diger seyler yaninda, duzenleyici kurum ve dider onaylar,
aktarilacak aktifler ve pasifler bakimindan daha ileri seviyede vergi ve
diger analizler ve calisanlara danigma usullerine bagh olarak, The Royal
Bank of Scotland N.V. (RBS N.V.)'nin is faaliyetlerinin blyik bir kismini
RBS plc'ye transfer etme (Onerilen Transferler) niyetini 19 Nisan 2011'de
aciklamistir.

Onerilen Transferler, RBSH Grubu'nun Piyasalar ve Uluslararasi
Bankacilik (MIB) Bolumleri'ndeki islerin  musteriler ile iliski seklini
iyilestirecek ve MIB’nin Urlin gruplarina daha basit bir sekilde erismelerini
saglayacaktir. Onerilen Transferler, aktarilan RBS N.V. islerinin hig birinde
cari is stratejisi degisikliklerine yol agmayacak ve RBSH Grubu'nun ticari
olarak calisma sekli degisiklige ugramayacaktir.
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Onerilen Transferler; RBSG Grubu'nun yapisini basitlestirme ve bu sekilde
risk, maliyet ve karmagikli§i azaltma cabalari ile tutarhdir. Ayrica, Onerilen
Transferlerin, RBS plc ve RBS N.V.'nin is yaptigi cesitli yargilama
dizenlerinde RBSG Grubu icin basitlestiriimis bir ydnetim ve raporlama
cercevesi ile sonuglanmasi beklenmektedir.

Onerilen Transferlerin, 31 Arallk 2013'de sona erecek bir dénemde
asamall olarak uygulanmasi beklenmektedir. RBS Holdings N.V.'ye ait
bazi denetimden ge¢cmemis, pro forma, 6zet konsolide finansal bilgiler
227-230 sayfalarda verilmektedir.

RBS N.V. tarafindan ¢ikarilan belirli menkul degerler dahil olmak Uzere,
Birlesik Krallik’'ta ydrittlen uygun islerin transferi 2011'in son ¢eyreginde
tamamlanmistir, ‘Birlesik Krallik Transferi’. Bu isin ¢ogu Birlesik Krallik
yasalarina tabidir ve sonug olarak, transferin buyik bir kismi Birlesik
Krallik Finansal Hizmetler ve Piyasalar Yasasi 2000, Kisim VII'ye gore
bankacilik isi transferi programina gére yapilmistir. Bu bir mahkemedir ve
Birlesik Kralllk Finansal Hizmetler Kurumu transfer programini
onaylamistir. Programa dabhil edilemeyen uygun isler, ikame veya piyasa
mekanizmalari yoluyla aktarilmis ve RBS N.V.’nin Birlesik Krallik’taki bagl
sirketleri hisse senedi satig! yoluyla aktariimistir.

Birlesik Krallik'taki transfer; Birlesik Kralllk Hisse Senetleri ve
Yapilandiriimig Perakende, Piyasalar, Bor¢ Verme ve GTS isleri ve de
Birlesik Kralllk Tali Isler portfdyiiniin bir kismini icermistir. Birlesik
Krallik'taki transfer, yaklagik 22 milyar Avro’luk aktifin ve 45 milyar
Avro’luk pasifin Kasim 2011 sonunda transferi ile sonuglanmistir.

ise Bakis

(RBS N.V. tarafindan ¢ikarilan belirli menkul degerlerin transferi dahil)
Onerilen Transferler'in geri kalaninin nemli bir kismi2012 yilinin sonunda
yapilmis olacaktir. 31 Aralik 2011'de IFRS 5'in Satis gin Elde Tutulan
tanimina uyan aktif ve pasifler 2012'deki Onerilen Transferler'e dahil
edilmistir. Blyuk 6lglide Singapur, Kazakistan ve Avusturalya'daki islerle
ilgili olan bu aktif ve pasifler, yil sonunda elde ¢ikarilacak gruplarin aktif ve

pasifleri olarak siniflandinimistir. Daha fazla detay icin, 159. sayfadaki 19

numaral Not'a bakiniz..

RBSH Grubu cahlstigi tum piyasalarda gugli bir rekabet ile karsi
karglyadir. Bircok musteri borglarini azaltirken ve ekonomi zayifligini
korurken krediye olan talebin azalmasi sonucu Banka’nin bilancolari
glclenmigtir.

Hollanda’'daki sirket ve kurumsal musteriler icin rekabet, aktif olan ve
birlesik yatirim ve ticari bankacilik imkanlari sunan bankalardan ve buyiik
finansal kurumlardan gelmektedir. Aktif finansmaninda, RBSH Grubu
bankalar ve uzmanlasmis varlik finansmani kuruluslari ile rekabet
etmektedir.  Diger Avrupa ve Asya sirket ve kurumsal bankacilik
piyasalarinda, RBSH Grubu, bu piyasalarda aktif olan buylk yurtici
bankalar ve belli bagh uluslararasi bankalar ile rekabet etmektedir. Kiguk
firmalar bankaciliyi piyasasinda, RBSH Grubu diger Avrupa takas
bankalari, uzmanlasmis finansman saglayicilari ve yapi endustrisi
kuruluslari ile rekabet etmektedir.
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Risk unsurlari

RBSH Grubu'nun gelecekteki sonuclarini etkileyebilecek ve onlarin
beklenen sonuglardan 6nemli 6lgtide farkli olmasina sebep olabilecek
bazi risk unsurlar asagida belirtiimistir. RBSH Grubu’'nun sonuglari,
rekabet ve diger unsurlardan da etkilenmektedir. Ek Bilgiler'de (236 ila
245. sayfalar) daha detayli olarak ele alinan bu risk unsurlari, tim
potansiyel risklerin ve belirsizliklerin tam ve kapsamli bir sekilde ifadesi
olarak gorilmemelidir.

RBSH Grubu, RBSG Grubu’na bagimhidir.

RBSH Grubu'nun igleri ve performansi, gercek veya algilanan
kiresel ekonomik ve finansal piyasa kosullari ve diger jeopolitik
risklerden olumsuz olarak etkilenebilir.

Fonlama taahhitleri dahil, RBSH Grubu'nun yukiumluliklerini
karsilama yetenedgi RBSH Grubu'nun likidite ve fonlama
kaynaklarina ulagsma yetenegine baghdir.

RBS N.V.'nin is faaliyetlerinin 6nemli bir kisminin RBS plc'ye
onaylanmig olan Onerilen transferlerinin yapilmasi ya da
yapilmasindaki gecikme (ya da tamamlanmama) RBSH Grubu
uzerinde 6nemli bir olumsuz etkiye sahip olabilir ve RBS Holdings
N.V. ve RBS N.V.tarafindan ¢ikariimig olan menkul degerlerin
degerini olumsuz olarak etkileyebilir.

RBSG Grubu'nda genis bir yeniden yapilanma ve bilango
kuglltme programi devam etmektedir ve RBSH Grubu’'nun isini,
operasyonlarin sonucunu, finansal durumu, sermaye rasyolari ve
likiditeyi olumsuz olarak etkileyebilir ve RBS Holdings N.V. ve RBS
N.V.tarafindan c¢ikarilmis olan menkul deg@erlerin degerini de
olumsuz olarak etkileyebilir.

RBSG Grubu'nun Majesteleri'nin Maliye Bakanligi'nin destegini
almasinin bir kosulu olarak, RBSH Grubu'nun Menkul Degerler
ctkarma yoluyla yeni sermaye elde etme yetenegini
zayiflatabilecek istege bagli kupon édemeleri ve kendisinin varolan
melez sermaye araclarinin bazilari ile ilgi ¢agri opsiyonlarini
kullanmasi yasaklanmistir.

RBSG Grubu'nun finansal performansi, borglularin ve karsi
taraflarin  kredi kalitesindeki kotllesmelerden &nemli  dlcide
etkilenmistir ve etkilenmeye devam etmektedir ve cari ekonomik ve
piyasa sartlar ve yasal ve diizenleyici gelismeler nedeniyle daha
fazla kotulesmeler ortaya cikabilir.

RBSG Grubu'nun kazanclari ve finansal durumu, koéti piyasa
kosullarindan kaynaklanan dusik aktif degerlemelerinden 6nemli
olcide etkilenmistir ve gelecekteki kazanclar ve finansal durum
etkilenmeye devam edebilir.

Faiz oranlarindaki degismeler, doviz kurlari, kredi spread’leri,
tahvil, hisse senedi ve emtia fiyatlari, baz, dalgalanma ve
korelasyon riskleri ve diger piyasa unsurlart RBSH Grubu’nun is ve
faaliyet sonuclarini énemli dlgiide etkilemis ve etkilemeye devam
edecektir.

RBS Holdings N.V.

ise Bakis

RBSH  Grubu'nun bor¢lanma  maliyeti, bor¢ sermayesi
piyasalarina erisimi ve likiditesi buyik 6lcide onun kredi
derecesine baghdir.

RBSH Grubu'nun is performansi, sermayesi etkin bir sekilde
yonetiimedigi zaman ya da sermaye vyeterligi ve likidite
gereklerindeki degismeler sonucu olumsuz olarak etkilenebilir.

RBSH Grubu, isini etkileyen davalar ve duzenleyici kurum
incelemelerine tabidir ve tabi olabilir.

Gergege uygun deger ile kaydedilen bazi finansal araglarin degeri,
zaman i¢inde degisebilen ya da sonunda dogru c¢ikmayabilecek
varsayimlar, yargilar ve tahminler iceren finansal modeller
kullanilarak belirlenir.

RBSH Grubu rekabetin yogun oldugu piyasalarda faaliyette
bulunmaktadir ve isi ve faaliyet sonuglar olumsuz olarak
etkilenebilir.

RBSH Grubu, could fail to attract or retain senior management,
RBSH Grubu’nun Denetim Kurulu ve Yonetim Kurulu Gyeleri veya
diger kilit calisanlar dahil olmak tzere, Ust yonetim elemanlarini ise
alma ve elde tutma konusunda basarisiz olabilir ve calisanlar ile iyi
iliskileri stirdiremez ise, bundan zarar gorebilir.

RBSH Grubu'nun tim isleri, 6nemli 6lglide duzenlemelere ve
denetime tabidir. Vergi yasalarindaki degisiklikler dahil olmak
tizere 6nemli diizenleyici gelismeler RBSH Grubu’nun isini yapma
sekli ve faaliyetlerinin sonuglari ve finansal durumu uzerinde
olumsuz etkiler yapabilir.

RBSH Grubu, potansiyel yikumlilikleri karsilamak icin emeklilik
fonu varliklarinin degeri yetersiz kaldiginda, bu emeklilik
programlarina daha fazla katki yapmak zorunda kalabilir.

RBSH Grubu'nun igleri operasyonel riskler icermektedir.
RBSH Grubu’nun isleri itibar riskler icermektedir.

RBSH Grubu tarafindan tahakkuk ettirilen bazi ertelenmis vergi
varliklarinin geri alinabilirligi ve diizenleyici sermaye islemleri, RBSH
Grubu'nun gelecekte yeterli vergilendirilebilir karlar yaratmasina ve
vergi mevzuati, diizenleyici gerekler veya muhasebe standartlarinda
ters degismeler omamasina baglidir.

APS ardisik sdzlegmeleri uyarinca, RBSH Grubu'nun uymak ya da
RBS plc’nin uymasini saglamak zorunda oldugu, Varlik Koruma
Programi kosullarina dahil olan kapsamli yonetisim, varlik yonetimi
ve bilgi gerekleri, RBSH Grubu ve APS ardisik sozlesmelerinden
beklenen yararlari olumsuz olarak etkileyebilir.

APS ardigik sozlesmelerinde beklenen diizenleyici sermaye
islemlerinin degismesi RBSH Grubu tzerinde dnemli bir ters etki
yapabilir.

ABN AMRO Bank N.V.nin (o zaman adi bu idi) yasal olarak
bélinmesi, yatirimcilarin yararlanabilecedi yasal basvuruyu
degistiren capraz bir sorumluluk ile sonuglanmistir.
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Onemli finansal veriler 2011 2010 2009
31 Aralik’'ta sona eren yil igin me me me
Toplam gelir 3,929 3,872 1,397
Deger disuklugl zararlarindan dnceki kar (zarar) 1,502 492 (3,224)
Vergi 6ncesi faaliyet kari (zararr) (263) 425 (4,847)
31 Aralik itibariyle Zonl,é Zonlé 20‘32
Toplam varliklar 146,672 200,382 469,345
Fonlanmisg bilango (1) 127,534 172,110 411,953
Musterilere verilen kredi ve avanslar 29,578 44,496 219,958
Mevduat 86,121 86,890 246,046
Cogunluga ait 8zsermaye 3,318 4,948 18,880
Sermaye rasyolari — Ana Tier 1 8.4% 8.7% 16.9%
—Tier 1 12.0% 11.0% 19.9%

— Toplam 17.5% 15.8% 25.5%

Notlar:
(1)  Fonlanmis bilango, toplam varliklar eksi tiirevleri ifade eder.
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Ozet konsolide gelir tablosu

Alinacak ucret ve komisyonlar
Odenecek iicret ve komisyonlar
Diger faiz disi gelir/(zarar)

Faaliyet giderleri
Deger dusuklugl zararlari
Vergi (borg)/alacak

Sona erdirilen faaliyetlerin kari/(zarar), , vergi sonrasi

Ait olma durumu:
Azinlik hisseleri
Cogunluk hisseleri

2010'da 425 milyon Avro kara kiyasla, vergi 6ncesi faaliyet zarar yil igin
263 milyon Avro olmustur. Azalig blyuk o6lgide, 2011'de Yunan ulke
tahvillerindeki deger dusukliginden kaynaklanan daha yuksek deger
disuklugunin sonucudur ve bu, kendi borcunun gercege uygun
degerindeki kazang ile kismen telafi edilmistir.

Toplam gelir, 2010'da 3,872 milyon Avro'ya kiyasla, 57 milyon Avro
artarak 3,929 milyon Avro olmustur. Bu artis, esas olarak, daha yuksek
diger faiz digi gelir ile sonuclanan kendi borcunun gergege uygun
degerindeki kazang ile iligkilidir. RBS plc'ye transfer edilen isler ve elden
cikarilan Tali operasyonlar nedeniyle daha diisik gerceklesen net faiz ve
net Ucretler ve komisyon geliri bu artisi azaltmigtir.

2010'daki 1,427 milyon Avro'ya kiyasla, RBS plic'ye transfer
edilen igler ve elden cikarilan Tali operasyonlar nedeniyle faiz getiren
varliklardaki daha fazla azaliglari yansitarak 739 milyonazalmis ve 688
milyon Avro olmustur.

2010'daki 2,445 milyon Avro'ya kiyasla, esas olarak
diger faaliyet gelirindeki artis nedeniyle, 796 milyon Avro artarak 3,241
milyon Avro olmustur. Diger faaliyet gelirindeki artis, esas olarak, kendi
borcunda 2010 yihndaki 250 milyon Avro kazanca kiyasla 2011'de 1,290
milyon Avro gercege uygun deger kazancina yol acan, kredi
spread’lerinde 2011 ikinci yarisinda olusan genisleme ile ilgilidir. Alim
satim faaliyetlerinin RBS’ye transferi ve Asya ve Amerikalarda elden
cikarilan faaliyetlerin sonucu olarak Tali isler'deki daha diisiik alim satim
geliri nedeniyle, GBM gelirindeki azalis nedeniyle bu artis kismen telafi
olmustur.

RBS Holdings N.V.
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2011
me€

638
1,039
(367)
2,569
3241
3,929
(2,427)
1,502
(1,765)
(263)
(433)
(696)
40
(656)

(656)

Faaliyet giderleri, 2010'da 3,380 milyon Avro'ya kiyasla, 953 milyon
azalarak 2,427 million Avro olmustur. Bu, RBS plic'ye yapilan is
transferlerini ve elden cikarilan Tali Isleri yansitmakta ve RBSH
Grubu’ndaki faaliyetlerin dlgegini ve ¢alisanlarin sayisini azaltmaktadir.

Deger dusukligu zararlari, 2010’da 67 milyon Avro'ya kiyasla, 31 Aralik
2011'de biten yilda 1,765 milyon Avro olmustur. De@er duisuklugu
zararlanindaki 2011 yilindaki artis, Yunanistan'in suregelen mali
gucluklerinin sonucu olarak, Yunanistan'in satisa hazir devlet tahvilleri ve
ilgili faiz orani koruma (hedge) ayarlamalarina iligkindir. Ayrica, 2010'a
kiyasla, ticari kredilerdeki deger dusuklikleri de 2011'de daha fazla
olmustur.

RBS plc ile yapilan APS ardisik anlagsmalarina gére, RBSH Grubu 2011'de
148 milyon Avro'luk toplam hak iddaasinda bulunmustur. Daha ©nce
iletilen deger disukliklerinden toplam geri kazanimlar 90 milyon Avro
olmus ve bu da RBS plc’den net geri kazanimlarin 58 milyon Avro
olmasini saglamistir.

Efektif vergi orani, esas olarak, satisa hazir Yunan devlet tahvillerindeki
zararlarin vergi amaclariyla geri alinanamasinin sonucu olarak, 2010'daki
%71.0’e kiyasla, 2011'de %(164.6) olmustur.

Sona erdirilen faaliyetler, bir dnceki yilda 985 milyon Avro’luk vergi sonrasi
kara kiyasla, 40 milyon Avro’luk vergi sonrasi kar kaydetmistir. Bir dnceki
yilda sona erdirilen faaliyetlerin sonuglari, esas olarak, yeni ABN AMRO
Bank’a 1 Nisan 2010'da dahil edilen RBSH Grubu tarafindan satilan
Hollanda Devleti tarafindan elde edilmis islerdeki kazang ile ilgilidir.
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2010'daki 4,847 milyon Avro’luk zarara kiyasla, yil i¢in vergi 6ncesi faaliyet
kari 425 milyon Avro olmustur. Bu artig, gercege uygun degerde 2009'da
olusan o©nemli zararlarin, faaliyet giderlerindeki azalmanin ve piyasa
kosullarindaki asamali iyilesmeyi yansitan daha distk kredi deger
disikliklerinin - ardindan, faaliyet gelirinde gerceklesen iyilesmenin
sonucudur.

Toplam gelir, 2009'daki 1,397 milyon Avro'ya kiyasla, %177 artarak 3,872
milyon Avro olmustur. Artisin ana nedeni, karsi taraf Kredi Degerleme
Ayarlamalari (CVA) ve Teminath Bor¢ Yukumlalikleri (CDO) ile ilgili
2009'daki Tali iler zararlaridir.

RBS plc'ye transfer edilen faiz getirenvarliklardaki daha
fazla azalmayi yansitarak, 407 milyon Avro azalmistir. Ayrica, Asya ve
Latin Amerika'da elden gikarilan Tali iglerin ardindan bilangodaki azaliglar
nedeniyle, faiz geliri 162 milyon Avro azalmistir. Onemli marj baskilari ve
2009'dan daha yiiksek likidite giderleri ile karsilasmaya devam eden GBM
isi, faiz gelirinde 367 milyon Avro’luk bir azahs kaydetmistir. Net faiz
gelirindeki azalig, 273 milyon Avro tutarindaki 1. Asama melez sermaye
senetlerinin defter degderinde yapilan bir ayarlama ile kismen telafi
edilmistir. RBSG Grubu’nun RFS Holdings'teki yasal sahipligi 31 Arahk
2010'da %98'’e yukselmis ve bdylece RBSG Grubu yasal cogunlugu elde
etmisti. RFS’nin  yeniden yapilandiriimasi, RBSG Grubu'na halen
uygulanan AT Yuk Paylagimi kisitlamalarina uyma konusunda RBSH
Grubu’nu yasal olarak baglamistir. Bu kisitlamalar, itfa edilmis maliyetli bu
menkul degerlerin defter degerinde bir ayarlama ile sonuclanmistir.

esas olarak didger faaliyet geliri ve alim satim
gelirindeki artis nedeniyle, 2009'daki 437 milyon Avro zarardan 2,445
milyon Avro'ya yukselmistir. Diger faaliyet gelirindeki artig, 2009'un ilk
yarisinda daralan kredi spread’lerinin ardindan kredi hesaplarini koruma
(hedge) amaciyla kullanilan bir kredi temerrit takasi portfoyindeki
gercege uygun deger zararlarinin tekrar edilmemesi ile ilgilidir. Bu zararlar,
2009'da 2,024 milyon Avro olmustur. Am satim gelirindeki artig, esas
olarak, monoline (tek Urinll) sigortacilara kargi 6nceki yilda ugranilan
kargi taraf CVA'larindaki 1,279 milyon Avro’luk yliksek zararin
tekrarlanmamasina iligkindir. Ayrica, 2010'da hesaplardan siline CDO’larin
degeri 211 milyon Avro daha az olmustur. Monoline sigortacilar ve
CDO'lar 2009 yilinin ilk yarisinda RBS pic'ye transfer edilen énemli
risklerdi.
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Ayrica, biyuk 6lgide RBS N.V. ile RBS plc arasindai 625 milyon Avro’luk
varlik koruma programi (APS) ucret hesabi icin yapilan dogrulama (true-
up) nedeniyle, ddenecek Ucret ve komisyonlarda 697 milyon Avro’luk bir
iyilesme olmustur. Gelir tablosunda yer alan APS ardisik Ucreti 2010'da
249 milyon Avro idi. APS ardisik anlasmasi hakkinda daha fazla detay icin
92. sayfaya bakiniz. Faiz digi gelirdeki artis, RBS pic'ye yapilan is
transferlerinin ardindan azalan is yaratma ve is faaliyeti nedeniyle alinacak
ticret ve komisyonlarda olusan azalis ile kismen telafi edilmigtir.

Faaliyet giderleri, 2009'daki 4,621 milyon Avro’dan 3,380 milyon Avro'ya
inmigtir. Bu, RBS plc'ye yapilan ig transferlerini ve elden gikarilan Tali Isleri
ve dolayisiyla, RBSH Grubu'ndaki faaliyetlerin capr ve c¢alisanlarin
sayisindaki kiigilmeyi yansitmaktadir. Ayrica, Asya’'daki islerin satigindaki
giderler ve serefiyelerdeki ilgili deger dusukluklerine iliskin kayiplar da
2009 sonuglarina dahil edilmistir.

Deger dusikligu zararlari, 2009'da 1,623 milyon Avro'ya karsilik, 31
Aralik 2010'da sona eren yilda 67 milyon Avro olmustur. 2009'da
LyondellBasell Industries i¢in yapilan spesific deger dusikligu dahil,
blyuk spesifik karsiliklar ayriimistir. LyondellBasell karsihginin detaylari
icin, 23. sayfadaki Tali Isler'in icinde yer alan kisma bakiniz. 2010 yilinda,
Ozellikle Asya ve Orta Dogu'da tiketici ve kart bor¢lanmalarinda, daha
dusuk ticari ve perakende karsiliklar

2010'da, RBSH Grubu, RBS plc ile ilgili APS ardisik anlasmasina gore 470
milyon Avro’luk hak iddaasinda bulunmustur. Daha 6nce hak iddia edilen
deger dusukluklerindeki toplam geri kazanimlar 561 milyon Avro olmus ve
bu da RBS picye 91 milyon Avro’luk net ddeme yapilmasi ile
sonuglanmistir.

2009'daki %9.6'ya kiyasla, 2010 i¢in efektif vergi orani%71.0 olmustur. Bu,
esas olarak, Birlesik Krallik'ta vergi oraninin gdzden gecirilmesinden
kaynaklanmistir.

Sona erdirilen faaliyetler, bir énceki yilda 18 milyon Avro’luk vergi sonrasi
zarara kiyasla, 985 milyon Avro’luk vergi sonrasi kar kaydetmistir. Bir
onceki yilda sona erdirilen faaliyetlerin sonuglari, esas olarak, yeni ABN
AMRO Bank'a 1 Nisan 2010'da dahil edilen RBSH Grubu tarafindan
satilan Hollanda Devleti tarafindan elde edilmis islerdeki kazang ile ilgilidir.
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Sonugclarin analizi

Net faiz geliri

2011 2010 2009
m€ m€ m€
Alinacak faizler 2,352 3,061 4,763
Odenecek faizler (1,664) (1,634) (2,929)
Net faiz geliri 688 1,427 1,834
% % %

Bankacilik isindeki faiz getiren varliklarin brit getirisi (1) 2.1 24 14
Bankacilik isindeki faiz 6denen borglarin maliyeti (1.5) (1.3) (2.0)
Bankacilik igindeki faiz spread'i2) 0.6 11 0.4
_Faizsiz fonlarin kazanglari 0.0 (0.0) 0.2
Bankacilik isinde net faiz marji (3) 0.6 1.1 0.6
Bankacllik isinde getiriler, spread ve marjlar % % %
Briitt getiri (1)

— Grup 2.1 2.4 14

— Yurtici 1.8 1.8 0.7

= Yurtdig! 2.4 3.0 3.7
Faiz spread’i (2)

— Grup 0.6 1.1 0.4

- Yurtigi (0.1) 0.1 0.0

= Yurtdig! 1.2 2.2 14
Net faiz marji (3)

— Grup 0.6 1.1 0.6

= Yurtici (0.1) (0.2) 0.3

— Yurtdigl 1.2 2.3 1.2
Notlar:

(1) Brit getiri, bankacilik isindeki faiz getiren varliklarda kazanilan ortalama faiz oranidir.
(2) Faiz spread'l, briit getiri ile bankaciligin faiz 6denen borglarina ortalama olarak 6denen faiz orani arasindaki farktir.

(3) Net faiz marji, bankacilik isinde faiz getiren ortalama varliklarin yiizdesi olarak, bankacilik isinin net faiz geliridir
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Sonugclarin analizi devami
Ortalama bilanco ve ilgili faiz
2011 2010
Ortalama Ortalama
bakiye Faiz Oran Bakiye Faiz Oran
m€ m€ % m€ me€ %
Assets
Bankalara verilen krediler ve avanslal — Yurtigi 4,945 139 2.8% 6,222 165 2.7%
— Yurtdigi 25,521 207 0.8% 20,961 192 0.9%
Musteri kredileri ve avanslari = Yurtigi 9,234 193 2.1% 9,726 362 3.7%
— Yurtdigi 28,463 1,058 3.7% 38,841 1,612 4.2%
Borg senetleri = Yurtigi 34,764 560 1.6% 42,520 506 1.2%
— Yurtdigi 6,610 195 3.0% 6,780 224 3.3%
Faiz getiren varliklar — bankacllik isi 109,537 2,352 2.2% 125,050 3,061 2.4%
—alim satim igi 19,958 26,626
Faiz getiren varlilkar 129,495 151,676
Faiz getirmeyen varliklar 61,981 133,098
Toplam varlilkar 191,476 284,774
Yurtdisi faaliyetlere ait varliklarin
ylzdesi 67.5% 56.7%
Borglar
Banka mevduati — Yurtici 23,503 440 1.9% 31,277 524 1.7%
— Yurtdigi 30,657 125 0.4% 23,552 84 0.4%
Musteri hesaplari: vadesiz mevduat — Yurtici 9,853 217 2.2% 8,051 89 1.1%
— Yurtdigl 21,378 270 1.3% 22,386 146 0.7%
Musteri hesaplari: vadeli mevduat — Yurtici 209 - - - - -
— Yurtdigl 197 5 2.5% 3,949 69 1.7%
Musteri hesaplari: diger vadeli mevduat — Yurtici 3,394 64 1.9% 1,910 46 2.4%
— Yurtdigl 5,796 175 3.0% 11,449 277 2.4%
Cikariimig borg senetleri — Yurtici 9,613 146 1.5% 22,406 361 1.6%
— Yurtdigi 3,049 53 1.7% 4,382 124 2.8%
ikinci derece borglar — Yurtigi 3,335 79 2.4% 4,747 110 2.3%
— Yurtdisi 3,281 151 4.6% 2,855 (98) (3.4%)
Allm satim iginin i¢ fonlamasi — Yurtici - - -
— Yurtdis (3,424) (61) 1.8% (6,941) (98) 1.4%
Faiz 6demeli borclar — bankacllik isi 110,841 1,664 1.5% 130,023 1,634 1.5%
— alim satim igi 34,431 38,989
Faiz 6demeli borglar 145,272 169,012
Faiz 6demesiz borglar:
Vadesiz mevduat - Yurtici - 990
— Yurtdigl 4,503 2,465
Diger borglar 37,220 106,034
Ozsermaye 4,481 6,273
Toplam borclar ve 6zsermaye 191,476 284,774
Yurtdigi faaliyetlere ait
borglarin yizdesi 68.8% 56.1%

Bu tablo ile ilgili notlar igin 16. sayfaya bakiniz.
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Sonugclarin analizi devami
Ortalama bilanco ve ilgili faiz devam
2009
Ortalama
bakiye Faiz Oran
me m€ %
Varliklar
Bankalara olan krediler ve avanslar — Yurtigi 26,405 249 0.9%
— Yurtdisi 8,708 253 2.9%
Musterilere olan krediler ve avanslar — Yurtigi 165,556 795 0.5%
— Yurtdisi 63,247 2,484 3.9%
Bor¢ senetleri — Yurtigi 59,138 679 1.1%
— Yurtdisi 9,136 303 3.3%
Faiz getiren varliklar — bankacilik isi 332,190 4,763 1.4%
— bankaclilik isi 67,364
Faiz getiren varliklar 399,554
Faiz getirmeyen varlklar 150,804
Toplam varliklar 550,358
Yurtdisi faaliyetlere ait varliklarin
ylzdesi 48.9%
Borglar
Bankalarin mevduati — Yurtigi 35,489 134 0.4%
— Yurtdisi 14,216 594 4.2%
Musteri hesaplari: vadesiz mevduat - Yurtigi 50,402 195 0.4%
— Yurtdisi 22,326 149 0.7%
Musteri hesaplari: vadeli mevduat — Yurtigi 57,215 6 0.0%
— Yurtdisi 9,734 118 1.2%
Musteri hesaplari: diger vadeli mevduat — Yurtici 25,416 411 1.6%
— Yurtdisi 25,587 336 1.3%
Cikariimis borg senetleri — Yurtigi 62,529 684 1.1%
— Yurtdisi 10,472 246 2.3%
ikinci derece borglar — Yurtigi 10,407 144 1.4%
— Yurtdisi 2,758 167 6.1%
Allm satim iginin i¢ fonlamasi — Yurtigi - - -
— Yurtdisi (27,248) (255) 0.9%
Faiz 6demeli borglar — bankacllik isi 299,303 2,929 1.0%
—alim satim isi 82,223
Faiz 6demeli borclar 381,526
Faiz 6demesiz borglar:
Vadesiz mevduat - Yurtigi 22,366
— Yurtdisi 130,011
Diger borclar (2
Ozsermaye 16,455
Toplam borglar ve 6zsermaye 550,358
Yurtdigi faaliyetlere ait borglarin
yuzdesi 51.1%

Notlar:

(1) VYurtici ve yurtdisi olarak analiz, islemin yapildigi kurulusun yeri baz alinarak yapiimistir.
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Sonugclarin analizi

Net faiz gelirindeki degigimin analizi — hacim ve oran analizi

Hacim ve oran farkliliklari, dénem iginde ortalama bakiyelerdeki hareketler ve faiz getiren ortalama varliklar ile faiz 6demeli ortalama borglara iligkin faiz
oranlarina dayali olarak hesaplanmigtir. Hacim ve oranin bilesiminden kaynaklanan degismeler, hacim ve oran hareketleri ile oransal olarak
iligkilendirilmistir.

2010'a kiyasla 2011

Asagidakilerde degisme sonucu artis/(azalis):

Ortalama Ortalama Net
hacim oran degisim
me€ m€ m€
Bankalara olan krediler ve avanslar
Yurtici (35) 9 (26)
Yurtdigi 39 (24) 15
Miusterilere olan krediler ve avanslar
Yurtici a7) (152) (169)
Yurtdisi (398) (156) (554)
Bor¢ senetleri
Yurtigi (103) 157 54
Yurtdigi (6) (23) (29)
Bankacllik isinin toplam faiz alacaklar
Yurtici (155) 14 (141)
Yurtdigi (365) (203) (568)
(520) (189) (709)
Bankalar mevduati
Yurtici 141 (57) 84
Yurtdigi (28) (13) (41)
Musteri hesaplari: vadesiz mevduat
Yurtigi (24) (104) (128)
Yurtdisi 7 (131) (124)
Musteri hesaplari: vadeli mevduat
Yurtigi - - -
Yurtdis 86 (22) 64
Musteri hesaplari: diger vadeli mevduat
Yurtici (30) 12 (18)
Yurtdis! 159 (57) 102
Cikanlmig borg senetleri
Yurtici 195 20 215
Yurtdis 31 40 71
ikinci derece borglar
Yurtici 33 ) 31
Yurtdigi 13 (262) (249)
Alim satim isinin i¢ fonlamasi
Yurtici - - -
Yurtdis! (58) 21 (37)
Bankaclilik isinin toplam faiz borclari
Yurtici 315 (131) 184
Yurtdigi 210 (424) (214)
525 (555) (30)
Yurtici 160 (117) 43
Yurtdigi (155) (627) (782)
5 (744) (739)

RBS Holdings N.V.
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Sonuglarin analizi devami
Net faiz gelirindeki degisimin analizi — hacim ve oran analizi

ise Bakis

2009'a kiyasla 2010

Asagidakilerde degisme sonucu artis/(azalis)

Ortalama Ortalama Net
hacim oran degisme
m€ m€ m
Faiz getiren varhklar
Bankalara olan krediler ve avanslar
Yurtigi (293) 209 (84)
Yurtdigi 192 (253) (61)
Miusterilere olan krediler ve avanslar
Yurtici (1,366) 933 (433)
Yurtd|§| (1,006) 134 (872)
Bor¢ senetleri
Yurtigi (197) 24 (173)
Yurtdigi (78) (1) (79)
Bankacllik isinin toplam faiz alacaklari
Yurtigi (1,856) 1,166 (690)
Yurtdigi (892) (120) (1,012)
(2,748) 1,046 (1,702)
Faiz 6demeli borglar
Bankalar mevduati
Yurtici 18 (407) (389)
Yurtdigi (241) 751 510
Musteri hesaplari: vadesiz mevduat
Yurtigi 259 (152) 107
Yurtdigi - 3 3
Musteri hesaplari: vadeli mevduat
Yurtici - - -
Yurtdigi 88 (39) 49
Mdusteri hesaplari: diger vadeli mevduat
Yurtigi 502 (136) 366
Yurtdigi 248 (189) 59
Cikariimig borg senetleri
Yurtici 558 (235) 323
Yurtdigi 165 (43) 122
ikinci derece borglar
Yurtigi 102 (68) 34
Yurtdigi (6) 274 268
Alim satim isinin i¢ fonlamasi
Yurtici - - -
Yurtdigi (247) 90 (157)
Bankaclilik isinin toplam faiz borclar
Yurtigi 1,439 (998) 441
Yurtdigi 7 847 854
1,446 (151) 1,295
Net faiz gelirindeki hareket
Yurtigi (417) 168 (249)
Yurtdigi (885) 727 (158)
(1,302) 895 (407)
Notlar:

(1) VYurtici ve yurtdisi olarak analiz, islemin yapildigi kurulusun yeri baz alinarak yapiimistir.
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Sonuglarin analizi
Kredi piyasasindaki maruziyet

Monoline’lara olan maruziyet
CDPC'ler (2)

Notlar:
1) Faiz disi gelir icindeki ‘alim satim faaliyetleri geliri’ kismina dahil edilmistir.
) Kredi tirev drinleri girketleri.

Monoline maruziyetlere iligkin zararlar, 2010 yilindaki 22 milyon Avro’luk
kazanca kiyasla, 2011 yilinda 6 milyon Avro olmustur.

Monoline maruziyetlerin ¢ogu, 2011 yili igcinde kargl taraflar ile
anlasilarak kapatilmistir. Kalan maruziyetler, bu alim satimlar icin
RBSH Grubu ile RBS plc arasindaki CVA'daki giinlik hareketi transfer
eden, RBS plc ile yapilmis bir ek (overlay) takas kullanilarak koruma
(hedge) altina alinir. Bu takasin RBS plc ile piyasaya gore
fiyatlandiriimasi, 31 aralik 2011'de 4 milyon Avro RBS plc'nin lehine idi
(31 Aralik 2010'da 769 milyon Avro).

CDPC maruziyetlerine iliskin zararlar, 2010’'da 98 milyon Avro’luk
zarara kiyasla, 2011'de hi¢ olmamistir. RBSH Grubu, CPDC’lere olan
maruziyetini 2010 iginde tamamen RBS plc'ye aktarmistir.

ipotek ve diger variga dayali menkul kiymetler 2011’de de azalmistir.
(31 Aralik 2011'de 17,4 milyar Avro). Kalan APS portfdyunin bilesimi,
31 Aralik 2010'dan sonra ©Onemli Ol¢lide degdismemistir. Hollanda
ipotek garanti programi kapsamindaki 6.8 milyar Avro’luk konut
ipotegine dayali menkul kiymetler ve gogunlugu ispanya’da gikarilmig
olan 90 milyar Avro’luk konut ipotegi ile garanti edilen tahviller portfoye
dahildir.

Devlet veya kamu kurumlar borcu gibi, konut ipotekleri digindaki
varliklara dayali ABS'lere olan net maruziyet 1.5 milyar Avro olmustur
ve, esas olarak, hazine portfdylerinde tutulan Avrupa (lkeleri
garantisindeki tahvillere iligkindir.

Monoline maruziyetler ile ilgili kazancglar, 2009 yilindaki 1,279 milyon
Avro'ya kiyasla, 2010'da 22 milyon Avro olmustur.
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Allm satim gelirindeki net kazan¢ 2010'da 22 milyon Avro olmus ve
esas olarak, hedge ve diger hareketler ile kismen netlestirilen CVA'larin
serbest birakilmasi ile ilgilidir. Banka kargi taraflari ile olan hedge
islemleri, bu alim satimlar i¢cin RBSH Grubu ile RBS plc arasindaki
CVA'lardaki gunliik hareketleri transfer eden ve RBS plc ile yapilmis ek
takasi icermektedir. RBS plc ile olan takasin piyasaya gore degeri, 31
Aralik 2010’da 769 milyon Avro RBS plc lehine idi (31 Aralik 2009'da
405 milyon Avro).

CDPC maruziyetleri ile ilgili zararlar, 2009'daki 95 milyon Avro’luk
kazanca kiyasla, 2010’da 98 milyon Avro olmustur. RBSH Grubu,
CDPC’lere olan maruziyetini 2010 yili icinde RBS plc'ye tamamen
aktarmistir.

ipotek ve diger varliga dayali menkul kiymetlerdeki pozisyonlar 2010'da
daha da azalmistir (31 Aralik 2010'da 18,4 milyar Avro). Alim satim igin
tutulan pozisyonlar 2010 yilinda tamamen vadesini tamamlamis ya da
satilmistir. Kalan APS portféylinun bilesimi, 31 Aralik 2009'dan sonra
onemli olcuide degismemistir. Hollanda ipotek garanti programi
kapsamindaki 6,9 milyar Avro’luk konut ipotedine dayali menkul
kiymetler ve %98'i Avru'da gikarilan ve %81'i ispanya kokenli olan 9,1
milyar Avro’luk konut ipotegi ile garanti edilen tahviller portféye dahildir.

Konut ipotegi ile garanti edilen tahvillerin %830, 31 Aralik 2010'da AAA
derecesine sahipti. Devlet veya kamu kurumlari borcu gibi, konut
ipotekleri disindaki varliklara dayali ABS’lere olan net maruziyet 2,2
milyar Avro olmustur ve, esas olarak, hazine portfdylerinde tutulan AAA
dereceli Avrupa ilkeleri (%23 Almanya, %21 ispanya) garantisindeki
tahvillere iliskindir. Azalig, esas olarak, kagitlarin vadesinin gelmesi
nedeniyledir.

CDO ve CLO maruziyeti, esas olarak pozisyonlarin vadesinin gelmesi
nedeniyle, 2010 yilinda daha da azalmistir.

Bunlar ve dger ilgili maruziyetler konusunda ek aciklamalar asagidaki bolimlerde bulunabilir.

Kredi piyasasi maruziyetlerinin ek analizi
Degerleme yonleri

Risk ydnetimi
Finansal tablolar
Finansal tablolar

RBS Holdings N.V.

Monoline sigortacilar 65
9. Not Finansal araglar - degerleme 136
Kritik Muhasebe politikalar 122



i§e bakis ise Bakis

Bolum performansi

Her bélimiin sonuglari asagida verilmistir. is Hizmetleri'nin dogrudan yiiklenebilir giderleri, hizmet kullanimlarina dayali olarak, faaliyet bélumlerine tahsis
edilmistir. Hizmetlerin birden fazla béluma kapsadigi durumlarda, yonetimin makul sayacadi bir bazda giderleri tahsis etmek igin uygun bir 6lct kullanilir.
is Hizmetleri giderleri tamamen tahsis edilmistir ve tahsis edilmemis bakiye giderler bulunmamaktadir.

Vergi 6ncesi faaliyet (zarar)/kar Zonié
Kuresel Bankacilik ve Piyasalar 1,591
Kiresel Islem Hizmetleri (168)
Merkezi 6geler (1,270)
Ana Isler 153
Tali Igler (416)
Mutabakat 6geleri (1) -

(263)
Notlar:
1) Bolumler, yénetim tarafindan incelendigi sekilde belirtilmistir ve dolayisyla, 2009'da mutabakat 6gesi olarak gésterilen Ozel Ozkaynak iglerinin etkisini kapsamamaktadir.
31 Aralik'ta ¢calisan sayisi
(En yakin yiiz’e yuvarlanan tam zamanh esdegeri)

2011
Kuresel Bankacilik ve Piyasalar 6,300
Kiresel islem Hizmetleri 6,600
Merkezi 6geler 600
Ana igler 13,500
Tali isler 4,200

17,700

RBS Holdings N.V.
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Kuresel Bankacilik ve Piyasalar (GBM)

Net faiz geliri
Faiz disi gelir

Dogrudan giderler
— personel giderleri
— digerleri
Dolayl giderler

Deger dusuklugl zararlarindan onceki kar
Deger dusuklugi zararlari

Uciincii taraf varliklari
Uciincii taraf borglar

Vergi oncesi faaliyet kari, 2010'daki 856 milyon Avro'ya kiyasla, 1,591
milyon Avro olmustur.

Toplam gelir, 566 milyon Avro artarak 2,941 milyon Avro olmustur.
Artig, esas olarak, azalan net faiz geliri ile kismen telafi edilen kendi
borcundaki gercege uygun deger kazanci nedeniyle olusan faiz disi
gelirdeki artigla ilgilidir.

Net faiz geliri, 2010’daki 451 milyon Avro’ya kiyasla, RBS plc'ye yapilan
transferler nedeniyle faiz getiren varliklardaki daha fazla azaliglar
yuziinden 211 milyon Avro azalarak 240 milyon Avro olmustur.

Faiz digi gelir, 2010'daki 1,924 milyon Avro’ya kiyasla, 777 milyon Avro
artarak 2,701 milyon Avro olmustur. Dider faaliyet gelirindeki artis, esas
olarak, 2010'daki 252 milyon Avro’luk kazanca kiyasla, kendi borcunun
gergege uygun degerindeki 879 milyon Avro’luk kazanca yol acan 2011
yilinin ikinci yarisinda kredi spread’lerinde olusan artisla ilgilidir. RBS
plc’ye olan alim satim faaliyetlerinin transferi nedeniyle, bu artis kismen
alim satim gelirlerindeki azalis ile azalmigtir. Ayrica, Avrupa devlet
borcu krizinin kredi spread’lerinde bir artisa yol actigi 6zellikle yilin ikinci
yarisindaki dalgali ve kotulesen kredi piyasalarinin karakterize ettigi
azalan birincil piyasa hacimleri nedeniyle, alim satim faaliyetlerinin geliri
azalmistir. Artan dalgalanmalar, musterilerin riskten kagmalarini
arttirmis ve ikincil piyasalarda gelir yaratma firsatlarini sinirlamistir.

Faaliyet giderleri, 2010'daki 1,613 milyon Avro'ya kiyasla, 350 milyon
Avro azalarak 1,263 milyon Avro olmustur. Bu, RBS pic'ye yapilan is
transferlerini ve dolayisiyla 2011!de faaliyetlerin capinda olusan
kiigulmeyi yansitmaktadir.

Deger dusuklugu zararlari, 2010'daki 94 milyon Avro’luk alacaga
karsilik, 2011'de 87 milyon Avro olmustur. 2011'deki deger dusuklikleri,
az sayida tek isme ait karsiliklari yansitmaktadir.

Vergi oncesi faaliyet kari, 2009'daki 39 milyon Avro'ya kiyasla, 817
milyon Avro artarak to 856 milyon Avro olmustur.

RBS Holdings N.V.
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Toplam gelir, 204 milyon Avro azalarak 2,375 milyon Avro olmustur.
Azalig, esas olarak, artan faiz disi gelirin kismen telafi ettigi daha disuk
net faiz gelirinin sonucudur. Sonuglar, RBS pic'ye olan siregelen is
transferlerini ve de olumsuz piyasa kosullarini yansitmaktadir.

Net faiz geliri, para piyasalarinin hizla diusen kisa vadeli faiz
oranlarindan yararlandidi 2009 yilina kiyasla, 2010'daki daha yuksek
likidite giderleri ve de RBS pic'ye olan suregelen faiz getiren varlik
transferinin sonucu olarak 367 milyon Avro azalmistir.

Faiz digi gelir, 2009'daki 1,761 milyon Avro'ya kiyasla, 2010'da 163
milyon Avro artarak 1,924 milyon Avro olmustur. lyilesme, dnceki yila
kiyasla, kredi spread’lerindeki hareketlerle iligkilendirilebilecek daha
diisiik zararlari yansitmaktadir. Onceki yilda, gercege uygun deger
zararlari, kredi spread’lerindeki daralmanin ardindan kredi hesaplarini
hedge etmek i¢in kullanilan kredi temerriit takaslari portféyinde iglem
gormistar. Bu zararlar, 2009'daki 606 milyon Avro'ya karsilik, 2010'da
hic olmamistir. Faiz disi gelirdeki ek iyilesme, APS ardisik Ucret
anlasmasi dogrulamasindan (true-up) kaynaklanan 111 milyon Avro’luk
kazang¢ nedeniyledir. Bu iyilesmeler, 2009'da 6zellikle gelisen piyasalar
ddviz alim satiminda varolan olumlu piyasa kosullarinin yoklugunun bir
sonucu olarak, alim satim gelirinde olusan azalma ile dengelenmistir.
Ayrica, duslk is yaratma ve genel piyasa faaliyeti daha disuk aracilik
Ucretlerine yol acmisti. RBS pic'ye devam eden onemli varlik

transferleri, islerde kazang yaratma imkanlarini da azaltmistir.

Faaliyet giderleri, 669 milyon Avro azalarak, 2009'daki 2,282 milyon
Avro’dan 1,613 milyon Avro'ya inmistir. Bu, RBS plc'ye olan is
transferini ve dolayisiyla, faaliyetlerin ¢apinda 2010'da olusan
daralmayi yansitmaktadir.

2010'daki kredi deger dusuklikleri, 2009'daki 258 milyon Avro’luk borca
kiyasla, 94 milyon Avro’luk alacaga ulasmistir. 2010'daki deger
dusuklukleri, ¢cogunlukla APS ardisik garantili varliklar tGzerindeki az
sayida tek isimli karsiliklari yansitmaktadir ve bunlar da, degeri dusen
maruziyetlerin yeniden yapilandiriimasinin ardindan saglanan birgok
geri kazanim ile fazlasiyla dengelenmistir.



ise bakig

Kiiresel iglem Hizmetleri (GTS)

Net faiz geliri
Faiz digi gelir

Dogrudan giderler
— personel
— diger

Dolayli harcamalar

Deger dusiklugl zararlarindan dnceki Kar/(zarar)
Deger dusuklugu zararlar

Uglincii taraf varliklari
Ugiincii taraf borglar

Vergi oncesi faaliyet zarar, 2010'daki 64 milyon Avro’luk zarara
kiyasla, 168 milyon Avro olmustur.

Toplam gelir, hem net faiz geliri hem de faiz digi gelirdeki artiglarla, y
141 milyon Avro artarak 752 milyon Avro olmustur.

Net faiz geliri, 2010’daki 306 milyon Avro'ya kiyasla, blytk élglide guglu
mevduat toplama faaliyeti nedeniyle 10 milyon Avro artarak 316 milyon
Avro olmustur.

2010'daki 305 milyon Avro'ya kiyasla, 436 milyon Avro'ya ulasan faiz
disi gelirdeki 131 milyon Avro’luk artig, esas olarak, islem doéviz kuru
Ucretlerindeki artis ile ilgilidir.

Faaliyet giderleri, 2010’daki 679 milyon Avro'ya kiyasla, 63 milyon Avro
artarak 742 milyon Avro olmustur ve bu da isi iyilestime girisimleri,
teknoloji ve destek altyapisina yapilan yatirimlari yansitmaktadir.

Deger dusuklugu zararlari, 2010'daki 4 milyon Avro’luk alacaga kiyasla,

178 milyon Avro olmustur. 2011'deki deger dusiklukleri, tek bir tek
isimli karsilk ile ilgilidir.

RBS Holdings N.V.
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Vergi 6ncesi faaliyet zarari, 2009'daki 4 milyon Avro’luk zarara kiyasla,
64 million Avro olmustur.

Toplam gelir, hem net faiz geliri hem de faiz disi gelirdeki azalslarla, 62
milyon Avro azalarak 611 milyon Avro olmustur.

Net faiz geliri, 2009'ta RBS plc'ye Japonya ve Avusturalya'daki islerin
transferinin ardindanve 2010'daAsya ve Dogu Avrupa'daki islemlerdeki
dustik faiz marjlari nedeniyle, 49 milyon Avro azalmistir..

Faiz disi gelirdeki disus, esas olarak,2009 yili ikinci yarisinda musteri
azalmasinin sonucu olarak Hollanda'daki net Ucret ve komisyon
gelirindeki azalma ve bélgenin iyilesen risk profili sonucu Asya’daki alim
satim mahsup Uriinlerindeki daha duigik marjlar ile ilgilidir.

Faaliyet giderleri, destek altyapisinda artan yatirimlari yansitarak,
2009'daki 650 milyon Avro'ya gore 29 milyon Avro artmigtir.
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Merkezi dgeler

Net faiz geliri/(zararr)
Faiz disi gelir

Dogrudan giderler
— personel
— diger

Dolayh giderler

Deger dusuklugu zararlarindan 6nceki kar/(zarar

Uglincui taraf varliklari
Ugiinci taraf borglari

Vergi 6ncesi faaliyet zarari, 2010’daki 40 milyon Avro’luk kara kiyasla,
1,270 milyon Avro olmustur. Zarar biyik 6lgide Yunan devletine ait
satisa hazir tahvillere iligkin deger dusiklugu zararlan ve ilgili faiz orani
koruma (hedge) ayarlamalari nedeniyle olmustur.

Toplam gelir, 2010’daki 344 milyon Avro'ya kiyasla,dusik faiz geliri ve
RBSH Grubu hazine alim satim hesaplarinin sona erdiriimesi
dolayisiyla daha diisuk alim satim gelirini yansitarak, 47 milyon Avro
azalmis ve 297 milyon Avro olmustur.

Net faiz geliri, esas olarak, 2011'de tekrarlamayan AT Yik Paylasimi
kisitlamalarina goére 273 milyon Avro'luk 1. Asama melez sermaye
menkul degerlerinin defter degerindeki bir ayarlamadan yararlanmig
olan 21010 faiz geliri sebebiyle 153 milyon Avro azalmigtir.

Faiz digi gelir, esas olarak, kendi borcunun gercede uygun degerinde
2010’daki 2 milyon Avro'luk zarara kiyasla saglanan 411 milyon
Avro’luk kazancin sonucu olarak, 2010’daki 301 milyon Avro'ya kiyasla,
106 milyon Avro artarak 407 milyon Avro olmustur.

Faaliyet giderleri, esas olarak, azalan prim ve emeklilik giderleri sonucu
azalan personel giderleri nedeniyle, 2010'a kiyasla 200 milyon Avro
diserek 104 milyon Avro olmustur.

Deger duslklugu zararlar, 2010'da zarar olmamasina karsin, 1,463
milyon Avro olmustur. 2011'deki deger dusUklugu zararlari,
Yunanistan'in siiregelen mali glgliklerinin sonucu olan Yunan devletine
ait satisa hazir tahviller ve ilgili faiz orani koruma (hedge)
ayarlamalarina iligkindir.
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Vergi 6ncesi faaliyet kari, 2009'daki 385 milyon Avro’luk zarara kiyasla,
40 milyon Avro olmustur.

Toplam gelir, 368 milyon Avro artarak 344 milyon Avro olmustur. Bu, net
faiz ve faiz digi gelirdeki iyilesmenin ardindan olmustur.

Net faiz geliri 170 milyon Avro iyilesme gdstermistir. Bu artig, buyik
Olcude, 273 milyon Avro degerindeki 1. Asama melez sermaye menkul
kiymetlerinin defter degerinde yapilan ayarlama ile ilgilidir. RBSG
Grubu’nun RFS Holdings’teki yasal sahipligi 31 Aralik 2010'da %98e
yukseltiimis ve RBSG Grubu bu sekilde cogunlugu elde etmistir. RFS
yeniden yapilandirmasi, halen RGSG Grubu'na uygulanan AT Yuk
Paylasimi  kisitlamalari  agisindan RBSH Grubu'nu yasal olarak
baglamaktadir. Bu kisitlamalar, itfa edilmis maliyetli menkul kiymetlerin
defter dederinde bir ayarlama ile sonuglanmaktadir.

Faiz digi gelir, 2009'daki 103 milyon Avro'ya gére, 198 milyon Avro
artarak 301 milyon Avro olmustur. Artig, esas olarak, 268 milyon
Avro’luk ABD hazine bonolarindan elde edilen kazang ile ilgilidir. Bu
araclar, gézden gegirilen koruma stratejisinin bir sonucu olarak elden
cikarilmigtir. Faiz digi gelirdeki artig; ispanyol, Yunan ve Portekiz
tahvillerinin satisindaki zararlarla kismen dengelenmistir. Ayrica, Basel
Il uygulamasinin ardindan bircok Basel | menkul kiymetlendirme
programlari 2010 yili igcinde sona erdiriimis ve bunun sonucunda,
odenecek (cret ve komisyonlarda 120 milyon Avro’luk bir azalma
olmustur.

Faaliyet giderleri, 2010 yilinda 57 milyon Avro azalarak 304 milyon Avro
olmustur. Azalis, esas olarak, yasal karsiliklar ve Pakistan'daki bir
serefiye deger diustsu dahil olmak Uzere, 2009 giderlerindeki istisnai
ogelerden kaynaklanmistir.
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Tali igler

Net faiz geliri
Faiz digi gelir

Dogrudan giderler
— personel
— diger

Dolayh giderler

Diger faaliyet giderlerinden ve deger kayiplarinden énceki zarar
Deger dusuklugu zararlar

Uciincii taraf varliklari
Uclincii taraf borglari

Vergi 6ncesi faaliyet zarari, 2010 yilindaki 407 milyon Avro’luk zarara
kiyasla, 416 milyon Avro olmustur.

Toplam gelir, 603 milyon Avro azalarak 61 milyon Avro’luk bir zarar
olusmustur. Bu, esas olarak, daha dusik net faiz geliri, net lcret ve
komisyon geliri ve alim satim geliri dolayisiyladir ve diger faaliyet
gelirindeki bir artis ile dengelenmistir.

Net faiz geliri, 2010’daki 627 milyon Avro’ya kiyasla, 385 milyon Avro
azalarak 242 milyon Avro olmustur. Bu artig, biyik olglide, Asya ve
Amerikalar’daki faaliyetlerin elden ¢ikarilmasi nedeniyledir.

Faiz digi gelir, 2010'daki 85 milyon Avro’luk zarara kiyasla, 218 milyon
Avro azalarak 303 milyon Avro’luk bir zarar olmustur. Azalis, esas
olarak, Asya ve Amerikalar'daki faaliyet satiglarinin sonucu olarak daha
dusiik gerceklesen tcret ve komisyon geliri ile alim satim faaliyetleri
gelirleri dolayisiyladir. 2010 yilina kiyasla daha diisuk olan varlik satig
ve yeniden degerleme zararlarindan kaynaklanan diger faaliyet
gelirindeki artis ve de 85 milyon Avro’luk APS ardisik primi dogrulamasi
(true-up) ile bu azalis kismen dengelenmistir. (Daha fazla detay igin bu
raporun 92. sayfasina bakiniz).

Faaliyet giderleri, 2010 yilindaki 784 milyon Avro'ya kiyasla, 466 milyon
Avro azalarak 318 milyon Avro olmustur. 2010'da yapilan elde
¢ikarmalarin ardindan faaliyet giderleri diigmustr.

Deger dusuklugu zararlarl, 2010'daki 165 milyon Avro'ya kiyasla,
2011'de 37 milyon Avro olmustur0.

Vergi dncesi faaliyet zarari, 2009 yilindaki 4,501 milyon Avro’luk zarara
kiyasla, 407 milyon Avro olmustur.
Toplam gelir 2,400 milyon Avro artarak 542 milyon Avro olmustur. Bu,

net faiz gelirindeki azaligin kismen dengeledigi faiz digi gelirdeki artig
nedeniyle olmustur.
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Net faiz geliri 161 milyon Avro azalmistir. Bu azalig, biyik 6lgiide, 2010
yilinda Asya (Tayvan, Hong Kong, Singapur, Pakistan ve Endonezya),
Amerikalar (Sili, Kolombiya ve Venezuella) ve EMEA’da (Birlesik Arap
Emirlikleri ve Kazakistan) elden cikarilan perakende ve ticari is
faaliyetleri nedeniyle olmustur.

Faiz digi gelirdeki iyilesme, RBS plc'ye aktarilan pozisyonlarin ardindan
monoline sigortacilara karsl yapilan karsi taraf CVA ayarlamalarinda bir
onceki yilda ugranilan yiiksek zararlarin tekrarlanmamasinin sonucu
olan alim satim gelirindeki artis ile ilgilidir. Bu zararlar 2009'da 1,279
milyon Avro olmustur. Ayrica, kredi portfdytini korumak igin kullanilan
kredi temerrit takaslarinin sonucu bir 6nceki yila kiyasla 2010'da 1,418
milyon Avro daha yiiksek olmustur.

2010 net Ucret ve komisyon geliri, APS ardisik anlagsmasi igin yapilan
Ucret hesaplamasindaki bir dogrulama (true-up) sonucu elde edilen 334
milyon Avro’luk kazanci icermektedir. Faiz disi gelirdeki iyilesme, is
faaliyetlerindeki genel azalma ve de yukarida belirtilen faaliyetlerin
satisindaki zararlar ile dengelenmisgtir.

Faaliyet giderleri, 2009 yilindaki 1,305 milyon Avro’ya gore 521 milyon
Avro azalmistir. Bu, esas olarak, Asya'daki islerin satiginda yapilan
giderler konusunda 2009'da yapilan borg kayitlari ve ilgili serefiye deger
azalislarindan kaynaklanmistir. Ayrica, 2010 yilinda yapilan Tali isler
satiglarinin ardindan faaliyet giderleri azalmistir.

2010'daki deger dusuklugl zararlari, 2009'daki 1,338 milyon Avro'ya
kiyasla, 165 milyon Avro olmustur. 2009'daki deger dusukligu zararlari,
LyondellBasell Industries (LyondellBasell) icin ©6zel bir deger
disukluguni icermistir. LyondellBasellOcak 2009'da Bolim 11'e gore
iflas bagvurusu yapmistir. LyondellBasell Bolim 11'e girdiginde RBSH
Grubu’nun maruziyeti 2.3 milyar Avro idi. Bu maruziyet ile ilgili olarak,
RBSH Grubu 2009 yilinda 548 milyon Avro deger dusikligu karsilig
ayirmistir. 31 Arahk 2009'daki karsilik bakiyesi 1,688 milyon Avro ve
Grub'un kalan maruziyeti 591 milyon Avro idi. RBSH Grubu'nun
LyondellBasell'e olan maruziyeti, RBS plc ile yapilmis olan APS ardisik
finansal garanti s6zlesmesinin kapsamindaki varliklar idi ve bodylece
gelecekteki zararlarin riski ve geri kazanim haklar etkin bigimde
transfer edilmistir.
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Bu yiuizden, 2010 yilinda LyondellBasell’den kurtarilan 197 milyon Avro
RBS plc'ye aktariimigtir.

LyondellBasell'in Yeniden Orgitlenme Plan’nin (PoR) alacaklilarl ve
mahkeme tarafindan onaylanmasinin ardindan, LyondellBasell B&lim
11 iflas korumasindan c¢iktigini Nisan 2010'da agiklamistir. PoR'un
ardindan, RBSH Grubu'nda tutulan maruziyet 689 milyon Avro idi ve
sunlar kapsiyordu: (krediler ve alacaklar olarak siniflandirilan) 173
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milyon Avro’luk bir kredi, (kar veya zararda gercege uygun degeri ile
gosterilen) 501 milyon Avro degerinde %7.2 oraninda adi hisse senedi
yatirimi ve (tlrevler olarak siniflandirilan) 15 milyon Avro’luk hisse
senedi alim opsiyonlari. Deger disukligi zararlarinda kurtarilan 336
milyon Avro kaydedilmis ve RBS pic'ye aktarilmistir. Kredi ve adi hisse
senedi yatirimi Aralik 2010'da satiimistir. Opsiyonlardan olugan kalan
LyondellBasell maruziyetinin defter degeri 31 Aralik 2010'da 32 milyon
Avro idi.



Ise bakis devam ise Bakis
31 Aralik 2011 tarihli konsolide bilanco
2011 2010 2009
m€ m€ m€
Varliklar
Merkez bankalarindaki nakit ve bakiyeler 12,609 8,323 28,382
Bankalara olan net krediler ve avanslar 17,953 22,433 31,343
Ters repo anlagsmalari ve menkul deger borglanmasi 9,100 4,272 6,376
Bankalara verilen borglar ve avanslar 27,053 26,705 37,719
Musterilere verilen net borg ve avanslar 29,295 40,608 210,712
Ters repo anlagmalari ve menkul deger borglanmasi 283 3,888 9,246
Musterilere verilen bor¢ ve avanslar 29,578 44,496 219,958
Borg senetleri 39,645 52,260 84,800
Ozkaynak Paylar 3,093 22,634 17,236
Mahsuplasma bakiyeleri 2,608 3,573 3,398
Turevler 19,138 28,272 57,392
Gayrimaddi varliklar 115 199 645
Arazi, fabrika ve ekipman 152 283 1,961
Ertelenmis vergiler 444 5,440 5,427
On 6demeler, tahakkuk eden gelir ve diger varliklar 5,018 5,388 7,538
_Elden ¢ikarilan gruplarin varliklari 7,219 2,809 4,889
Toplam varliklar 146,672 200,382 469,345
Borclar
Banka mevduatlari 29,988 27,178 40,728
Repo anlagmalari ve menkul deder borg verme 16,532 4,807 4,220
Bankalar mevduati 46,520 31,985 44,948
Musteri mevduati 38,842 49,886 198,388
Repo anlagmalari ve menkul deder borg verme 759 5,019 2,710
Musteri hesaplari 39,601 54,905 201,098
Cikarilmis borg senetleri 17,714 53,411 96,291
Mahsuplasma bakiyeleri ve agik pozisyonlar 3,409 5,202 7,503
Turevler 19,868 35,673 62,959
Tahakkuklar, ertelenmis gelir ve diger borglar 3,835 5,213 13,675
Emeklilik sosyal yardim borglar 60 75 154
Ertelenmis vergiler 116 195 241
ikinci dereceden borglar 6,859 6,894 14,666
Elden cikarilan gruplarin borclari 5,351 1,857 8,894
Toplam borclar 143,333 195,410 450,429
Azinlik hisseleri 21 24 36
Cogunluk hisseleri 3,318 4,948 18,880
Toplam 6zsermaye 3,339 4,972 18,916
Toplam borglar ve 6zsermaye 146,672 200,382 469,345
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Toplam varliklar, 31 Aralik 2010'daki 200.4 milyar Avro'ya kiyasla, 53.7
milyar Avro ya da %27 azalarak, 31 Aralik 2011'de 146.7 milyar Avro
olmustur.

Merkez bankalarindaki nakit ve bakiyeler, 31 Aralik 2010'daki 8.3milyar
Avro'ya kiyasla, esas olarak, RBSH Grubu'nun yapisal likidite
pozisyonunda 2011'de olusan iyilesmeler nedeniyle 4,3 milyar Avro ya
da %52 artarak, 31 Aralik 2011'de 12.6 milyar Avro olmustur.

Bankalara verilen krediler ve avanslar, 31 Aralik 2010’daki 26.7 milyar
Avro'ya kiyasla, 0.4 milyar Avro ya da %1 artarak, 31 Aralik 2011'de
27.1 milyar Avro olmustur. Bunun iginde; ters repo anlagmalari ve hisse
senedi borclanmasi (ters repolar), esas olarak, fazla likiditenin kisa
vadeli varliklara yatirilmasinin sonucu olarak, 4.8 milyar Avro ya da
%112 artarak 9.1 milyar Avro olmustur. Banka plasmanlari, Kiresel
Bankacilik ve Piyasalar'daki disik cari hesaplar ve vadeli mevduat
nedeniyle 4.4 milyar Avro ya da %20 azalarak 18.0 milyar Avro
olmustur.

Musterilere verilen kredi ve avanslar, 14.9 milyar Avro ya da %33
azalarak 29.6 milyar Avro olmustur. Bunun iginde, ters repo anlasmalar
3.6 milyar Avro ya da %92 azalarak 0.3 milyar Avro ve musterilere
verilen krediler 11.3 milyar Avro ya da %28 azalarak 29.3 milyar Avro
olmustur. Bu, 2011 yilinin son ¢eyreginde Birlesik Krallik'taki transferler
ile ilgili olarak planlanan azaliglar (daha fazla detay icin 8. sayfaya
bakiniz) ve Hollanda’daki GBM ve GTS islerindeki disusleri
yansitmistir. Musterilere verilen brut krediler ve avanslarin ylzdesi
olarak karsiliklar, %3.3'ten %4.9’'a c¢ikmistir. Bu, blyuk olgude,
2011'deki tek bir isim igin ayrilan karsiligin sonucudur (karsiliklar ile ilgili
daha fazla analiz igin, 69 ve 71. sayfalara bakiniz).

Bor¢ senetleri, 2011 yilinin son c¢eyreginde Birlesik Krallik'taki
transferler ile ilgili olarak planlanan azalislari ve de GBM ve RBSH
Grubu Hazinesi icinde tutulan devlet ve mali kurum tahvillerindeki
azalisi yansitarak, 12.6 milyar Avro dismis ve 39.6 milyar Avro
olmustur.

Ozsermaye paylari, 19.5 milyar Avro azalarak 3.1 milyar Avro olmustur.
Bu, 2011 yilinin son ceyreginde Birlesik Krallik'taki transferler ile ilgili
olarak planlanan azalislar ve olumsuz piyasa kosullarinin potansiyel
etkisini azaltmak icin, RBSH Grubu’nun teminatsiz fonlama gereklerinin
seviyesini disirmek icin pozisyonlarin kapatiimasini yansitmistir.

Tirev varliklar, 31 Aralik 2010’daki 28.3 milyar Avro'ya kiyasla, 9.2
milyar Avro ya da %33 azalarak, 31 Aralik 2011'de 19.1 milyar Avro
olmustur. Turev borglar, 31 Aralik 2010'daki 35.7 milyar Avro’luk
bakiyeye kiyasla, 15,8 milyar Avro ya da %44 azalarak, 31 Aralk
2011'de 19.9 milyar Avro olmustur. Bu, buylk dlciide, 2011 yilinin son
ceyreginde Birlesik Krallik'taki transferler ile ilgili olarak planlanan
azalislarin ve tezgah Ustl alinip satilan turevlerdeki disiuk hacmin bir
sonucudur.
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Elden cikarilan gruplarin varlik ve borglarindaki artis, blyuk olglide
Singapur, Avusturalya ve Kazakistan'daki islerle ilgili varlik ve borclarin
dahil edilmesi nedeniyledir. Bu isler, 31 Aralik 2011'de IFRS 5'in tasfiye
icin elde tutulan tamimini karsilayan 2012'de yapilacak Onerilen
Transferler'in bir par¢asidir. (Daha fazla detay icin, 159. sayfadaki 19.
Not'a bakiniz).

Toplam borglar, 31 Aralik 2010'daki 195.4 milyar Avro'ya kiyasla, 52.1
milyar Avro ya da %27 azalarak, 31 Aralik 2011'de 143.3 milyar Avro
olmustur.

Bankalarin mevduati, 14.5 milyar Avro ya da %45 artarak 46.5 milyar
Avro’ya ulasmis ve repo anlagmalari ve menkul deger borc verilmesi
(repo) 11.7 milyar Avro ya da %244 artarak 16.5 milyar Avro olmustur. Bu
artis, blyuk o6lcuide, RBSG Grubu'ndan daha fazla fonlama yapilmasi
nedeniyledir. (Daha fazla detay icin, asagida Cikarilmis Borg Senetleri ile
ilgili yoruma bakiniz).

Musteri hesaplari, 15.3 milyar Avro ya da %28 azalarak 39.6 milyar
Avro olmustur. Bunun iginde, repolar 4.2 milyar Avro ya da %84
diserek 0.8 milyar Avro olmustur. Repolar hari¢ tutuldugunda, musteri
mevduati 11.1 milyar Avro ya da %22 azalarak 38.8 milyar Avro
olmustur. Bu, 2011 yilinin son ceyreginde Birlesik Krallik'taki transferler
ile ilgili olarak planlanan azalislari (daha fazla detay icin 8. sayfaya
bakiniz), ABD'de vadesi gelen vadeli mevduati ve GBM islerindeki
disik talep hesaplarini yansitmistir

Cikarilmis borg senetleri, 35.7 milyar ya da %67 azalarak 17.7 milyar
Avro olmustur. Bu, buyik 6lgiide, 2011 yilinin son g¢eyreginde Birlesik
Krallik'taki transferler ile ilgili olarak planlanan azalislar ile ilgilidir.
Birlesik Krallik'taki isin buylUk bir kismi RBSH Grubu’'nun diger
kisimlarini finanse etmek igin bor¢ ihra¢ etmistir. RBSG Grubu’nun
fonlamasi kisa vadede bu grup-i¢i fonlamanin yerini almistir. RBSG
Grubu’nun fonlamasi, 2012 ve 2013'teki Onerilen Transferler'in pargasi
olarak RBSH Grubu'ndaki planli kicilme dogrultusunda azalacaktir.
Ayrica, cikarilmis Borc senetlerindeki dists, GBM ve RBSH Grubu
Hazinesi'nin daha az ihragta bulunmasinin bir sonucudur.

Ozsermaye, 0.7 milyar Avro’luk déneme iligkin zarar ve Birlesik Krallik
Transferleri nedeniylekar ve zarara aktarilan kazanglari yansitan doviz
rezervlerindeki 0.4 milyar Avro’luk azalis ve satisa hazir rezervlerdeki
0.4 milyar Avro’luk azaligin etkisiyle, 1.6 milyar Avro ya da %34 azalmis
ve 3.3 milyar Avro olmustur. Satisa hazir rezervlerdeki azalig, satisa
hazir menkul kiymetlerdeki ilgili ertelenmis vergi varliklari ve gercege
uygun deger hareketlerinin geri alinmasi nedeniyledir ve bunlar, 2011
yili ilk yarisinda kar ve zarara aktarilan RBSH Grubu'nun elindeki
Yunan devlet tahvillerindeki birikmis zararlarin geri kazanimi ile kismen
dengelenmisgtir.
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Toplam varliklar, 31 Aralik 2009'daki 469.4 milyar Avro ile
kiyaslandiginda, 269 milyar Avro ya da %57 azalarak, 31 Aralik
2010'da 200.4 milyar Avro olmustur. Musterilere verilen krediler ve
avanslar, gayrimaddi varliklar, arazi, fabrika ve ekipman, pesin
odemeler, gelir tahakkuklari ve diger varliklar gibi bilango
kategorilerindeki azaligin biyuk kismi, 1 Nisan 2010'da yeni ABN
AMRO Bank’a dahil edilen Hollanda devletinin elde ettidi islerin satisi
dolayisiyladir.

Merkez bankalarindaki nakit ve bakiyeler. Hollanda Devleti tarafindan
elde edilen islerin yasal olarak ayrilmasinin éncesinde basiretli bir tedbir
olarak arttiriimis olan merkez bankalarinda tutulan fazla nakit bakiyeleri
ve diger likit varliklardaki azalig nedeniyle, 31 Aralik 2009'daki 28.4
milyar Avro ile kiyaslandiginda, 20.1 milyar Avro ya da %71 azalarak,
31 Aralik 2010'da 8.3 milyar Avro olmustur. 1 Nisan 2010’daki basarili
ayrilmanin ardindan, likit varliklar ve ilgili kisa vadeli toptan fonlama her

zamanki seviyelerine indirilmigtir.

Bankalara verilen kredi ve avanslar, 31 Aralik 2009'daki 37.7 milyar
Avro ile kiyaslandiginda, 11.0 milyar Avro ya da %29 azalarak, 31
Aralik 2010’da 26.7 milyar Avro olmustur. Bu azalis, buyik o6l¢ude,
Santander ile olan bir temetti mahsubu nedeniyle, yapilan vadeli
mevduattaki 7.5 milyar Avro’luk azalis ve de yeni ABN AMRO Bank'a

dahil edilen Hollanda devletinin elde ettidi islerin satisi sonucudur.

Bor¢ senetleri, Hollanda devletinin elde ettigi islerin satisi ve de devlet
tahvillerinin gergcege uygun degerindeki bir azalis ve elden cikarilan
onemli Olglideki borg senetlerini yansitarak, 32.5 milyar Avro azalarak
52.3 milyar Avro olmustur. Ozsermaye paylari, 2010'da biyik élgiide
hisse senedi piyasalarindaki iyilesme nedeniyle, 5.4 milyar Avro artarak

22.6 milyar Avro olmustur.

Tirev varliklar, 31 Aralik 2009'daki 57.4 milyar Avro ile kiyaslandiginda,
29.1 milyar Avro ya da %51 azalarak, 31 Aralik 2010'da 28.3 milyar
Avro olmustur.
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Turev borglar, 31 Aralik 2009'daki 63.0 milyar Avro’luk bakiye ile
kiyaslandiginda, 27.3 milyar Avro ya da %43 azalarak, 31 Aralik 2010'da
35.7 milyar Avro olmustur. Bu, kismen, yeni ABN AMRO Bank’a dahil
edilen Hollanda devletinin elde ettigi islerin satisi, RBS pic'ye aktarilan
turev finansal araclar ve tezgah usutinde alinip satilan turevlerin
hacmindeki azalma ile ilgilidir.

Toplam borgclar, 31 Aralik 2009'daki 450,4 milyar Avro ile kiyaslandiginda,
255.0 milyar Avro ya da %57 azalarak, 31 Aralik 2010'da 195.4 milyar
Avro olmustur. 1 Nisan 2010'da yeni ABN AMRO Bank’a dahil edilen
Hollanda devletinin elde ettigi islerin satisi dolayisiyla, bankalar
mevduati, misteri hesaplar, c¢ikarilmis bor¢ senetleri, ikinci derece
borglar ve tahakkuklar, ertelenmis gelir ve diger borglar gibi bilango
kategorileri 6nemli dlglide dugmustir.

Toplam 6zsermaye, 31 Aralik 2009’a gore 14,0 milyar Avro azalarak, 31
Aralik 2010’da 5.0 milyar Avro olmustur. Bu, esas olarak, Santander’in
yararlanmasi i¢in RBS Holdings tarafindan RFS Holdings'e yapilan 9.0
milyar Avro’luk temettii dagitiminin sonucu olarak hisse senedi primi ve
dagitilmamis karlardaki azalma ve 1 Nisan 2010’da yeni ABN AMRO
Bank’'in satisinin parcasi olarak Hollanda Devleti'nin yararlanmasi
amaciyla yapilan 6.5 milyar Avro’luk temettd dagitimi nedeniyledir.
Ayrica, agirlikli olarak satigsa hazir borg senetleri ile ilgili olarak, 1.4
milyar Avro tutarinda gerceklesmemis zararlar dénem iginde diger
kapsamli gelire kaydedilmistir. Yeni ABN AMRO Bank'in satisinin
ardindan gerceklestirilen rezervler nedeniyle, nakit akisi koruma
rezervlerinde 1.0 milyar Avro’luk bir iyilesme olmustur. Kalan ortak
varliklari ve Hollanda Devleti'nin elde ettigi kalan isleri kapitalize etmek
icin, Santander ve Hollanda Devleti sirasiyla 0.1 milyar Avro ve 0.3
milyar Avro’yu sermayeye enjekte etmisti. RBSH Grubu’nun sermaye
pozisyonunu daha fazla giglendirmek i¢in, RBSG Grubu 2010'un ikinci
yarisinda 0.5 milyar Avro enjekte etmistir.
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Risk ve bilan¢o yonetimi

RBSG Grubu iginde risk ve bilango yonetimi genel bir bazda yapilir. Bu
nedenle, 29 ila 93. sayfalardaki risk ve bilanco yonetimi konusunda
belirtilenler, esas olarak, RBSH Grubu'na da uygulanan RBSG
Grubu’ndaki politikalar ve usullere isaret eder.

Girig

Risk Yonetimi, RBSG Grubu'nun givenilir bir bankacilik grubu olma
stratejik amacinin gergeklestirimesinde ayrilmaz bir rol oynar. Bu temel
amag¢ nedeniyle, RBSG Grubu’'nun Yonetim Kurulu, RBSG Grubu’'nun
stratejik plani ile uyumlu kilinmak Gzere, 2009 yilinda dért kilit stratejik
risk amacini agiklamigtir. Bunlar:

sermaye yeterliligini stirdirmek

kazanglarda kararli bir bllylime saglamak

fonlama ve likiditeye kararli ve etkin bir sekilde erismek
hissedarlarin giivenini korumak

Bu stratejik risk amaglari, RBSG Grubu seviyesindeki is stratejisi ile risk
istahini belirlerken kullanilan cergeveler, limitler ve toleranslar arasinda
bir k6pru olusturur ve is bolimlerinde riski guinlik olarak yonetir.

RBSH Grubu'nun risk yonetimine olan yaklasimini 2011'de nasil
glclendirdigi konusunda daha fazla bilgi izleyen sayfalarda verilmistir.

Risk igtahi

RBSH Group’nun risk istahi, karliigi ve/veya sermaye bazi Uzerinde
olumsuz etki yapabilecek olaylara karsi kendisini korumak igin se¢mis
oldugu is stratejisini uygularken almaya muktedir ve arzulu oldugu
risklerin seviyesini ve turiini tanimlar ve kurar. RBSH Grubu, dizenli bir
izleme ve gbzden gecirme sireci ile desteklenen uygun bir risk istahini
belirleyen ve uygulayan bir gergeve gelistirmistir.

Stres testi

Stres testi, agir fakat akla yakin stres senaryolarina gore bir bankanin
finansal pozisyonunun degerlendiriimesini gosterir. Stres testi, daha
genis ekonomik c¢evre baglaminda, bireysel stres testlerinin ve bu
testlerin gelistirildigi, degerlendirildigi ve kullanildigi daha genis
¢ercevenin RBSH Grubu’nun karar alma sirecinde uygulanmasina isaret
eder.

RBSH Grubu’nun stres testi gergevesi, stres testinin ana risk bildirimi,
sermaye planlamasi ve is sureglerine Kkilit bir risk yonetimi teknigi olarak
yerlestiriimesi igin tasarlanmistir.

Stres testi, RBSH Grubu’nun risk ve sermaye yonetimi ¢ergevesinin bir
pargasini olusturur ve Basel Il gereklerinin temel bir bilesenidir. Cesitli
riskler ile ilgili potansiyel, beklenmeyen olumsuz sonuclar konusunda
st yonetime 1s1k tutar ve olumsuz senaryolar gergeklestiginde zararlari
emmek icin ne kadar sermaye gerekecegdi konusunda bir bulgu saglar.

Stres testi, Onerilen Transferler (RBS N.V.nin ig faaliyetlerinin énemli
bir kisminin RBS plc'ye transferi) icin planlamanin parcasi olarak, kilit bir
karar alma ve sermaye planlama araci olarak kullaniimigtir.
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RBSG Grubu Politika Cercevesi

RBSG Grubu Politika Cergevesi (GPF), 2011 yilinda gézden gegirilmis
ve genisletilmistir. GPF; davranig, denetim ve yonetisim ile ilgili tutarl ve
yapilandiriimis bir kapsamli gerceve icinde ¢ok sayida bireysel politikay!
birlestirir. Risk istahi, is davranislari ve uyum sorumluluklar ve ilgili dig
Olcllere gore en iyi uygulamalar ile tutarli bir denetim ¢evresini saglama
amaci ile iligkili olarak, RBSG Grubu’nun nasil is yapacagdi konusunda
aclk bir yol gdsterme ve denetim saglar.

GPF ve ilgili girisimler asagidakileri amaglar:

RBSG Grubu’nun, etkin risk ydnetimini desteklemek ve diizenleyici
ve yasal gerekleri karsilamak amaciyla, karsi karsiya oldugu
riskleri karsilayacak acik denetim standartlari ve ahlaki ilkelere
sahip olmasi;

RBSG Grubu iginde yonetim tarafindan politikalara uyulmasi,
uyumun acgikga ortaya konulmasi, degerlendiriimesi ve
raporlanmasi;

iyi ydnetisim yoluyla denetim ortaminin izlenmesi ve gozetimi

Politikalar uygulamaya konulduk¢a, personelin sorumluluklarindan
haberdar olmalarini saglamak icin, ilgili tum personele iletisim ve egitim
programlari verilir. GPF, politikalarin standart sahipleri ve hamilerinin
dizenli olarak politikalarini gézden gecirmelerini, endustrinin en iyi
uygulamalarina gére saptanan eksikliklerin belgelenmesini ve kabul
edilen bir zaman dilimi icinde ele alinmasini saglayacak sekilde
yapilandirilir.

GPF 2009'da uygulamaya konulmustur. 2011'de yapilan gelistirmeler
asagidakileri icermistir:

RBSG Grubu'nun GPF'’yi iceren politika standartlari, RBSG
Grubu'nun karsilasacagi kilit riskleri azaltmak igin
gerekli zorunlu denetimleri ac¢ik bir sekilde ifade
etmelerini saglamak icin tekrar yazilmistir;

RBSG Grubu'nun politika standartlarinin tum, ilgili dis referans
noktalarina gore ol¢ulmistur. Halen politika standartlarinda daha
fazla iyilestirmeler yapiimaktadir.

Politikaya uyumun gosterilebilmesini saglamak amaciyla, her bir
politika standardi igin uygun risk bazli glivence faaliyetleri devreye
sokulmustur ; ve

risk istahi, risk istahi ¢ergevesinin uygulanmasina iligskin rolleri ve
sorumluluklar acgikca ortaya koyan ve risklerin onaylanan seviyeler
ve toleranslar icinde aktif olarak yonetildiginin givencesini
saglayan ve GPF icinde yer alan kendi politika standardina
sahiptir.

GPF'nin iyilestiriimesi ve yerlestirimesine devam edilecektir. Glvence
faaliyeti, izleme ve i¢c ve dig ortamin analizinin sonugclari, politika
standartlarini  dizenli  olarak  yeniden degerlendirmek igin
kullanilacaktir.
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Risk ydnetigimi

Risk ve bilango yénetimi stratejileri RBSH Grubu’nun Yénetim Kurulu tarafindan sahiplenilir ve saptanir ve icraci yonetim tarafindan uygulanir. Is plani ve
stratejisinin yiritilmesini destekleyen bircok komite ve yonetici vardir. Bu kOmitelerden iki adedi RBSH Grubu’na ayriimistir ve RBSH Grubu Yonetim
Kurulu ve RBSH Grubu Denetim Kurulu'na rapor verirler. Bunlar asagidaki grafik ve tabloda gdsterilmis ve tanimlanmistir.

RESH G+
Denetitg Kurtitd

]
RESH Gt(ibo f RBSH Grubu
Xgretian Kirdh : Risk & Denetim Komitesi

1 1
RESH-GLf : FECr TP T T
Riski& KanitidlKoffifesiz] QG YolELml
] 1 Komitesi

Ayni zamanda, RBSG Grubu iginde isin entegre bir bicimde yonetimini yansitan, RBSH Grubu ve RBSG Grubu’'nun (bazi kisimlarini) kapsayan risk
komiteleri vardir. RBSH Grubu bu komitelerde, entegre ve etkin bir karar siirecini kolaylastirmak icin RBSH Grubu’'ndan yetki devri yapilmis Uyeler
tarafindan temsil edilir. Bu uzmanlasmis risk alt komiteleriasagida gdsterilmistir. Cesitli bicimlerde toplanan bu komitelere verilen yetkiler, RBSH Grubu’nun
Yonetim Kurulu tarafindan dizenli olarak gdzden gegirilen, glincellenen ve onaylanan Yiksek Seviyeli Kontrol Raporu’na kaydedilir.

RBSG Grubu Risk RBSG Grubu Varlik &
Komitesi (GRC) Borg Yonetimi Komitesi
@) (GALCO) (1)

RBSG Grubu RBSG Grubu RBSG Grubu RBSG RBSG Faaliyet RBSG Sermaye ve
Kredi Riski Ulke Riski Modeller Kiresel Riski fcra Stres Testi
Komitesi Komitesi Komitesi Piyasa Riski Komitesi Komitesi (2)

Komitesi

Notlar:
(1) RBSG Group Risk Komitesi ve GALCO dogrudan RBSG icraci Risk Forum’una rapor ederler.

(2) RBSG Sermaye ve Stres Testi Komitesi GALCO'nun bir alt komitesidir.

RBSG Grubu’nun gelecekteki ihtiyaglarini karsilamak igin, kilit risk komitelerinin rol ve sorumluluklari 2011 yilinda gézden gegirilmis ve daha agik bir
sekilde tanimlanmistir

RBSG Grubu Risk Komitesi'nin altinda yer alan komitelere énemli dlciide ¢ekiduizen verilmis, risk tirleri ile daha yakindan uyumlu hale getirilmigler ve
gerekli yerlerde yetkilendirme ve sorumluluklari daha acik bir sekilde belirtilmistir.

RBS Holdings N.V.
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Denetim Kurulu

Yonetim Kurulu

Risk ve Denetim
Komitesi (R&A Cte)

Varlik ve Borglar
Komitesi (ALCO)

Risk ve Kontrol
Komites i (RCC)
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Denetim Kurulu, RBSH Grubu’'nun yonetimi ve RBSH Grubu’nun
genel isleri ve bunlar ile ilgili islerin denetiminden ve Y®&netim
Kurulu’na tavsiyelerde bulunmaktan sorumludur.

RBSH Grubu’nun Denetim Kurulu'na rapor eder ve RBSH
Grubu’nun baglica karar verme organidir. RBSH Grubu’nun
stratejisini onaylar ve kurumun performansini izler. Ayrica,
satinalmalar, elden ¢ikarmalar ve diger 6nemli islemleri gézden
gecirir ve sermaye girisi yonetimi ve tahsisinden sorumludur ve
temett politikasini belirler. RBSH Grubu’nun risk istahini
onaylayarak ve izleyerek, Grub’un stres senaryolari ve kabul
edilmis risk azalticilarini dikkate alarak ve RBSH Grubu’nun ig
faaliyetlerine olan uzun vadeli stratejik tehditleri belirleyerek, riski
etkin bir sekilde yonetmesini saglar.

Denetim Kurulu'nun bir alt komitesidir.

RBSH Grubu Risk ve Denetim Komitesi; muhasebe politikalari, i¢
kontrol, finansal raporlama islevleri, ic denetim, dis denetim, risk
degerlemesi ve dizenlemelere uyum ile ilgili tum meseleleri
g6zden gegirmekle sorumludur ve RBSH Grubu Denetim Kurulu
ve/veya RBSG Grubu Denetim Komitesi tarafindan kendisine
gonderilebilecek diger konularda yardimci olur.

Yonetim Kurulu'nun bir alt komitesidir.

RBSH Grubu Varlik ve Borglar Komitesi'lnin amaci, RBSH
Grubu'nun kendi bilangosunu ve orada bulunan yapisal
maruziyetleri yonettigi gergeveyi tanimlamaktir. Bu ¢erceve, RBSH
Grubu Yonetim Kurulu tarafindan onaylanir ve tim RBSG
Grubu'nda varlik ve bor¢ yonetimine iliskin politika ve usullerle
tamamen uyumlu hale getirilir.

Yonetim Kurulu'nun bir alt komitesidir.

The role of the RBSH Grubu Risk ve Kontrol Komitesi'nin
roli, RBSH Grubu Yoénetim Kurulu'na risk istahi konusunda
tavsiyede bulunmak ve risk istahi konusunda RBSH Grubu
Yonetim Kurulu'dan talimat almaktir. Risk cercevesini gozden
gecirir ve gergevenin performansi ve bundan kaynaklanan
meseleler konusunda RBSH Grubu Ydénetim Kurulu’na dogrudan
rapor verir. Gergek risk profilini izler ve bunun kabul edilen risk
istahi sinirlari iginde kalmasini saglar veya asiriliklari RBSH Grubu
Yonetim Kurulu'na bildirir.

ise Bakis

Bes Uyesi vardir. iki Giye, RBSG Grubu’'nun ydneticileridir.

RBSH Grubu Bagkani yOnetiminde bes Uye. Ayrica,
GBM Yéneticisi, RBSH Grubu Bas idari Yoneticisi (CAO),
RBSH Grubu Bas Finansal Yoneticisi (CFO), RBSH
Grubu Bas Risk Yoneticisi (CRO) ve RBSH Grubu GTS
Yoneticisi.

RBSH Grubu Risk ve Denetim Komitesi'nin Uyeleri,
kendi uyeleri arasindan Denetim Kurulu tarafindan
atanir.

RBSH Grubu Bagkanr’nin liderliginde oy hakkina sahip
onbir devamli Uiye, BFY, BiY, BRY, Hazine Yéneticisi,
GBM Yoneticisi, RBSH Grubu CFO, RBSH Grubu
CAO, RBSH Grubu CRO, RBSH Grubu Hazine
Yoneticisi, RBSH Grubu GTS Yoneticisi, GBM Hazine
Yoneticisi, Hazine Bilango Yonetimi Yoneticisi, Hazine
Sermaye Yonetimi Yoneticisi, Kisa Vadeli Piyasalar ve
Finansman Yd&neticisi.

Oy hakki olmayan dort devamli konuk: GTS Hazine
Yéneticisi, Tali Isler Hazine Yoneticisi, Ozkaynak
Hazine Kiresel Yoneticisi, Avrupa Hazine Ydneticisi.

Bagkani RBSH Grubu CRO'dur. Uyeleri ise RBSH Grubu
CFO, RBSH Grubu CAO, GBM Ydneticisi, RBSG GTS
Bas Operasyon Yoneticisi, RBSH Grubu Kredi, Piyasa
ve Operasyon Riski ve Dizenleyici Riski Yoneticileri,
CRO EMEA, GBM Asya Pasifik ve Americalar Risk
CRO’lar!.
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Risk kapsami

ise Bakis

RBSH Grubu’nun karsilastigi ana risk tirleri, kilit ilgi alanlarinin bir 6zeti ve RBSH Grubu’nun bu riskleri 2011'de nasil idare ettigi ile
birlikte asagida sunulmustur.

Sermaye,
fonlama ve
likidite riski

Kredi riski (karsi

taraf riski dahil)

Ulke riski
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RBSH Grubu’nun
sermayesinin yetersiz
olmasi veya vadesi
geldiginde finansal
borglarini
karsilayamamasi riski

Musterilerin varolan
tutarlari 6deme
yukamluliklerini
karsilayamamalari
nedeniyle, RBSH
Grubu’nun zarara
ugrama riski.

Ulkeye 6zgii onemli

olaylardan  maddi
zararlar  dogmasi
riski.

Is modelini bozma ve
RBSH Grubu’nun normal
islevlerini durudurma
potansiyeli

Potential to cause RBSH
Grubu’nun duzenleyici
kurumlarin denetim
gereklerini
karsilayamamasina yol
acma potansiyeli.

Biiyuk dl¢ude kredi riski
zararlari nedeni iledir.

Portfoylerdeki zararin
ozellikleri 6nemli 6lcude
degisebilir.

Zararlar ile
makroekonomik ortam
arasinda 6nemli bir bag.

Konsantrasyon riskini
icerebilir — kredi riskinin
belli bir Grin/varlik sinifi,
sektor veya karsi tarafta
toplanmasi nedeniyle zarar
riski.

Ulke ile ilgili olaylar,
ekonomik olaylar, siyasal
olaylar, tabii afetler veya
catismalardan dogabilir.

RBSH Grubu'nun ilgili tilke
ile dogrudan ya da dolayl
olarak iligkili kredi
portfdytnin pargalarini
etkileme potansiyeli.

RBSH Grubu, risk profili ile tutarl, yeterli bir miktar ve bilesimde
sermayeyi planlar ve devam ettirir. Bu, her hangi bir dnceden
gordlebilir bir senaryoda, RBSH Grubu’'nun yatiricilar,
duzenleyiciler ve mevduat sahiplerinin standart ve gereklerini
karsilamak icin minimum sermaye bulundurmasini saglar. Gerekli
sermaye miktari, risk degerlemeleri ve stress testi yoluyla
belirlenir.

RBSH Grubu’nun bilangosunun yapisal butinliguni surdirmek,
hem varlik hem de borg portfdylerinin gerekli sekilde aktif olarak
yonetimini gerektirir. Glgli borg ihraci ve bilango fonlamasindaki
planli azaliglar, piyasa kosullari kétulestikge, RBSH Grubu'nun
fonlama ve likidite pozisyonunu gliglendirmesini saglamistir.

RBSH Grubu, bir dizi kredi onay ve kredi konsantrasyon gergeveleri
ve ilgili risk yonetimi sistem ve araglarina dayali olarak, kredi riskini
yonetir. Tali Isler’e ait varliklarda daha fazla kiigiilmeler yaparak,
eski maruziyetlerle ilgili riskin azaltiimasina devam edilir.

Tum Ulke maruziyetleri, RBSG Grubu’nun Ulke risk yonetimi
cercevesi tarafindan kapsanir. Bu, RGSG Grubu’nun iilke izleme
sureci yoluyla, stres isaretleri gdsterdigdi belirlendiginde veya baska
sekilde uygun oldugu kabul edildiginde portféylerin aktif olarak
yonetimini icerir. Ekonomik ve siyasal gelismelerin 1s1ginda, tlke
riski profillerini RBSG Grubu'nun tlke riski istahina gore ayarlamak
icin portfdy gdzden gecirmeleri yapilr.

2011'de Ulke riski yiikselmis ve Gesitli Avro bélgesi lyeleri dahil
olmak Uzere, birgok tlke igin derecelendirmede dususlerle
sonuglanmigtir. Bu, satisa hazir Yunan devlet tahvilleri ile ilgili
olarak, RBSG Grubu’nun 2011'de deger dusukligu zararlari
yazmasi ile sonuclanmigtir. Tepki olarak, RBSG Grubu Ulke risk
istahi yapisini ve risk yonetimi sistemlerini yil iginde daha da
glclendirmis ve birgok gelismis Ulke igin limit kontrollari getirmistir.
Bu, bir dizi tlke ile ilgili maruziyetlerde azalmaya katkida
bulunmustur.
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Risk ve bilan¢o yonetimi

Risk kapsami

Piyasa riski

Faaliyet riski

Uyum  riski
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Faiz oranlari, déviz, kredi
spread’leri, hisse senedi
fiyatlari ve piyasa
dalgalanmalari gibi riskle
ilgili unsurlardan dogan
risk.

Yetersiz veya basarisiz,
suregler, kigiler, sistemler
veya dis olaylardan
kaynaklanan zarar riski.

Ulusal ve uluslararasi
hukuk, kurallar ve
diizenlemelere uymama
sonucu dogan risk.

Toplandiginda énemli
tutarlara ulagan sik ve kiguk
zararlar.

Stres olaylari nedeniyle
olusan seyrek ve buyuk
6nemli zararlar.

Sik olusan kiguk zararlar.
Seyrek olusan dnemli

zararlar.

Adverse impacts on Strateji,
sermaye yapisl, is modelleri
ve faaliyetin etkinligi Uzerinde
olumsuz etkiler

Yasalar, kurallar ve
dizenlemelerdeki
degisiklikleri benimsemenin
veya uyumsuzluk cezalarini
finansal maliyeti.

ise Bakis

RBSH Grubu'nun piyasa riski ile ilgili nitel ve nicel toleranslari
asmamasini  saglamayr amagclayan kapsamli bir yapi
bulunmaktadir.

RBSG Grubu'nun piyasa riski politikasi agiklamalari, piyasa riskine
olan nitel toleransini ifade eder. Bunlar, RBSH Grubu’nun alim
satim ve alim satim digi yatinm faaliyetlerinden dogan piyasa
riskinin tespiti, dlgiimesi, analizi, ydnetimi ve iletisimi igin
yOnetisim, sorumluluklar ve gerekleri tanimlar.

RBSG Grubu piyasa riski limiti cergevesi, RBSG Grubu’'nun
piyasa riski ile ilgili nicel toleransini ifade eder. RBSG Grubu’niun
limit 6lctimleri, genel olarak piyasa riski maruziyetlerini tespit eder
ve riskin uygun bicimde tanimlanmasini ve iletilmesini saglar.

Faaliyet riski ydnetiminin amaci, onu makul bir seviyede tutmaktir.
Bu amaci gergeklestirecek siregler, maruziyette kaydedilen
azalmaya kiyaasla riski en aza indirmenin maliyetini dikkate alir.

RBSG Grubu, 2011'de,faaliyet riski yonetimini gelistirecek
adimlar atmistir. Bu, 6zellikle, risk istahinin tespiti, RBSG
Grubu'nun Politika Cercevesi, risk degerlendirmesi, senaryo
analizi ve sermaye gerekleri icin istatistiki modelleme
bakimindan ortaya ¢ikar.

Faaliyet riskinin seviyesi; RBSG Grubu’nda olusan yapisal
degisimin capi, diizenleyici degisimlerin hizi, ekonomik
yavaslama ve e-sug gibi diger dis olaylar nedeniyle yiksek
olmustur.

Uyum riskinin yonetimi; RBSH Grubu'nu etkileyebilecek yasal,
duzenleyici ve diger gereklerdeki degismelerin dnceden tespiti
ve etkin yonetimini gerektirir.

Ayrica, dizenleyici kurumlar ile yakin iligki, olusan diizenleyici
unsurlarin yakindan analizi ve kural koyucular ve yasa ¢ikaranlar
ileyakin iletisimi gerektirir.

GPF icindeki uyum riski politikalari, tim islerin uymasi gereken
minimum standartlari tanimlar. Uygun olan yerlerde, yerel triin
ve piyasa gereklerini karsilamak igin, GPF politikalari bdlim
politikalari ile desteklenir.

RBSH Grubu, 2011 yilinda uyum, para aklamayi énleme ve
diizenleyici isler takimlarinin kapasitesini genisleterek ve faaliyet
modelleri, araglari, sistemleri ve siireclerini iyilestirecek adimlar
atarak, artan seviyede inceleme ve mevzuati ydnetmistir.
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Risk ve bilango yonetimi

Risk kapsami

Duzenleyici riski

Is riski

Emeklilik riski

RBSG Grubu’nun
performansi ve davranigi
konusunda hissedarlarin
bekleyislerini
karsilayamama nedeniyle
olusan finansal veya
finansal olmayan
zararlardan dogan marka
zarari riski.

Beklenenden daha
disuk gelir ve/veya
beklenenden daha
yuksek faaliyet
giderleri riski.

RBSH Grubu’nun, haklari
belirlenmis emeklilik
programlarina ek
katkilarda bulunmak
zorunda kalmasi riski.

Tum isi tehlikeye atma riski.
Ayrica, olumsuz tanitim,
gelir kaybi, masrafli davalar
veya musteri sayisinda bir
azalmaya yol acabilir.

RBSG Grubu'nun
eylemlerinden veya eyleme

gecememesinden dogabilir.

Fiyatlandirma, satis hacmi,
girdi maliyetleri,
dizenlemeler ve piyasa ve
ekonomik kosullar gibi
bir¢ok unsurdan etkilenir.

Gelecekteki yatirm
kazanglarinin ve program
yukumldliklerinin tahmini
degerinin belirsizligi
nedeniyle, fonlama
pozisyonu dalgalanabilir.

ise Bakis

RBSG Grubu Sirdurulebilirlik Komitesi (GSC) ve risk komiteleri,
itibar riski meselelerini degerlendirmeye devam etmektedir.
2011'de, RBSG Grubu Cevresel, Toplumsal ve Ahlaki (ESE) Risk
Politikas gelistiriimis ve savunma, petrol ve gaz dshil olmak
Uizere, hassas sktorlerdeki misterileri destekleme konusunda
RBSG Grubu’nun istahini degerlendirmek igin sektérel ESE risk
istahi pozisyonlari belirlenmistir. Bu, ayrica, bolim itibar riski
komitelerinin kurulmasini igermistir.

GSC ile ilgili hak arama gruplari ve sivil toplum kuruluslari
arasinda duzenlenen gérusmelerle hissedarlarin katilimi
genisletilmigtir.

Gelir ve maliyet tahminleri, kilit risk yaratici unsurlari ve onlari
yonetmek icin uygun eylemleri belirlemek icin, bir dizi stres
senaryasuna gore test edilir.

RBSH Grubu, risk bildirimi ve izleme, stres testi, modellemeyi
kapsayan bir ¢erceveyi ve RBSH Grubu’nun maruz oldugu haklari
belirlenmis emeklilik programlarini desteklemek icin RBSH
Grubu’nun yukumlultiklerini yerine getirmesini saglamaya yardimci
olan bir ilgili ydnetisim yapisini kullanarak, bir hami bakis agisi ile
emekl,ilik riskini yonetmektedir.

, RBSH Grubu, 2011'de iyilestirilmis stres testi ve risk yonetigimi
mekanizmalarina odaklanmistir. Programlar; hisse senedi, devlet
ve sirketlere ait sabit faizli ve endekslenmis tahvilleri ve miilk dahil
diger varliklardan olusan gesitlendiriimis portfdylere yatiriimistir.
Uygun fiziki varliklar ve uygun turev sdzlesmelerine yatirim
yapllarak, faiz ve enflasyon riskleri kismen azaltiimistir.

Bu risk tirlerinin her biri, RBSH Grubu’nun risk istahi gergevesini tanimlar ve temelde yer alan gergeveler ve limitlerle, stratejik amaclarinin genel olarak
elde edilmesine katkida bulunur. Gegen yildaki kilit cergeveler ve gelismeler, izleyen sayfalarin ilgili bolimlerinde belirtilmigtir.

RBS Holdings N.V.
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Bilango yonetimi

RBSG Grubu’nun dort kilit strateji riski amacindan ikisi, sermaye
yeterliliginin strdurilmesine ve fonlama ve likiditeye kararli etkin bir
sekilde erismeyi saglamaya iligkindir. Bilango y&netiminin bu bélima, bu
amaglari gerceklestirmede RBSH Grubu'nun nasil bir performans
gOsterdigini aciklamaktadir.

Sermaye yonetimi

RBSH Grubu, sermaye yeterliligi ve risk yonetimi birbiri ile yakindan
iligkilendirilirken, is ihtiyaclar ve duzenleyici gerekleri karsilamak igin
uygun bir sermaye seviyesini sirdirmeyi amaglamaktadir. RBSH
Grubu, sirdurilebilir kazanclar saglamak igin hisssedarlarin fonlarinin
kullanimini optimize ederken, kabul edilmis risk istahi icinde kalarak
faaliyet gostermektedir.

Uygun sermaye seviyesi; (i) minimum dizenleyici sermaye gereklerini
kargilama; ve (ii) yatinmci ve derecelendirme kuruluslarinin kuruma
olan givenini desteklemek igcin RBSH Grubu'nun yeterli sermayeyi
bulundurmasini saglamadan olusan ve bu sekilde isin kendisini ve
fonlama kapasitesini destekleyen ikili amacina dayali olarak belirlenir.

RBSH Grubu Varlik ve Bor¢ Yonetimi Komitesi (ALCO), RBSH
Grubu'nun her zaman yeterli sermaye bulundurmasini saglamakla
sorumludur. Yeni kurulan RBSH Grubu Sermaye ve Stres Testi
Komitesi (CAST); ekonomik sermaye ve sermaye tahsisinin stres testi
dahil olmak Uzere, entegre risk sermayesi faaliyetlerini yonlendiren ve
yobneten capraz islevli bir organdir. Bu faaliyetler; sermaye planlamasi,
risk istahi ve dizenleyici degisiklikler ile iligkilidir. CAST, ALCO
vasitasiyla raporlamada bulunur ve RBSH Grubu Risk, RBSH Grubu
Finansman ve RBSH Grubu Hazine bdluminden ust temsilcilerden
olusur.

Minimum diizenleyici sermaye gerekleri, RBSH Grubu tarafindan i¢
Sermaye Yeterlilik Degerlendirme Sireci vasitasiyla belirlenir ve daha
sonra Yonetim Kurulu ile uygun denetim yetkilileri tarafindan kabul
edilir.

Ne kadar sermayenin yeterli olacagr konusunda RBSH Grubu'nun
kendi tespiti; arzu edilen kredi derecesi seviyesi, risk istahi ve zaman
icinde sermaye rasyolarindaki potansiyel degismeleri tespit eden igeride
veya disarida tanimlanmis stres testlerinin uygulanmasindan tiretilir.

RBS Holdings N.V.

ise Bakis

RBSH Grubu, surekli olarak tekrar degerlendirilen bu tespitlere dayal
olarak, sermaye yeterliligini stirdirmeyi amaclamaktadir.

RBSH Grubu, sermaye pozisyonunun kabul edilen parametreler icinde
kontrol edilmesini saglamayl amagclayan giglu bir sermaye planlama
slrecini igletir. Bu, RBSH Grubu'nun sermaye pozisyonunun dizenli
olarak tekrar tahmin edilmesini kapsar. Tahmini pozisyon kabul edilen
seviyelerin Uzerinde kotllesirse, RBSH Grubu is planlarini buna goére
gbzden gegirir.

RBSH Grubu'nun yeterli 6lclide sermayeye sahip olarak kalmasini
saglamak icin gerekli olan sermaye seviyesini sirekli olarak belirlemek
icin stres testi yaklagimlari kullanilir (29. sayfaya bakiniz).

Yillk stratejik planlama sirecinde Yonetim Kurulu tarafindan kabul
edilen kilit performans parametrelerine dayall olarak, RBSH Grubu’'nun
islerine sermaye kaynaklari tahsis edilir. Bunlar arasinda énemli bir
tanesi, ise tahsis edilen sermayenin etkin kullanimini degerlendiren
karlilik 6lgistdur. Tahmini veya gercek dzsermaye karliligi, Yoénetim
Kurulu tarafindan belirlenen hedef kazanglara gére degerlendirilir.
Tahsisler, ayni zamanda, stratejik oncelikleri ve bilanco ve fonlama
olculerini yansitir.

Yillik planlama surecinde, her bdlim icin ekonomik kar ayrica planlanir
ve Olgllur. Belli bir iste kullanilan 6zkaynagin maliyeti, onun faaliyet
karindan indirilerek bu hesaplanir ve 6zkaynak maliyetinin Uzerinde
saglanan katma degeri 6lcer.

RBSH Grubu, tahmini is kazanglarini kilit agiklara kargi stres testine tabi
tutarak, tum is portfoylerinde sirdurulebilir kazanglar saglamayi
amaclamaktadir.

RBSH Grubu, De Nederlandsche Bank (DNB)'nin denetim gereklerini
dikkate alir. DNB, Hollanda bankacilik sektoriinde sermaye yeterliliginin
bir 6l¢usu olarak sermaye rasyosunu kullanir ve bir bankanin sermaye
kaynaklarini onun risk ile agirliklandiriimis varliklari (RWA) ile kiyaslar
(icsel kredi ve diger riskleri yansitmak icin, varliklar ve bilanco dis
maruziyetler agirliklandinlir); uluslararasi anlagsmaya goére, Toplam
Sermaye Rasyosu %8'den ve 1. Asama Sermaye Rasyosu %4'ten az
olmamaldir.
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Bilango yonetimi
Sermaye yonetimi

RBSH Grubu'nun RWA'lari ve sermaye rasyolari asagida verilmistir.

Kredi riski
Piyasa riski (1)

Faaliyet riski

Ana igler 1. Asama
1. Asama
Toplam

Notlar:
1) Piyasa riski RWA'lar1 bilyiik dlgide yeni CRD Il kurallarindan etkilenmistir.
2) 2009 verileri Basel | esasina goredir.

30 Haziran 2010 tarihinden gecerli olmak izere, RBSH Grubu Basel
Il konumuna gecmistir. Kredi riskinin énemli bir kismi i¢in, RBSH Grubu
gelismis i¢ derecelendirmeye dayal bir yaklasim kullanarak RWA'lari
hesaplar. Faaliyet riski icin, RBSH Grubu, briit gelir bazinda faaliyet
RWA'larini hesaplayan standardize edilmis yaklagimi kullanir.

Tali islerdeki azalmalar ve Birlesik Krallik transferlerinin ardindan
bilanconun yapisindaki degismeler nedeniyle, 2011'de risk ile
agirliklandinlmis varlklar azalmistir. 2009'da yayimlanan risk ile
agirliklandinlmis varliklar ve sermaye rasyolari Basel | bazinda
hesaplanmistir ve. ABN AMRO Bank'in 1 Nisan 2010’da yasal olarak
ayrilmasindan o©nceki donemde varolan ve Hollanda Devleti ve
Santander tarafindan elde edilen iglerin de katilmasini yansitir.
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2011
m€

50,195
5,353

3,163
58,711

%
8.4
12.0
17.5

RBSH Grubu, dizenleyici kurum raporlamasi i¢cin RBSG Grubu iginde
konsolide edilir. RBSH Grubu icin Pillar 3 bilgileri, RBSG Grubu Pillar 3
aciklamalarina dahil edilmigtr. RBSG Grubu, kendi Pillar 3
Aciklamalarini kendi internet sitesinde yayimlamakta ve RBSG Grubu
icinde Basel Il ve risk ve sermaye yonetimine iliskin bir dizi ek bilgi
saglamaktadir. Agiklamalar, sermaye kaynaklari ve yeterlilige
odaklanmakta ve cesitli Basel 1l yaklagimlarina gore, bir dizi kredi riski
Olgulerini ve (kredi riskinin azaltiimasi, karsi taraf kredi riski ve
karsiliklari gibi) ydnetim metodlarini ve bunlarin ilgili RWA'larini ele alir.
Ayrica, 6zkaynak maruziyetleri, menkul kiymetlestirme, faaliyet riski,
piyasa riski ve bankacilik hesaplarinda faiz orani riski konusunda
detayll aciklamalar da yapihr.
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Bilango yonetimi devami
Sermaye yonetimi devami
RBSH Grubu’'nun dizenleyici sermaye kaynaklari agagidaki gibi idi:
2011 2010 2009
Duzenleyici sermayenin bilesimi m€ me me
1. Asama
Cogunluk hisseleri 3,318 4,948 18,880
Azinlik hisseleri 21 24 36
Diizeltmeler:
— Serefiye ve diger gayrimaddi varliklar icin (10) (25) (103)
— Satisa hazir borg senetleri ger¢ceklesmemis zararlari igin 3,066 2,530 1,059
— Satisa hazir hisse senetleri gergceklesmemis kazanclari igin (148) (112) (219)
— Diger duzenleyici diizenlemeler (1,298) (1,265) 192
Ana Isler 1. Asama 4,949 6,100 19,845
imtiyazli hisse senetleri 2,511 2,421 5,014
1. Asama sermayeden indirimler 427) (838) (1,485)
Toplam 1. Asama 7,033 7,683 23,374
2. Asama
Satisa hazir hisse senetlerindeki gerceklesmemis kazanclar 148 112 219
Sdirekli ikinci derece borg 3,699 4,105 7,841
2. Asama sermayeden indirimler (591) (838) (1,485)
Toplam 2. Asama 3,256 3,379 6,575
3. Asama - - -
Toplam diizenleyici sermaye 10,289 11,062 29,949
) ) 2011
Ana lsler 1. Asama sermaye hareketleri me
1 Ocak 2011 itibariyle 6,100
Duzenleyici ayarlama: kendi kredi spread’lerindeki gercege uygun deger degismeleri (47)
Déviz rezervleri 477)
Azinlik hisseleri zarar ve serefiyedeki azalma 12
Cari yil sonucu (656)
Diger 17
31 Aralik 2011 itibariyle 4,949
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Bilango yénetimi
Sermaye yonetimi

Basel Bankacilik Gozetim Komitesi (BCBS) tarafindan kullanilan ve
genel olarak Basel IIl seklinde isaret edilen kurallar, bankacilik
sektdrinun duzenlenmesi, gozetimi, risk ve likidite yodnetimini
glclendirmek igin tasarlanmig kapsamli bir reform paketidir. Bunlar,
Avrupa Toplulugu'nda CRD IV olarak isaret edilen gbdzden
geciriimis Sermaye Gerekleri Yonergesi vasitasiyla uygulanacaktir.

Aralik 2010 tarihinde, BCBS Basel Il kurallarinin nihai metnini
yayimlamistir. Bunlar, BCBS’nin gdzetim organi olan Guverndrler
ve Gozetim Yoneticileri Grubu tarafindan kabul edilen ve Kasim
2010’'daki Seul zirvesinde G20 liderleri tarafindan onaylanan
kiresel standartlarin  detaylarini  saglamaktadir. Bu  yeni
standartlari uygulamak icin dnerilen gegici dizenlemeler asagidaki
gibidir:

National implementation of Arttirilan sermaye gereklerinin
ulusal uygulamasi 1 Ocak 2013'te baglayacaktir;

Yeni indirimler ve adi hisseler 1. Asama sermayesi ile ilgili
diizenleyici ayarlamalar icin, 1 Ocak 2014'ten itibaren bes yillik
asamal bir uygulama olacaktir;

Kurallarin diginda kalan adi olmayan non-common 1. Asama
ve 2. Asama sermaye aragclarinin kayitlardan cikariimasi, 1
Ocak 2013'ten itibaren 10 wyil icinde asamall olarak
yapilacaktir; ve

RBS Holdings N.V.

ise Bakis

Konservasyon ve konjonktirel tamponlar dahil olmak uzere, en
dusuk sermaye rasyolarindaki degismelere ait gerekler ve de
Kiiresel Sistem Yéniinden Onemli Bankalar ile ilgili ek gerekler,
2013 ila 2019 arasinda agamali olarak uygulanacaktir.

RBSH Grubu, riski indirme ve borglari azaltmaya odaklanarak, yeni
duzenlemeler ve model degismelerinden kaynaklanan sermaye
gereklerindeki degismeleri ve adi sermaye 1. Asama rasyosu
izerindeki etkisini yonetmektedir. Bu, esas olarak, Onerilen
Transferler, Tali Igler'e ait varliklardaki devam eden tasfiyeler ve
satiglar ve islerin en fazla sermaye kazancina odaklanacagi GBM'de
borglarin azaltiimasi yoluyla elde edilecektir.

1 Ocak 2014'ten itibaren bes yillk bir donemde asamali olarak

uygulanacak yeni indirimler ve diizenleyici ayarlamalar ile ilgili ana
kategoriler asagidakileri icermektedir:

Karsilklar dusuldukten sonra beklenen zarar;

Zamanlama farklari ile iligkili olmayan ertelenmis vergi varliklari;

Satisa hazir menkul kiymetlerdeki gerceklesmemis zararlar; ve

Konsolide edilmemis finansal kurumlardaki 6nemli yatirimlar.
Bu unsurlarin bir araya gelmesinin 2013'te dusik kalacagi ve

asamall uygulama doéneminde azalacagi dusunulerek, bu
degisikliklerin net etkisinin yonetilebilir olmasi beklenmektedir.
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Bilango yonetimi: Likidite ve fonlama riski

Likidite riski, vadesi gelenleri yeniden finanse etmek dahil olmak tizere,
RBSH Grubu’nun yikumlulukldrini karsilayamama riskidir. Likidite riski;
RBSH Grubu’nun vade profili ve bilesiminden ve de likidite portféylnin
kalite ve likidite degerinden biyik élgude etkilenir.

Likidite riski, dinamik olup, firmaya 6zgu veya dis unsurlardan
kaynaklanan piyasalardaki ve algilardaki hareketlerdenetkilenir.
Likidite riskini etkin bir sekilde yodnetmek, RBSH Grubu'nun riski
azaltma stratejisinin kilit bir bilesenidir.

RBSH Grubu, teminath ve teminatsiz fonlama programlari yoluyla;
kisa vadeli para piyasalari, repo anlasmalari piyasalari ve vadeli borg
verenler dahil olmak Uzere, dinya Uzerinde cesitli fonlama
kaynaklarina ulasir. Fonlamadaki cesitlilk, para piyasalarindaki aktif
roli ve GBM'nin uluslararasi miusteri tabani vasitasiylakiresel
sermaye akimlarina erisim ile saglanir. RBSH Grubu’'nun toptan
fonlamasi; para cinsi, cografya, vade ve tir yéninden iyi bir sekilde
cesitlendirilmistir.

RBSH Grubu’nun bilango bilesimi, Ana bdlimlerinin sundugu drinler
ve hizmet ettigi piyasalarin bir fonksiyonudur. Bilangonun yapisal
bilesimi, varlik ve bor¢ portfdylerinin aktif yonetimi yoluyla gerektiginde
genisletilir. Bu faaliyetlerin amaci, ug stres kosullarina gére tim nakit
gereklerini yeterli bir sekilde saglarken, normal is ortaminda likidite
donlisimuni optimize etmektir.

RBSH Grubu, bircok cografya, para cinsi ve vadede teminatl veya
teminatsiz bazda borg ihraglari youlyla fonlama yaparak profesyonel
piyasalara ulasir.

Bir bankanin likidite riski yonetiminin sadlamhgi, sadece onun stres
altinda hayatta kalma yetenegine dayali olarak degerlendirilebilir. RBSH
Grubu, simile edilmis stres kosullarina tabi tutuldugunda, bellibash
yasal kuruluslar ve yasal kurulus gruplarinin hayatta kalabilirliligini
degerlendirir.

Simule edilmis likidite stres testi, her is icin dénemsel olarak yapilir.
Konsolide edilmis seviyede ve bireysel lkelerde, bir dizi firmaya 6zgu
ve piyasa ile ilgili senaryolar kullanilir. Bu senaryolar; kilit fonlama
kaynaklarindaki 6nemli degisikliklere iliskin varsayimlari, kredi
derecelendirmelerini, kosullu fon kullanimlarini ve belirli Glkelerdeki
siyasal ve ekonomik kosullari igerir.

RBSH Grubunun 2008 ve 2009 ddénemlerindeki gercek deneyimleri
likidite analizi iginde 6nemli bir sekilde yer alir.
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Sistemsel ve belli isimlerle ilgili krizler, stresin siddetini tahmin etmede
onemli veri noktalari saglarlar.

Stres senaryolari, potansiyel nakit akislarinin kapsamli bir gérinimuni
vermek icin, hem bilancodaki hem de bilangco digindaki taahhutlere
uygulanir.

RBSH Grubu, bilango gelistikge sirdirulen ve giincellenen bir Kosullara
Bagli Fonlama Planr'na (CFP) sahiptir. CFP, stres testi sonuclari ile
iliskilidir ve likidite riski limitlerinin temelini olusturur. Normal ortamlardaki
limitler, stres ortamlarinda RBSH Grubu'nun likidite ihtiyaclarini
karsilama kapasitesi ile siniridir. RBSH Grubu'nun CFP’si, RBSG
Grubu’nun CFP’si ile tamamen entegre edilmistir.

RBSH Grubu, fonlama kaynaklarina erisiminde ciddi bir kesilme
halinde, nakit gereklerini karsilamak igin yeterli likidite rezervleri
bulundurur. Bu rezervler; merkez bankalarinda mevduat olarak tutulan
nakit, ylksek kaliteli ipoteksiz devlet tahvilleri ve diger ipoteksiz
teminattan olusur. Devlet tahvilleri, yerel duzenleyici unsurlara bagl
olarak tur ve yargl yetkisi yoniunden farklilagir. Rezervlerin para
cinsinden bilesimi, temelde yatan bilango bilesimini yansitir.

RBSH Grubu, birgok yargi sistemlerinde faaliyet gostermekte ve ¢ok
sayida yargilama dizenine baghdir. RBSH Grubu’nun Hollanda’daki
onde gelen duzenleyici kurumu De Nederlandsche Bank (DNB)'dir.
RBSH Grubu, Birlesik Krallik'taki 6nde gelen duzenleyici kurumu
Finansal Hizmetler Kurumu (FSA) olan RBSG Grubu’nun bir bagh
ortakligidir.

Likidite riskinin diizenlenmesinde birgok dnemli gelisme olmustur.

2010 Aralik ayinda, Basel Bankacilik Gozetim Komitesi (BCBS); ‘likidite
riskinin élgllmesi, standartlari ve izlenmesi icin uluslararasi gergeve’
adl belgeyi yayinlamis ve bu belge; likidite kapsama rasyosu (LCR)
ve net kararli fonlama rasyosu (NSFR) olmak (zere iki adet rasyonun
sunulmasini teyid etmistir.

Bu her iki rasyonun sunumu, her hangi bir istenmeyen sonucu belirlemek
ve geregini yapmak icin inceleme kosullarini da igeren bir gdzlem
siresine tabidir.

2011 yihinda baslayan bir gbzlem déneminden sonra, gézden gegirmeler
da dahil olmak Uzere, LCR 1 Ocak 2015 tarihinde devreye girecektir.
NSFR ve onun her hangi gdzden gegirmeleri by 1 Ocak 2018'de
minimum standart haline gelecektir.
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Bilango yonetimi: Likidite ve fonlama riski devami
Fonlama kaynaklari
Asagidaki tablo, repo anlagmalari hari¢ olmak tizere, RBSH Grubu’nun birincil fonlama kaynaklarinin bilesimini gdstermektedir.

2011 2010 2009
m€ % m€ % me€ %
Bankalar mevduati 29,988 321 27,178 19.8 40,728 11.6
Cikanlmig borg senetleri
- Ticari senetler 1,563 1.7 5,843 4.3 19,368 55
- Mevduat sertifikalari 2,326 25 2,882 2.1 1,811 0.5
- Orta vadeli tahviller ve diger bonolar 13,521 14.5 44,369 323 74,330 21.3
- Sekuritizasyonlar 304 0.3 317 0.2 782 0.2
17,714 19.0 53,411 38.9 96,291 27.5
ikinci derece borglar 6,859 7.3 6,894 5.0 14,666 4.2
Toptan fonlama toplami 54,561 58.4 87,483 63.7 151,685 43.3
Toplam fonlama 93,403 100.0 137,369 100.0 350,073 100.0
Asagidaki tablolar, RBSH Grubu’nun cikarilmis borc senetleri ve ikinci derece borglarini kalan vadelerine gore gdstermektedir.
Cikarilmis borg¢ senetleri
Ticari senetl
ve .
mevduat Ikinci derece
sertifikalar MTNs Sekdritizasyonlar Toplam borglar Toplam
2011 me me me me me me %
Bir yildan az 3,887 1,711 - 5,598 61 5,659 23.0
13yl - 4,353 - 4,353 56 4,409 18.0
3-5yil 2 4,233 - 4,235 2,672 6,907 28.1
5 yildan fazla - 3,168 360 3,528 4,070 7,598 30.9
3,889 13,465 360 17,714 6,859 24,573 100.0
2010
Bir yildan az 8,721 5,741 - 14,462 4 14,466 24.0
13yl 2 10,560 - 10,562 - 10,562 17.5
3-5yil 2 11,141 - 11,143 2,592 13,735 22.8
5 yildan fazla - 16,876 368 17,244 4,298 21,542 35.7
8,725 44,318 368 53,411 6,894 60,305 100.0
2009
Bir yildan az 20,139 19,620 - 39,759 857 40,616 36.6
1-5yil 776 25,985 - 26,761 9 26,770 24.1
5 yildan fazla 264 28,725 782 29,771 13,800 43,571 39.3
21,179 74,330 782 96,291 14,666 110,957 100.0

Onemli nokta
= Orta vadeli tahvillerdeki azalma, 2011 yilinin son geyreginde tamamlanan, Birlesik Krallik'taki Ozkaynak ve Yapilandiriimig Perakende isi
Transferleri ile ilgilidir.
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Bilango ydnetimi: Likidite ve fonlama riski

Asagidaki tablo RBSH Grubu’nun kisa vadeli bor¢lanmalarinin detaylarini gostermektedir.
Kisa vadeli borclanmalar; repo anlagmalari, ticari kagitlar ve mevduat certifikalarini icermektedir.

Repo Ticari Mevduat Toplam
anlasmalari kagit sertifikalari 2011
- bilango (bn€) 17 2 2 21
- agirlikh ortalama faiz orani 0.7% 0.9% 1.5% 0.8%
- maksimum bakiye (bn€) 35 3 8 46
- ortalama bakiye (bn€) 11 2 5 18
- agirlikl ortalama faiz orani 0.7% 0.8% 1.2% 0.9%

Bakiyeler genel olarak aylik verilere goredir. Yil icindeki ortalama faiz oranlari, toplam faiz giderini borg¢ alinan ortalama miktara bdlerek hesaplanmistir.
Y1l sonundaki ortalama faiz oranlari, tek bir guin igin ortalama oranlardir ve bu haliyle, genellikle gecerli olan oranlari géstermeyebilen bir guinlik piyasa
dalgalanmalarini yansitir.

Likidite riski yonetimi, sunlarin surekli olarak degerlendirilmesini ve ayarlanmasini gerektirir: RBSH Grubu’nun likidite riskinin ¢esitli kaynaklarinin birbiri
ile nasil bir iligkisi; piyasa dinamikleri; ve RBSH Grubu’nun likit varlik tamponunun genel buyiklugini belirleyecek duzenleyici gelismeler. Buyuklugin
belirlenmesine ek olarak, tamponun bilesimi de 6nemlidir. En ug stres kosullarinda bile piyasadaki bozulma ve kaymalara karsi bir tampon
saglayabilecek, yuksek kaliteli varliklardan olugan uygun bir portfdyii RBSH Grubu’nun elinde bulundurmasini saglamak icin, bilesim sirekli olarak
g6zden gegirilir.

Asagidaki tablo, RBSH Grubu'nun likidite portféytinin bilesimini (tahmini likidite degerleri ile) géstermektedir. Likidite portféytindeki varliklar
Uzerinde her hangi bir engelleyici hak yoktur.

2011
Ortalama Donem sonu
m€ m€
Nakit ve nakit esdegerleri 10,132 14,346
Merkezi ve yerel ydnetim tahvilleri
- AAA dereceli devletler ve ABD kurumlari 4,367 -
- AA- ila AA+ dereceli devletler 1,594 -
- AA’'dan dusiik dereceli devletler 1,059 1,142
- yerel ydnetim 5,469 5,143
12,489 6,285
Engelsiz teminat
- AAA dereceli 4,704 3,907
- AAA'dan daha dusik dereceli ve ve diger yiksek kaliteli varliklar 2,780 3,536
7,484 7,443
Toplam likidite portfoyu 30,105 28,074
RBSH Grubu’nun merkezi likidite rezervleri 6 milyar Avro azalarak, Likidite portfoylnin bilesimi, degisen dizenleyici gerekler ve stres
yil sonunda 28 milyar Avro olmustur. altinda likidite ihtiyaglarinin i¢ degerlendirmelerine gére zaman
icinde degisecektir.
RBSH Grubu, likidite rezervlerinin bilesimini bircok hususa gére
yonetir. Bunlar; piyasa firsalarini, i¢ ve dis likidite dlculerini ve DNB tarafindan getirilen likidite gereklerini karsilama diginda,
yakin vadeli potansiyel nakit gereklerini igerir. Zorlayici ekonomik portféyiin RBSG Grubu y6netimi tarafindan idaresi konusunda her

kosullara tepki olarak, RBSH Grubu portfdyln bilesimini degistirmis hangi bir kisitlama yoktur.
ve Aralik 2010’daki %24’e kiyasla, Aralik 2011'de %51 orani ile

sonuglanan daha yiksek bir nakit ve nakit esdegerleri oranina

ulagmistir.
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Bilango yonetimi: Likidite ve fonlama riski

Asagidaki tablolar, s6zlesme vadelerine gore bilangodaki varliklarin gelecekte alinacak veya ddenecek faizleri dahil olmak tzere, so6zlesmeli iskonto
edilmemis alinacak ve dédenecek nakit akiglarini yirmi yillik bir streye kadar gostermektedir. Asagidaki tablodaki bakiyeler, tablonun, iskontosuz bazda
sunulan ana para ve gelecekteki kupon 6demelerine iligkin tim nakit akiglarini icermesi nedeniyle, konsolide bilanco ile dogrudan uyusmamaktadir.

0-3 3-12 1-3 3-5 5-10 10- 20

ay ay yil yil yil yil

2011 m€ m€ m€ m€ m€ mé
Merkez bankalarindaki nakit ve bakiyeler 12,607 2 - - - -
Bankalara verilen kredi ve avanslar 24,095 - 533 1,306 309 580
Bor¢ senetleri 5,108 3,794 7,808 5,745 11,619 2,731
Mahsuplasma bakiyeleri 2,595 10 - - - -
Diger finansal varliklar - - - - - -
Vadesi gelen toplam varliklar (a) 44,405 3,806 8,341 7,051 11,928 3,311
Misterilere verilen kredi ve avanslar 11,539 5,657 5,822 3,902 2,986 1,349
Hedge i¢in elde tutulan tlrevler (1) 37 54 206 116 19 12
55,981 9,517 14,369 11,069 14,933 4,672

Bankalar mevduati 43,741 1,067 694 860 204 25
Cikariimis borg senetleri 3,737 2,104 4,855 4,444 2,734 1,344
ikinci derecede borglar 54 177 256 2,981 1,514 1,006
Mahsuplasma bakiyeleri ve diger borglar 3,209 16 14 70 99 1
Vadesi gelen toplam borglar (b) 50,741 3,364 5,819 8,355 4,551 2,376
Musteri hesaplar 36,929 843 595 524 691 30
Hedge i¢in elde tutulan tirevler (1) 197 309 948 517 390 202
87,867 4,516 7,362 9,396 5,632 2,608

(6,336) 442 2,522 (1,304) 7,377 935

(6,336) (5,894) (3,372) (4,676) 2,701 3,636

RBS Holdings N.V.



ige bakl§ devami Ise Bakis
Bilango yonetimi: Likidite ve fonlama riski devami
Sozlegmedeki nakit akigi vadesine gore varliklar ve borglar devami
0-3 3-12 1-3 3-5 5-10 10- 20
ay ay yil yil yil yil
2010 m€ m€ m€ m€ m€ me€
Sozlesme vadesine gore varliklar
Merkez bankalarindaki nakit ve bakiyeler 8,294 - - - - 29
Bankalara verilen kredi ve avanslar 24,290 1,056 716 164 470 10
Borg senetleri 7,257 4,674 12,255 12,352 10,485 6,811
Mahsuplasma bakiyeleri 3,573 - - - - -
Diger finansal varliklar - - 235 402 - -
Vadesi gelen toplam varliklar 43,414 5,730 13,206 12,918 10,955 6,850
Musterilere verilen kredi ve avanslar 19,329 5,925 10,687 6,063 4,161 1,634
Hedge icin elde tutulan tirevler (1) 45 65 303 139 129 69
62,788 11,720 24,196 19,120 15,245 8,553
So6zlesme vadesine gore borglar
Bankalar mevduati 27,450 1,659 899 706 812 245
Cikarilmis borg senetleri 8,239 6,590 12,757 11,412 12,628 3,048
ikinci derecede borglar 88 324 504 3,507 1,465 1,162
Mahsuplasma bakiyeleri ve diger borglar 4,287 65 139 266 436 -
Vadesi gelen toplam borglar 40,064 8,638 14,299 15,891 15,341 4,455
Misteri hesaplari 46,612 1,484 1,199 1,263 2,672 1,948
Hedge i¢in elde tutulan tirevler (1) 323 449 1,373 627 459 260
86,999 10,571 16,871 17,781 18,472 6,663
Vade acigi 3,350 (2,908) (1,093) (2,973) (4,386) 2,395
Birikimli vade agigi 3,350 442 (651) (3,624) (8,010) (5,615)
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Bilanco yonetimi: Likidite ve fonlama riski

Merkez bankalarindaki nakit ve bakiyeler
Bankalara verilen kredi ve avanslar
Borg senetleri

Mahsuplasma bakiyeleri

Diger finansal varliklar

Vadesi gelen toplam varliklar
Musterilere verilen kredi ve avanslar
Hedging icin elde tutulan tirevler (1)

Bankalar mevduati

Cikariimis borg senetleri

ikinci derecede borglar

Mahsuplasma bakiyeleri ve diger borglar
Vadesi gelen toplam borglar

Musteri hesaplari

Hedging icin elde tutulan tirevler (1)

Garantiler (2)
Taahhtler (3)

Notlar:

ise Bakis

2011
m€

19,901
22,378
42,279

(1)  €18.7 milyar (varliklar) ve €17.6 milyar (borglar) tutarindaki alim satim icin elde tutulan varliklar ve borglar (2010 - €27.6 milyar varliklar ve €32.8 milyar borglar; 2009 - €56.3 milyar varliklar ve

€59.1 milyar borglar) kisa donemli nitelikleri nedeniyle tabloya konulmamistir..

2 RBSH Grubu'na sadece garanti edilen taraf yikumlaluguna karsilayamadi§i zaman garanti saglamasi icin ¢agrida bulunulur. RBSH Grubu, sagladii garantilerin gogunun kullanilmadan sona ermesini

beklemektedir.

[©)] RBSH Grubu, karsi tarafin belli kosullari kargilamasina bagh olarak, kullanilmamis formel krediler, kredi imkanlari ve diger bor¢ verme taahhtleri bigimlerinde musterilere fon saglama taahhtitleri
vermistir. RBSH Grubu, tim imkanlarin kullaniimasini beklememektedir ve bazilari kullanilmadan sona erebilir.

Yukaridaki tablolar, asagidaki esasa gére hazirlanmistir:
Yukarida yer alan bilango varliklari ve borglarinin sézlesmedeki

vadesi, bankalarin uzun vadeli olarak bor¢ vermesinin temelinde olan
vade doénlsumiind vurgulamakla birlikte, bunlar ¢ogunlukla misteri
mevduati gibi kisa vadeli bor¢lar ile fonlanmistir. Uygulamada, bircok
varlik ve borcun davranis profili, daha fazla istikrar ve sozlesmedeki
vadeye gore daha uzun bir vade gosterir.

Finansal varliklar, daha erken 6deme RBSH Grubu tarafindan
istenemiyor ise, geri Odenebilecekleri en son tarihin zaman
bandinda gosterilmistir.  Finansal borclar, erken 6demenin bir
cezaya yol agip agcmayacagina bakilmaksizin, karsi tarafin geri
odemeyi isteyebilecegi en erken tarihte dahil edilmistir. Eger bir
finansal aracin geri 6denmesi, piyasa fiyati engellerine erigilmesi
gibi belirli kistaslar ile tetiklenir ya da bunlara bagl ise, erken geri
odemeye bakilmaksizin, geri 6denebilecedi enson tarihi iceren
zaman bandina varlik dahil edilir. Bor¢ ise, kargilanacak sartlarin
olasiligina bakmaksizin. kosullarin yerine getirilebilecegi en erken
tarihi iceren zaman bandina dabhil edilir.

RBS Holdings N.V.

Ornegin, eger yapilandiriimis bir bor¢ senedi, bir 6zkaynak
endeksi belli bir seviyeyi gegince otomatik olarak geri édenecek
ise, endeksin yil sonundaki seviyesi ne olursa olsun, nakit ¢ikigi
Uc¢c aydan daha az olan kisma dabhil edilecektir. RBSH Grubu
tarafindan konsolide edilen belli sekiritizasyon araglari ile
cikarilan, ihrag¢ edilmis bor¢ senetlerinin mahsuplagma tarihi, bu
sekilde menkul kiymetlere baglanmis varliklardan ne zaman
nakit akislari olacagina baghdir. Bu varliklarin ©6nceden
6denmesinin mimkin oldugu durumlarda, menkul kiymetlere
iliskin nakit ¢ikisinin zamanlamasi, her varlik igcin mimkin olan
en erken tarihte Onceden 6deme yapilacagini varsayar.
Varliklar ve borclarin geri 6denmesi birbiri ile iligkili oldugundan,
sekuritizasyonlar kapsamindaki varliklarin geri 6denmesi,
borg¢lar icin kullanilan esas bu oldugu icin, varligin 6énceden
6denmesinin mimkin olacagi en erken tarihte gosterilir.
Anapara miktarlari yirmi yildan sonra geri édenebilen varliklar
ve borclar veya anaparanin geri édenmesi konusunda karsi
tarafin bir hakki olmadigi durumlar ve yirmi yildan sonraki faiz
odemeleri bu tablodan haric tutulmustur.



ise bakis

Bilanco ydnetimi: Faiz orani riski

Bankacilik defteri; esas olarak tahakkuk bazinda hesaplara
gecirilen ve riskleri azaltmak i¢in kullanilan faiz getiren varliklar,
borglar ve turev araclar ile gergcek uygun deger hesaplamasina
tabi olmayan faiz getirmeyen bilango kalemlerinden olusur.

RBSH Grubu, musterilerin gesitli gereklerini karsilamak icin finansal
Urtinler  saglar. Krediler ve mevduat; mdusterilerin yeniden
fiyatlandirma sikligi, sure, endeks, 6nédeme, secenekler ve diger
ozellikler konularindaki amaclarini karsilamak igin tasarlanir. Bunlar
biraraya getirildiklerinde,  piyasa oranlarindaki degismelere karsi
farkli olcllerde duyarlhihgr olan varlik ve bor¢c portfdylerini
olustururlar. Bu duyarlliklardaki uyumsuzlukar, faiz oranlar yikselip
dastugu icin, faiz orani riskine yol acar.

RBSH Grubu; piyasa riskini tanimlama, 6lgme ve raporlama igin
bir dizi standart kullanarak, bankacilik defterindeki faiz orani riskini
(IRRBB) degerlendirir.

RBSH Grubu’'nun politikasi, bankacilik defteri portfdylerindeki faiz
orani duyarhhgini en aza indirmek ve faiz orani riski alindiginda,
uygun tedbirler ve limitlerin uygulanmasini saglamaktir. IRRBB'yi
degerlendirmek icin kullanilan kilit dl¢iler, RBSH Grubu’nun Varlik
ve Borcglar Komitesi'nin (ALCO) verecegi onaya tabidir. IRRBB
limitleri, Alim Satim DisiI Faiz Orani ve Doviz Riski Politikasi’na

gore belirlenir ve RBSH Grubu ALCO komitesinin onayina tabidir.

2011

2011 yihnda, RBSH Grubu'nun Likidite Portfdyunde tutulan
Yunan tahvilleri deger dusuklugine ugramis ve onlari koruyan
ilgili faiz orani takaslari, artik etkin bir muhasebe iliskisi icinde
olmadiklarindan dolayi iptal edilmistir.

RBS Holdings N.V.

ise Bakis

IRRBB, RBS Grubu’nda kullanilan ayni risk altindaki deger (VaR)
metodolojisinin bir strim kullanilarak yani iki yillik tartisiz veriler
kullanarak tarihsel similasyon bazinda 6l¢ilir. Bulundurma suresi
bir giindur ve guven seviyesi %99'dur

RBSH Grubu, mimkin olan azami él¢lide, RBS plc ile yapacagi
islemler yoluyla IRRBB'yi yonetmek zorundadir

Grup Hazinesi, kendi dis faaliyetlerinden dogan maruziyetler ile
Bolgesel Hazineler'den kendisine aktarilan pozisyonlari biraraya
getirir.  Grup Hazinesi gerektiginde birbirini telafi eden
maruziyetleri netlestirip, oran hareketleri ile ilgili artik maruziyeti
belirler. Nakit ve turev araglar kullanan hedging islemleri, Aim
Satim Dig1 Faiz Orani ve Doviz Riski Politikasr'na goére net
pozisyonlari ydnetmek ve onlart RBSH Grubu’nun ALCO
komitesinin onayladig! VaR limitleri icinde tutmak igin yapilir.

Artik risk pozisyonlari diizenli olarak RBSH Grubu ALCO komitesi,
RBSH Grubu Yonetim ve Denetleme Kurullari ve RBSH Grubu
RCC komitesine bildirilir.

RBSH Grubu’'nun bireysel ve ticari bankacilik faaliyetlerindeki
IRRBB VaR degeri, %99'IUK giiven seviyesinde, agagidaki gibidir.
Piyasa Riski boliminde ele alinan Kisa Vadeli Piyasalar ve Finans
(STMF) ile ilgili bankacilik defterleri bu rakamlara dahil degildir.

Ortalama Doénem sonu En fazla Enaz
mE€ m€ m€ m€
10.0 8.3 15.2 7.4

Hollanda DeMetine gegen isletmelerin yasal olarak
aynimasindan sonra, 2010 yiindaVaR azalmistir,
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Bilanco yonetimi: Yapisal doviz maruziyetleri

Yapisal ddviz maruziyetleri, fonksiyonel dovizleri Avro disinda
dovizler olan bagl ortakliklar, iligkili kuruluglar ve subelerdeki net
yatinmlari temsil eder. RBSH Grubu, yapisal déviz maruziyetlerini
sadece sinirl durumlarda hedge eder. RBSH Grubu'nun amaci,
uygulanabilir olan durumlarda, konsolide sermaye rasyolarinin doviz
kurlarindaki degismelerin etkilerinden biyuk 6l¢iide korunmasini
saglamaktir.

RBSH Grubu'nun yapisal déviz maruziyetleri asadidaki tabloda gosterilmistir.

2011
ABD dolari
Pound sterlin
Diger Avro digi

ABD dolari
Pound sterlin
Diger Avro digi

ABD dolari
Pound sterlin
Diger Avro digi

Notlar:
(1)  Azinlik katihmlarini igerir.

ise Bakis

RBSH Grubu, Ana igler 1. Asama rasyosuna olan duyarlilig,
%10'lUK bir sok senaryosunda 15 baz puan ile sinirlamaya
calisir. RBSH Grubu, 2011 boyunca bu hedefi tutturmustur.

Yapisal doviz pozisyonu surekli olarak izlenir ve, gerektiginde, Alim
Satim Digi Faiz Orani ve Doviz Riski Politikasi ve RBSH Grubu
ALCO komitesinin onayladigi limitlerle uyumu sagdlamak igin
hedge’ler buna gore ayarlanir. RBSH Grubu’nun yapisal doéviz
pozisyonu dizenli olarak RBSH Grubu ALCO komitesi tarafindan
gbzden gegirilir.

Dis Yapisal
faaliyetlerde Net doéviz
ki net yatirm maruziyetl
yatinmlar (1) hedge’'leri eri
me€ me€ me€

1,334 (1,129) 205
721 (715) 6
3,749 (2,310) 1,439
5,804 (4,154) 1,650

Yurtdis faaliyetlerdeki Pound Sterlin cinsinden net yatinmlar, Birlesik Krallik Transferleri’'nin par¢asi olarak, Birlesik Krallik'ta ydritilen uygun iglerin

2011 yihnda transferinin bir sonucu olarak, 2011 yilinda azalmistir.

Déviz kurlarindaki degismeler, yapisal doviz riski oraninda 6zkaynagi etkileyecektir.

Asagidaki tablo, diger dovizlere gére Avro’nun %10 deger kazanmasi ve %10 deger kaybetmesine RBSH Grubu’nun 6zsermayesinin duyarliligini

gostermektedir.

2011 (1)
Avro %10 degerlenir Avro %10 deger
kaybeder
m€ m€
(162) 165

Notlar:

(1)  Tum dovizlere karslAvro'da bir yiizde degisimin duyarliligini hesaplamada kullanilan esas, RBSG Grubu'nun metodolojisi dogrultusunda gézden gegirilmistir.

RBS Holdings N.V.
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Risk ydnetimi

RBSG Grubu'nda risk yonetimi genel bir bazda yurtulur. Bu
nedenle, 47 ila 91. sayfalarda belirtilenler, esas olarak, RBSH
Grubu’na da uygulanan RBSG Grubu’'ndaki politika ve usulleri
gOsterir. Bu bélium, RBSH Grubu’nun bu riskleri nasil yonettigini
aciklayarak ve risk yonetimine olan yaklasimini guglendirmek igin
RBSH Grub’nun siregelen girisimlerine gore kaydedilen
gelismenin sonucu olarak yapilan iyilestirmeleri 6ne c¢ikararak,
RBSH Grubu'nun karsi karsiya oldugu kilit risk turlerinin her biri
Uzerine odaklanir.

Kredi riski

Kredi riski, mugterilerin 6deme yukumluluklerini kargilamadaki
basarisizligi nedeniyle finansal zarar riskidir. Genel kredi riskinin
durumu makroekonomik ¢evre ile yiksek derecede bir korelasyon
gosterirken, Grub'un farkl igletmelerinde alinan kredi riskinin
niteligi ve niceligi de farkllasir.

GUcli bir kredi risk yonetimi 6rgutinin varhgi, RBSG Grubu'nun
siregelen karliigini desteklemek igin hayati 6nem tagir. Ekonomik
cevrimlerde zarar etme potansiyeli, is birimleri icinde guglu bir kredi
riski  kudltarinun yerlestirilmesi ve surdlrulebilir  bor¢ verme
uygulamalarinin énemine odaklanma suretiyle azaltilir. Kredi risk
yonetimi drgitunun roll; kredi onaylama, yogunluk ve risk kontrolu
cercevelerine sahip olmak ve kredinin onaylanmasi igin nihai yetkili
olarak hareket etmektir. Gucli ve bagimsiz bir gézetim ve ¢aba ile
birlikte, bu, isletmenin risk istahi icinde saglikh bir bor¢ verme
ortamini sirdiirmesini saglar.

RBSG Grubu c¢apinda politikalarin gelistiriimesi, kredi riski
cerceveleri, ve RBSG Grubu c¢apinda portfdy yonetimi ve
karsiliklarin yeterliliginin degerlendiriimesi sorumlulugu, RBSG
Grubu Bas Kredi Yoneticisi'nin yonetimindeki RBSG Grubu Kredi
Riski birimine (GCR) aittir. Bu politikalarin ve cergevelerin
yuratilmesi, RBSG Grubu'nun is bdlimlerinde bulunan risk
yonetimi birimlerinin sorumlulugudur. Bolumlerdeki bu kredi riski
fonksiyonlari, RBSG Grubu Kurul'unun belirledi@i risk istahinin
aclk bir sekilde tanimlanan ve yonetilen bir kontrol ortami icinde
kargilanmasini saglamak icin GCR ile birlikte ¢aligirlar. Her bir
bolim igindeki kredi riski fonksiyonu, boélumdeki Bas Kredi
Yoneticisi ve RBSG Grubu Bas Kredi Yoneticisi'ne birlikte rapor
eden bir Bas Kredi YoOneticisi tarafindan yonetilir. Kredi riski
icindeki bolum faaliyetleri; kredi onayi, islem ve portfoy analizi,
erken problem teghisi ve suregelen kredi riski yénetimini icerir.
GCR, ayrica, RBSH Grubu'nun tim RBSG Grubu kredi
politikalarina uyumunu dogrulamakla sorumludur.

RBSH Grubu’nun kredi yogunlugu riski; yogunluk dran/varlik sinifi,
sektor, kars! taraf veya llke ydninden sinirlamak

RBS Holdings N.V.
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icin tasarlanan bir dizi cerceve ile yonetilir ve kontrol edilir. Bunlar, is
birimlerinin icinde calisacagdi risk parametrelerini belirleyen bir dizi
RBSG Grubu ¢apinda ve bolim seviyesinde politikalar ile desteklenir.
RBSH Grubu’'nun kredi portfdyune iligkin bilgiler, RBSH Grubu Risk
ve Kontrol Komitesi vasitasiyla RBSH Grubu Yo6netim Kurulu’na
duzenli olarak bildirilir.

Tum RGSG Grubu'nda yeni yogunluk cergevesinin uygulamaya
gegmesinden sonra iki yil icinde, RBSG Grubu icrai Risk Forum'u
(ERF) tim o6nemli endustri ve urlin portfdylerini incelemis ve bu
incelemelerde yer alan iglerle orantili risk istahini kabul etmistir.
Uriinivarlik sinifi, tek isim, sektor ve ulke limitleri, limitler ve 6lgtim
tetikleyicilerinin  izleme amaclari bakimindan yeterli kalmasini
saglamak icin dizenli olarak gdézden gegirilen, RBSH Grubu’nun risk
istah1 cercevesinin risk yonetimi sureglerine saglam bir sekilde
yerlestiriimigtir.

Bireysel - RBSG Grubu'ndaki tim bireysel islerde ve
graniler is dallarinda uygulanan RBSG Grubu capindaki
acliklamalar ve esikler formel bir cerceve tarafindan belirlenir.
Bunlar, RBSG Grubu'nun standartlari ve istahi ile tutarhgi
saglamak icin sik bir sekilde izlenen toplam portfoyler ve
baslangictaki varlik kalitesine iligkin Olguleri icerir. Bu istah
belirleme ve izleme, daha sonra, is baslatma faaliyetlerinde
kullanilan sureg ve parametreleri haberdar eder. Bu faaliyetler,
Ozellikle yeni bir Grlin igin bir bagvuruyu ya da var olan bir
ardnle ilgili imkanlarda bir degismeyi icerenler olmak uzere,
¢cok sayida kucik olgekli kredi kararlarini gerektirirler. Bu
kararlarin ¢ogunlugu, kredi ve davranis puanlama tekniklerini
kullanan otomatiklestirilmis stratejilere dayahdir. Puanlar ve
stratejiler, tipik olarak; urtin, marka ve diger 6nemli kredi riski
unsurlarina goére boélumlendirilir. Bilgilerin yonlendirdigi bu
stratejiler, uygun durumlarda muisterinin varliklarina ait bilgiler
dahil olmak uzere, mugteriye iliskin genig bir kredi bilgisi
dizisini kullanir. Az sayida kredi kararlari, uzmanlagsmis
birimlerdeki yetkili onaylayicilarin yapacadi ek manuel
islemlere tabidir. Bunlar; yiksek degerli, daha karmasik kiguk
isletmeler ve kigilere ait teminatsiz iglemleri ve bazi konut
ipotegi uygulamalarini igerir.

Toptan - Ustlenilen kredi riskinin niteliginin bir yogunlugu
ya da diger bir bicimde belirli/ylksek bir riski temsil
edebilecedi durumlarda, RBSG Grubu igindeki belli is
kollarina ydnelik olarak; formel politikalar, uzmanlagsmis
araglar ve uzmanlik, 6zel izleme ve raporlama ve belli
durumlarda belirli limit ve esikler kullanilir. Potansiyel olarak
bir yogunlugu veya yiksek riski temsil ettigi belirlenen bu
portféyler, 6nem derecesine gére ya RGSG Grubu ya da
RBSH Grubu seviyesinde periyodik inceleme dahil olmak
Uzere, formel yénetisime baglidir.
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Risk yonetimi: Kredi riski

Toptan  portfdylerde  riskler, tanimlanmis endustri
sektorlerine gore tahsis edilir ve gozden gegirilir. Bu
sektdr c¢ercevesi yoluyla, toplam ve daha dusuk
seviyelerde risk istahi ve portfoy stratejileri kabul edilir
ve belirlenir. Daha dusik seviyelerde, risklerin asiri
yogunlugu temsil etme potansiyeli vardir veya hem dis
faktorlerdeki egilimler hem de i¢ portféy performansi
uyari isaretleri verir. Onem derecesine goére, RBSG
Grubu veya RBSH Grubu seviyesinde formel dénemsel
incelemeler yapilir.

Bunlar; RBSG Grubu’'nun belli bir sektordeki konumunun
degerlendirilmesi, goérunimin analizi (olumsuz sonuglar
dahil), ©6nemli zayifliklarin tespiti ve stres/senaryo
testlerini icerebilir. RBSH Grubu’'nun sektér riski
maruziyetindeki egilimler konusunda Ust ybdnetime ve
RBSH Grubu’'nun Ydénetim Kurulu'na belirli raporlamalar
yapilir.

Avro bolgesindeki krizin etkisi en fazla finansal kurumlar
sektorunde hissedilmistir. Sektdrde karsiliklar ve hesaplardan
silmeler yuksekligini korurken, sektdriin slregelen zayifliginin
halihazirda yarattigi risk yonetimi sorunlar, yikselen kredi
spread’leri ve duzenleyici kurumlar tarafindan 1. Asama
sermayesindeki artiglar i¢cin yapilan talep nedeniyle daha da
kotulesmistir. Riski azaltma konusundaki kiresel bankacilik
faaliyetinin 6nemli bir yuzdesi, en buyilk kiresel oyuncularin
bilancolarinda gerceklesmekte ve bu da sektdrdeki sistem
risklerini arttirmaktadir. RBSH Grubu'nun bu bankalara olan
maruziyeti yakindan ydnetilmeye devam etmektedir. Daha buyuk
bankalar arasindaki mahsuplasma riskini azaltmak icin merkezi
takas odalarinin artan sekilde kullanimi olumlu ama kendi
sorunlarini getirecek bir adimdir. Avro bélgesindeki daha zayif
bankalar da daha fazla gdzetime tabi olmustur ve bu bankalar igin
RBSH Grubu'nun risk istahi 2011 iginde surekli olarak
ayarlanmistir.

Toptan portfoyler icinde kredi riski fonksiyonunun yuklendigi
faaliyetin ¢ogu, bir bor¢lu ya da ilgili bor¢lu grubuna ait kredi
riskinin  degderlemesi, onayl ve yonetimi konularinda
orgatlenir.

Formel bir tek isim gergevesi, bir borclu ya da borg¢lu grubuna
fazla maruz kalma riskini g6z énune alir. Bu cergceve; belirli ve
yikseltiimis onay gerekleri, ek bildirim ve izleme ve uygun bir
zaman dilimi i¢inde asirt riskin azaltimasi i¢in planlar
gelistirilmesi geregini icerir.

Kredi onay! yetkisi, her kredi kararini onaylamak i¢in en az iki
kisiyi gerektiren bireysel yetki devri gergevesi yoluyla verilir. Bu
kisilerden biri o isten, digeri de kredi risk yonetimi fonksiyonundan
gelir. Her iki taraf da, RBSG Grubu c¢apindaki yetki ag iginde
yeterli devredilmis yetkiye sahip olmalidir. Her iki taraf, alinan her
kararin kalitesinden sorumlu olmakla birlikte, kredi risk yonetiminin
onaylayici kigisi nihai yaptirim gicline sahiptir. Kisilere verilen
yetkinin seviyesi, onlarin deneyim ve uzmanhgina baglidir ve
sadece az sayida Ust yoneticiler bu c¢ercevenin sagladigi en
yiksek yetkiye sahiptirler. Bireysel karsi taraf limitleri gunlik
olarak izlenir.

RBS Holdings N.V.
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Kredi iligkileri en az yillik olarak gézden gegirilir ve tekrar onaylanir. Kredi
yenileme siireci sunlari ele alir: risk parametreleri tahminlerinin tekrar
teyidi veya dizeltiimesi dahil olmak Uzere, borclunun performansi;
teminatin yeterliligi; ve kurallar ve kosullara uyum. Bazi kars! taraflar icin,
limit kullanimi veya hesabin performansinda endige yaratacak kétllesen
egilimleri yakalamak ve ek gozetim yapmak icin, erken uyari gostergeleri
de konulmusgtur.

2009 yilindan beri, yodunluklari azaltmak ve is istahini RBSG
Grubu’nun biyuk sirket musterileri ile ilgili daha genis stratejileri ile
uyumlu kilmak igin, RBSH Grubu sirketlerle ilgili risklerini ydnetmektedir.
2011 yilinin son c¢eyreginde, RBSG Grubu, varolan tek isimli risk
yonetimi  kontrollarinda yeni duzenlemeleri agiklamistir. Bunlar,
piyasadaki en iyi uygulamalara daha fazla yakinlik saglar ve RBSG
Grubu'nun farkh risk turleri arasinda daha tutarli bir sekilde ayrim
yapmasini mimkun kilar. Bu degisiklikler, 2012 yilinin ilk ¢eyreginde
uygulanacaktir. RBSG Grubu, cari ekonomik kosullara uygun ve RBSG
Grubu'nun risk 6lgcme modellerindeki iyilestirmeler dogrultusunda
kalmasini sadlamak igin, tek isimli yogunluk cergevesini sirekli olarak
gbzden gegirmektedir.

Tek isimlere olan yogunluktan dogan riskleri azaltmak, yonetimin
dikkatinin kilit odaklarindan birisini olusturmaktadir. 2011'de surekli bir
gelisme kaydedilmistir. Piyasada sirekli azalan likiditenin getirdigi
sorunlar ve cari ekonomik ortamin neden oldugu olumsuz kredi
goc¢unidn etkisinin 2012 boyunca devam etmesi beklenmektedir.

RBSH Grubu'nun Ulkelere gore kredi riskini nasil yonettigi konusunda
bilgi icin, 74. sayfadaki Ulke riski bélimiine bakiniz.

Guglu bir bagimsiz guvence islevi, saglam bir kontrol ortaminin énemli
bir unsurudur. RBSG Grubu 2011 yilinda kredi kalite giivencesi (CQA)
faaliyetlerini giclendirme kararini almis ve bélimlerdeki tim CQA
kaynaklarini RBSG Grubu Kredi Risk'inin merkezi yonetimi altinda
toplamigtir. Bu eylemin yararlari halen standartlardaki daha fazla
tutarhlik ve kaynaklarin c¢apraz kullaniminda gértimuistir. 2012 igin
planlanan g6zden gegirmeler, tim 6nemli Urlinler ve siniflarda konu
uzmanlarinin  varligi ve kontrol ihlallerini izleme ve sirecleri
gl¢clendirmede iyilestiriimis imkanlardan yararlanacaktir.

RBSG Grubu'nun kilit kredi politikalarinin kapsamli bir revizyonu
konusunda g¢alisma 2011 yili ikinci yarisinda baslamistir. Bu, RBSG
Kurulu ve Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan risk istahi
aciklamalarina RBSG Grubu'nun kontrol ortaminin uygun sekilde
uyumunu saglayacak ve RBSG Grubu’nun kredi riski islevi ile ilgili
bagimsiz denetim ve glvence faaliyetleri icin saglam bir temel temin
edecektir. Calismanin 2012 yillinin  ikinci  ¢eyreginin  sonunda
tamamlanmasi beklenmektedir.

RBSG Grubu Kredi Riski iglevi, riski ydnetme konusunda RBSG
Grubu’'nda varolan kontrollarin etkinligi konusunda RGSG Grubu Bas
Kredi Yoneticisine ek bulgular saglamak icin, bir glivence surecini
uygulamaya koymustur. Bu incelemelerin sonuglar, RBSG Grubu
Politka Cercevesi kapsaminda RBSG Grubu Kredi Riski'nin
tamamlamak zorunda oldugu kendi kendine belgelendirmeyi
desteklemek igin, RBSG Grubu Icrai Risk Forumu ve RBSG Kurulu
Risk Komitesi'ne duzenli olarak iletilecektir. (86-87. sayfalardaki
Faaliyet riskine bakiniz).
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Risk ydnetimi: Kredi riski

Sorunlu borglarin yonetimi

Toptan musteriler icin, RBSG Grubu’nun sorunlu ve potansiyel sorunlu
borclarini ydnetme usulleri asagida ele alinmistir.

Toptansorunlu borglarin  yonetimi ile ilgili kontrollar ve siregler,
bélumlerin kredi onayi gergevelerinde yer almaktadir ve musterilerin
siiregelen kredi degerlendirmelerinin temel bir parcasidir. Kredi
verilmesine iliskin devredilmis yetki agi geregince gerekli tim onaylar
zorunlu olacaktir.

Her bélum, artan faaliyet sorunlarinin finansal stresi nedeniyle yakin bir
dikkat gerektiren aktif maruziyetleri tespit etmek igin tasarlanmig, Erken
Uyari Gostergeleri (EWI) kurmuslardir. Boyle bir tespit, yillik gdzden
gecirme siirecinin parcasi olarak da meydana gelebilir. EWI'ler bélimden
boélume farklilik gdsterir ve hem i¢ parametreleri (6rnegin, hesap
seviyesindeki bilgiler) ve hem de dis parametreleri (6rnegin, borsaya
kote ediilmis musterilerin hisse senedi fiyati) igerir.

EWT'ler veya yillik gdzden gecirme yoluyla tespit edilen musteriler,
bolim icindeki portfdy yonetimi ve/veya kredi ydneticileri tarafindan
incelenir ve bunlar, isaret edilen zayifliklarin misterileri Izleme
Listesi'ne koymayi gerektirip gerektirmedigine karar verirler (asagiya
bakiniz).

Asamali olarak kétillesen kosullari yansitan (i¢ adet izleme Listesi
derecesi bulunmaktadir - kehribar, kirmizi ve siyah -. izleme Listesi
Amber kredileri, karsi taraf ya da sektorin erken potansiyel stres
isaretlerini verdigi ya da yakindan izlemeyi gerektiren diger ¢zelliklere
sahip oldugu aktif kredilerdir. izleme Listesi kirmizi kredileri,
musterinin azalan kredi degerliliginin isaretlerinin, maruziyetin aktif bir
sekilde ydnetimini, genellikle de Kiiresel Yeniden Yapilandirma Grubu
(GRG) tarafindan ydnetimini gerektirdigi aktif kredilerdir. izleme Listesi
siyah kredileri, bor¢ vermede risk unsurlarini ve potansiyel sorunlu
kredileri kapsar.

Musteriler izleme Listesi siirecine girince, daha derin bir gézetim altina
alinirlar. Bolimde yer alan deneyimli kredi, portfdy yonetimi ve care
bulan ydnetim personelinden olusan bir forum tarafindan iligki stratejisi
yeniden degerlendirilir. RBSG Grubu capindaki politikalar uyarinca,
musterinin kredi derecesi ve kredi teminat belgelerinin incelenmesi dahil
olmak Uzere, bircok zorunlu eyleme gecilecektir. Musterinin borcunu
odeyebilme yetenegini etkileyebilen durumlar ortaya ¢iktiginda, diegr
uygun diizeltici eylemlerde bulunulur. Bu gibi durumlar; kétilesen alim
satim performansi, bir kosulun beklenen ihlali, zorlayici makroekonomik
kosullar, ge¢ bir 6deme veya bir 6demenin yapilamayacagi beklentisini
icerir.
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Tium Izleme Listesi kirmizi durumlari igin, bélim, iliskinin GRG'ye
aktarilmasinin gerekli olup olmadigi konusunda, GRG'ye danigsmak
zorundadir (asagidaki GRG kismina bakiniz). Boélumler tarafindan
yonetilen iligkiler, daha cok havayollari gibi 6zel sektorlerde calisan
firmalar ya da menkul kiymetlestirme 0zel amagl araclari gibi
mamuller olma ydnundedir. Konu ile ile ilgili uzmanhdin GRG iginde
degil de bolumlerde oldugu zaman da bu maruziyetler bolumler
tarafindan yonetilebilir.

31 Aralik 2011 tarihinde, izleme Listesi kirmizi olarak rapor edilen ve
RBSH Grubu’nun bélumleri iginde ydnetilen misteri riskleri 1.1 milyar
Avro tutarina ulagmistir.

Boélumlerde varolan stratejiler, miisteriye cesitli tirlerde tavizler vermeyi
icermektedir. Bir tavizi onaylama karari; bolimun ulke ve sektdre 6zgu
istahi, musterinin  kilit kredi olguleri, piyasa ortami ve kredi
yapisi/teminatinin bir fonksiyonu olacaktir.

iliskiyi g6zden gegirmenin diger potansiyel sonuglari sunlardir: musteriyi
izleme Listesi'nden gikarmak ve normal kredi hesaplarina iade etmek;
daha fazla bor¢ verme teklif etmek ve devam eden incelemeyi
slrdirmek; GRG tarafindan yonetiimesi gereken musteriler icin iligkiyi
GRG'ye aktarmak; ya da iliskiden tamamen ¢ikmak.

RBSH Grubu’'nun musteriye olan maruziyetinin 1 milyon Avro’yu gectigi
durumlarda, iligkiyi baslatan bélume danisildiktan sonra, iliski RBSG
Kiresel Yeniden Yapilandirma Grubu'na (GRG) aktarilabilir. GRG'nin
temel islevi, RGSG Grubu igin zarari en aza indirmek i¢in maruziyetleri
aktif olarak yonetmek ve, mumkiin olan durumlarda, GRG'nin yapacagi
daha fazla zararin beklenmemesi yonindeki degerlendirmenin
ardindan, maruziyeti RGSG Grubu’nun normal kredi hesaplarinaiade
etmektir.

31 Aralik 2011 tarihinde, (kredi kalitesine iliskin endiseler nedeniyle
degil de faaliyete iliskin nedenlerle GRG ydnetimine verilenler ve AQ10
i¢ varlik kalitesi bandinda olanlar hari¢ olmak lzere), GRG yo6netimi
altinda olan maruziyetlere iligkin kredi riski varliklari emlak, nakliye ve
diger sektorlerde 1,3 milyar Avro tutarina ulagmistir. i¢ varlik kalitesi
bantlari 58. sayfada tanimlanmistir.

Duzeltici eylem gerekli gorildigiinde, RBSH Grubu’nun kullanabilecegi
bircok segenek vardir. RBSH Grubu, olasi ya da gergek bir kosul ihlalini
azaltmak icin kosuldan gegici olarak vazge¢meyi, kosullarin yeniden
ayarlanmasini ve/veya kisitlayici kosullarin degistiriimesini 6nerebilir.
Boyle bir rahatlama, genellikle; tcret, arttirlmis marj, ek teminat veya
orijinal kredinin vade profilinde bir indirim karsiliginda saglanabilir.
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Risk ydnetimi: Kredi riski
Sorunlu borg yonetimi

Yeniden yapilandirmalar  asagidaki  6dun  tarlerini
kapsamaktadir:

. musterinin isletmesinn devam etmesine
yardimci olmak amaciyla, misterinin gunluk likiditesini
guclendirmek icin s6zlesmedeki marj degistirilebilir. Bu,
normal olarak, kisa vadeli bir ¢dzim olarak gorilecektir ve
genellikle, Grub”un cikis 6demesi, ayni 6deme veya ertelenmis
Ucret almasi karsiliginda yapihr.

musterinin likiditesini iyilestirmek igin, 6demeye ara verme veya
sOzlesme vadesinde uzatmalar ya da kredi yenileme dahil olmak
lizere, sozlesmedeki itfa profilinde degisiklikler yapilabilir. Bu gibi
tavizler, piyasa sartlar iyilestiginde veya sermaye arttirildiginda
alternatif likidite kaynaklarina erisim saglayarak likiditenin
iyileseceg@i beklentisine dayanir. Yakin zamanda, ticari emlak
islemlerinde ve 6zellikle piyasadaki likidite sikisikliginin tekrar
finansmanin hemen yapilmasini 6nledigi ve kisa vadeli zorunlu
teminat satislarini ¢ekici kilmadidi durumlarda, bu tir oédinler
daha da yayginlasmistir.

musterinin isi

veya ekonomik cevredeki temel bir kaymanin, tek basina diger
yeniden vyapilandirma stratejileri bigimlerinin basarisinin olasi
olmadigi ve mdusterinin cari bor¢ yikumliliklerini ifadan aciz
bulundugu anlamina geldigi durumlarda, bor¢ silinebilir veya
Ozkaynak ile degistirilebilir. Borg silinmesi, ¢ogu zaman,
dayandi§i maddi varlik degerlerinden cok, faaliyetlerdeki tahmini
nakit akiglari bazinda yapilandirilan kaldirach finansman
islemlerinin bir unsurudur. Bir isletmeyi, surddrilebilir bir borg
seviyesi olan calisan bir igletme olarak devam ettirmek, temelde
yer alan is modeli ve stratejisinin yasayabilir sayilmasi kosuluyla,
temeldeki varliklarin deg@erini realize etmeye nazaran daha fazla
tercih edilen bir segenektir.

RBSH Grubu tarafindan bildirilen yeniden yapilandirmalarin buyuk

cogunlugu, GRG icinde meydana gelmektedir. Borg¢ silinmesi ve

ozkaynak ile degisimden sadece GRG’deki musteriler yararlanabilir.

Her hangi bir yapilandirma tirl, varolan borcun degerinin, yeniden
yapilandirilan kredinin gelecekteki tahmini nakit akislarinin simdiki
degerini agmasi ile sonuglanabilir ve bu bir deder distkligu zararinin
taninmasi ile sonuglanir. Varolan borcun bir kisminin ya da tamaminin
silinmesini iceren yeniden yapilandirmalar, bu tiir olaylarin ¢cogunlugunu
meydana getirmektedir.

Bir deder dusuklugu karsiliginin ayrilmasinin gerekli olup olmadigini
tespit igin, verilen odunler dahil olmak Uzere, musterinin finansal
durumu, beklentiler ve yeniden yapilandirmanin olasi etkisi dikkate
alinir.
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1 milyon Avro’yu asan maruziyetlerle ilgili karsiliklar, GRG tarafindan
tek tek deg@erlendirilir. 1 milyon Avro’yu agsmayan maruziyetler, bireysel
olarak 6nemli sayllmaz ve isi baslatan boélumler tarafindan topluca
degerlendirilir.

Tekrar yapilandinlan donuk kredilerde, (ugranilan zarar konusunda
yobnetimin en iyi tahminine dayali olarak) kredi deger dusuklugu
karsiliginin  degerlendiriimesi, hemen hemen daima yeniden
yapilandirmanin oncesinde yapilir. Kredi deder dusuklugu karsihginin
blyuklugl, yeniden yapilandirmanin kosullari belli olunca degisebilir ve
bu da ek bir karsilik tcreti ile ya da yeniden yapilandirmanin meydana
gelecegi donem icinde karsihigin serbest birakilmasi ile sonuglanir.
Deger dusikligi karsihgr konusunda daha fazla bilgi i¢in 70. sayfaya
bakiniz.

Yeniden yapilandirma stratejisinin  nihai sonucu yapildigi anda
bilinmemektedir. Bu, biiyuk 6lcude, borglunun isbirligine ve yasayabilir bir
isletmenin sirekli varolmasina baglidir. Asagidakiler genellikle son
basvurulacak secenekler sayilir:

RBSH Grubu’nun teminat veya diger glvencelere
sahip olmasi ve haklarini kullanma imkani olmasi halinde, varliklarin
sahipligi veya kontrolunu alabilir. RBSH Grubu’nun tercih edilen
politikasi, bu haklar kullanmadan 6nce mumkin olan diger
secgenekleri dikkate almaktir

Uygun bir yeniden yapilandirma segenegi
yoksa ya da is artik surdirilemez sayiliyor ise, bor¢ 6deyememe
durumu dikkate alinacaktir. Bor¢ ©6deyememe, isletmenin
varliklarinin - uygun ve etkili bir gsekilde ilgili alacakllara
dagitiimasini saglayacak tek secenek olabilir.

Kredi riskinin azaltilmasi

RBSH Grubu, kredi riskini azaltmak icin bircok yapi ve teknik kullanir.
Borclu ve alacakl bakiyelerinin netlestirilmesi, ilgili duzenleyici ve i¢
politikalara yapilir; Serbest olarak alinan ve satilan tirev ve teminatli
finansal igslemler Gzerindeki risk, finansal teminat degisimi ve piyasadaki
standart dokiimantasyon kullanilarak azaltilir. Bireysel ipotek karsiligi
bor¢ vermeden biyik toptan finansmana kadar bir dizi iglem ile riskler
daha da azaltilabilir. Bu, sunlari icerebilir: teminat fiziksel veya finansal
bir varlikla yapilandirmak; kredi temerrit takaslari, kredi ile
iliskilendiriimis bor¢ araglari ve sekritizasyon yapilari dahil, kredi
tirevleri kullanimi; ve ilgili ve Gg¢lincu taraflardan garantiler ve benzeri
araglar (6rnegin, kredi sigortasi) kullanmak. Bu teknikler, kredi
portfdylerinin ydnetiminde tipik olarak bireysel bir borglu, bir borglu
grubu ya da ilgili borglulardan olusan bir topluluk ile iligkili kredi
yogunlugunu azaltmak igin kullanilirlar.



ise bakis

Risk yonetimi: Kredi riski

Kredi riskinin azaltilmasi

Kredi riskini azaltma konusundaki kullanim ve yaklagim, misteri turi ve
musteri ve is stratejisine gore degisir. RBSG Grubu'nda uygulanan
enduslik standartlar asagidakileri kapsamaktadir:

secilebilir kredi riski azaltma turlerinin uygunlugu ve bu azalticilara
uygulanabilir kosullar veya kisitlamalar;

gerekli belgelendirme ve yasal haklari ortaya koymak icin gerekli
tum adimlar dahil olmak Uzere, yasal belirliligin tespitinde
kullanilacak aragclar;

baglangigtaki ve daha sonra yapilabilecek teminat degerlemeleri
icin kabul edilebilir ydntemler ve teminati tekrar degerleme sikligi
(6rnegin, teminatin daraltilmasi gibi);

azaltimin degerinin gerekli seviyelerin altina inmesi halinde
atilacak adimlar;

musterinin kredi riskindeki degismeler ile kredi riskini azaltmanin
degeri arasindaki korelasyon riskinin yonetimi;

kredi riski azalticilarinin kabul edilebilirligi ve belli bir teminat turt
ya da yapisi ile karakterize edilen is kollarn Gzerinde esikler ve
kontrollar belirleyerek, yogunluk risklerinin yonetimi; ve

kredi riski azaltiminin yasal olarak etkin ve uygulanabilir kalmasini
saglamak icin teminat ydnetimi.

RBSH Grubu, kredi riskini azaltmak ve musterinin yikumlultklerini
karsilayamamasindan dogan RBSH Grubu'nun zararini azaltmak igin,
teminatl portfoyleri icinde, cesitli teminat ve diger kredi deger
arttiricilarina basvurabilir. Bunlara: nakit mevduat, konut ve ticari mulk
geliri; borg senetleri ve hisse senedi; ve ugunci taraf garantilerini igerir.
Teminatin varliikredinin fiyatlandirmasini ve duzenleyici sermaye
geregini etkileyebilir. Teminata baglanmis bir finansal varlik deger
disukligine ugradidinda, deger dusuklugi gideri dogrudan teminatin
gergeklestirilebilir degerini ve diger kredi deger arttiricilarini yansitir.

RBSH Grubu'nun ticari ve sirket igleri tarafindan alinan teminat
turleri ve bunlarin alinis sekli, masterinin faaliyeti ve varliklarina goére
degisecektir.
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bunlar; stok, fabrika ve makine, araglar,
gemiler ve ucak gibi is varliklarini igerir. Genel olarak, fiziksel
varliklar agik bir sekilde tespit edilebilir, yeri belirlenebilir veya
izlenebilir ve diger serbest varliklardan ayrilabilir ise, teminat olarak
kabul edilebilir. Verilen teminat tirine gére, varliklar bircok bazda
degerlendirilir.

RBSH Grubu, konut ve ticari milki iceren emlak seklinde
teminat alir. Isi baglatma tarihinde, kredi tutar tipik olarak
teminatin piyasa degerini asacaktir. Piyasa degeri, normal bir
islemde istekli bir saticinin istekli bir aliciya varligi saabilecei
tahmini tutardir.

alacaklar kabul edecegi zaman, RBSH Grubu onlarin
niteligini ve kalitesini ve bor¢lunun ydnetim ve tahsilat sureglerini
degerlendirir. Teminat olarak onerilen alacaklarin degeri, tipik
olarak, tahsilat tarihleri ge¢mis olanlari hari¢ tutmak igin
ayarlanacaktir.

Teminat giderleri degisken veya sabit olabilir ve teminat tarii (i) kredi
karari; ve (i) temerriit halinde olasi zarari muhtemelen etkiler. ipotekli
bor¢ senedi gibi genel bir islem halinde, piyasa degeri yerine eger
guvenilir sayiliyor ise bilanco bilgisi kullanilabilir.

RBSH Grubu, bazi varlik siniflarini teminat olarak kabul etmez:
ornegin, kisa kiralanmis mulk ve borc alan sirketin hisseleri. Degeri,
borclunun degeri ile korelasyon halinde olan teminat, her olay igin ayri
olarak degerlendirilir ve gerekirse fazla teminat istenebilir.

RBSH Grubu, mimkin olan durumlarda endustrinin standardi olan
kredi ve teminat belgelerini kullanir. Standart olmayan belgeler, tipik
olarak, her olay i¢in ayri olarak dis avukatlar tarafindan hazirlanir.
RBSH Grubu'nun is ve kredi takimlari, grup icindeki uzman belgeleme
takimlari tarafindan desteklenir.

Teminatin varhd karsiigi etkiler. RBSH Grubu’nun bir kredi ile ilgili
odenmesi gereken anapara ve faizi tamamen ya da orijinal hikim ve
kosullara gore elde etmeyi beklememesi halinde, onun icin deger
dusuklugu degerlendirmesi yapilir. Eger maruziyetler teminatl ise,
karsilik ihtiyacini degerlendirirken, teminatin cari net gercgeklestirilebilir
degeri dikkate alinacaktir. Odenmesi gereken tim tutarlarin, teminatin
gergeklestiriimesi ile tam olarak mahsubunun beklendigi durumlarda
deger dusiklugu karsiligi ayrilmaz.
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Risk yonetimi: Kredi riski
Kredi riskinin azaltiimasi

ise Bakis

RBSH Grubu, ters repo islemleri ve turevler igin, tipik olarak nakit, kote edilmis bor¢ senetleri veya hisse senetleri seklinde teminat alir. her iki
islem turundeki riskler, iki tarafli master netlestirme anlagsmalari ile daha da azaltilir. Yasal gorislerle desteklenen master repo anlagsmalari ve
kredi destek ekleri gibi endustrinin standart dokimantasyonu, alim satim faaliyetlerinin bir parcasi olarak alinan finansal teminat i¢in kullanilir.

Ters repo anlagmalari
Teminat olarak alinan menkul kiymetler

Tarev varliklar brit riski (2)
Karsi taraf netlestirmesi

Notlar:
1) Krediler ve avanslar esasina gore 6lgilmustir.

2011 (1)
bn€

9.4
9.4

19.1
(0.8)

(2)  Tirev risklerine kars! elde tutulan nakit teminat 2011 yilinda 1.0 billion Avro olmustur (2010 - 1.8 billion Avro).

Kredi riskinin él¢ilmesi

RBSH Grubu’nda kredi onay surecinin nicel risk degerleme unsurunu,
suregelen kredi riski yonetimi, izlenmesi ve raporlanmasini ve portfoy
analizini desteklemek i¢in kredi riski modelleri kullanihr. RBSH Grubu
tarafindan kullanilan kredi riski modelleri, asagidaki sekilde ¢ ana
kategoriye bolunebilir.

Bu modeller, musterinin yikumliliklerini tam olarak ve zamaninda
odeyememesi olasiigini degerlendirir. Bir misterinin bu sekilde
basarisiz olmasi olasiligi, bazi bireysel puan Kartlarinin is ydnetimi
amaglari igin daha uzun donemler kullanmasina ragmen, ekonomik
déngu icinde bir yillik bir ddnemde élgalir.

Toptan igler - kredi degerleme surecinin bir parcasi olarak, her bir
karg! tarafa, temerriit olasiigindan tiretilen bir i¢c kredi puani verilir.
RBSG Grubu’nda kullanilan ¢ok sayida farkli kredi puanlandirma modeli
vardir ve bunlarin her biri o misteri tiriine 6zgu risk 6zelliklerini dikkate
alir. Kredi puanlandirma modelleri, (6rnegin, yakin zamandaki finansal
performans gibi) nicel girdiler ile (6rnegin, yonetimin performansi veya
sektoriin gérinimi gibi) nitel girdilerin bir bilesimini puanlar.

Bireysel igler — her bir misteri hesabi, temerriite yol agan en dnemli
unsurlara dayali modeller kullanilarak ayri bir sekilde puanlanir. Puan
kartlari, genel olarak, istatistiki yontemler kullanilarak musteri
verilerinden turetilir. Misterilere bir puan verilir ve bu da bir temerrit
olasihgina ¢evrilir. Temerrit olasiliklari, otomatik hale getirilmis kredi
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karar verilmesini desteklemek icin ve diizenleyici sermaye hesaplamalari
icin musterileri risk havuzlari halinde gruplandirmak icin kullanihr.

Kredi kullanimi modelleri, bir kredi olanaginin misterinin temerridi
anindaki beklenen kullanim seviyesini tahmin eder. Tamamen
kullaniimayan déner ve degisken kullanim turundeki Urdnler igin temerrit
durumundaki risk (EAD), tipik olarak, cari kullanimdan daha ylksek
olacaktir. EAD modellemesinde kullanilan ydntemler, olasi risk
konusunda bir tahmin saglar ve temeriide yaklastikca miusterilerin
varolan kredi olanaklarini daha fazla kullanabildiklerini kabul eder.

Karsi tarafin kredi riskini lcme modelleri; kredi riskinin miktarinin, faiz
ya da ddéviz oranlari gibi temelde yer alan bir ya da daha fazla piyasa
degiskenine bagli oldugu, tirevler ve diger alinip satilan araglar igin
kullanihr. Bu modeller, limit ve asim yodnetimi gibi i¢ kredi riski
yonetimi faaliyetlerini yonlendirir.

Bu modeller, temerriit halinde RBSH Grubu tarafindan bir kredi
olanaginda ugranilabilecek ekonomik zarari (geri alinamayan tutar)
tahmin eder. RBSH Grubu'nun temerriit durumundaki zarar modelleri,
teminatsiz veya kismen teminatsiz kredi olanaklarinda hem borglunun
hem de kredi olanaginin dzelliklerini ve teminath kredilerde var olabilecek
her hangi bir risk azaltiminin kalitesini ve de tahsilat giderlerini ve nakdin
geri kazanimindaki gecikme i¢in bir zaman iskontosu unsurunu dikkate
alir.



i§e bak|§ ise Bakis

Risk ydnetimi: Kredi riski

Asagidaki tablolar, finansal varliklarin kredi yogunlugunun sektér, cografya ve i¢ kredi kalitesi puanlari yoninden bir analizini yapmaktadir.

Asagidaki ve 53 ila 57. sayfalardaki tablolar, toplam finansal varliklari sektor ve cografya yéninden analiz etmektedir. Cografi bélgeler, ofisin bulundugu
yere gore belirlenmistir.

Asagidaki tablolar, karsiliklar dahil olarak toplam finansal varliklari sektér bazinda analiz etmektedir.

Krediler ve Menkul Netlestirme
avanslar kiymetler Tirevler Diger (1) Topla ve offset
2011 mé€ me. me€ m€ m 2)
m€ m€
Merkezi ve Yerel YOnetim 1,062 11,405 103 50 12,620 -
Finans (3) 32,187 28,391 16,774 1,173 78,525 3,064
Konut ipotekleri 1,125 - - - 1,125 -
Bireysel kredi 318 - - - 318 -
Mulk 701 - 125 - 826 -
insaat 1,049 25 109 - 1,183 -
imalat 7,200 21 554 - 7,775 -
Servis endistrileri ve is aetkinlikleri 14,144 2,313 1,373 224 18,054 43
Tarim, ormancilik ve balikgilik 123 - 98 - 221 -
Finansal kiralama ve taksitli kredi 102 - 2 - 104 -
Faiz tahakkuklari 192 583 - - 775 -
Karsiliklar dahil toplam 58,203 42,738 19,138 1,447 121,526 3,107
Karsilklar (1,572) - - - (1,572) -
Toplam 56,631 42,738 19,138 1,447 119,954 3,107
Detaylar:
Turev bakiyeleri 813
Turev teminat 2,256
Diger 38
3,107

Merkezi ve Yerel Yonetim
Finans (3)

Konut ipotekleri

Bireysel kredi

Mulk

insaat

imalat

Servis endustrileri ve is etkinlikleri
Tarim, ormancilik ve fbalikgilik
Finansal kiralama ve taksitli kredi
Faiz tahakkuklari

Karsiliklar dahil toplam
Karsiliklar

Toplam

Bu tablonun notlari icin 57. sayfaya bakiniz.
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Ise bakig devam Ise Bakis
Risk ydnetimi: Kredi risk devami
Bilango analizi devami
Sektor ve cografi bolge devami
Krediler ve Menkul Netlestirme
avanslar kiymetler Turevler Diger (1) Toplam ve offset
2009 me me me me e 2
Merkezi ve Yerel Yonetim 2,624 48,596 100 37 51,357 3
Finans (3) 74,289 40,862 50,984 2,550 168,685 7,243
Konut ipotekleri 102,687 14 259 - 102,960 -
Bireysel kredi 3,017 - 196 1 3,214 45
Mulk 5,323 517 484 119 6,443 -
insaat 1,426 413 22 20 1,881 -
imalat 19,890 1,806 2,838 115 24,649 74
Servis endistrileri ve is etkinlikleri 47,504 8,249 1,639 911 58,303 33
Tarim, ormancilik ve balikgilik 5,202 269 23 10 5,504 -
Finansal kiralama ve taksitli kredi 19 14 - - 33 -
Faiz tahakkuklari 1,407 1,296 847 2 3,552 -
Karsiliklar dahil toplam 263,388 102,036 57,392 3,765 426,581 7,398
Karsiliklar (5,711) - - - (5,711) -
Toplam 257,677 102,036 57,392 3,765 420,870 7,398
Bu tablonun notlari igin 57. sayfaya bakiniz.
Cografi bolgelere gore bankalara ve miisterilere verilen krediler ve avanslar
Asagidaki tablo, cografi bolgelere (ofisin yeri) gore, karsiliklar distldikten sonra kredi ve avanslari analiz etmektedir.
2011 2010 2009
m€ m€ m€
Bankalara verilen krediler ve avanslar
Hollanda 8,648 6,072 9,910
ABD 1,458 280 42
Diger ulkeler 16,947 20,353 27,767
27,053 26,705 37,719
Musterilere verilen krediler ve avanslar
Hollanda 6,164 9,621 155,033
ABD 874 1,531 4,078
Diger ulkeler 22,540 33,344 60,847
29,578 44,496 219,958
Toplam 56,631 71,201 257,677
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i§e bak|§ ise Bakis

Risk ydnetimi: Kredi risk

Asagidaki tablolar, karsiliklar haric olarak toplam finansal varliklari cografi bolge ve sektér bazinda analiz etmektedir.

Krediler ve Menkul Netlestirme
avanslar kivmetler Tarevler Diger (1) Toplam ve offset

2011 m€ m€ me€ m€ me€ m€
Merkezi ve Yerel Yonetim 120 5,411 - - 5,531 -
Finans 9,789 25,528 2,933 10 38,260 -
Konut ipotekleri 410 - - - 410 -
Bireysel krediler - - - - - -
Mulk 233 - 6 - 239 -
insaat 551 - - - 551 -
imalat 804 - - - 804 -
Servis endustrileri ve is etkinlikleri 2,856 364 51 - 3,271 -
Tarim, ormancilik ve balikgilik - - - - - -
Finansal kiralama ve taksitli kredi - - - - - -
Faiz tahakkuklari 49 513 - - 562 -
Karsiliklar dahil toplam 14,812 31,816 2,990 10 49,628 -
Merkezi ve Yerel YOnetim 13 1,125 - - 1,138 -
Finans 1,586 41 4 465 2,096 -
Konut ipotekleri - - - - - -
Bireysel krediler - - - - - -
Mulk 6 - - - 6 -
ingaat - - - - - -
imalat 324 - - - 324 -
Servis endustrileri ve is etkinlikleri 399 - 31 - 430 -
Tarim, ormancilik ve balikgilik - - - - - -
Finansal kiralama ve taksitli kredi - - - - - -
Faiz tahakkuklan 4 - - - 4 -
Karsiliklar dahil toplam 2,332 1,166 35 465 3,998 -
Merkezi ve Yerel Yénetim

Finans 20,108 2,822 13,837 698 37,465 3,064
Konut ipotekleri 656 - - - 656 -
Bireysel krediler 249 - - - 249 -
Mulk 357 - 119 - 476 -
insaat 485 25 109 - 619 -
imalat 5,832 21 554 - 6,407 -
Servis endustrileri ve is etkinlikleri 10,509 1,949 1,291 224 13,973 43
Tarim, ormancilik ve balikgilik 121 - 98 - 219 -
Finansal kiralama ve taksitli kredi 102 - 2 - 104 -
Faiz tahakkuklar 139 70 - - 209 -
Karsiliklar dahil toplam 39,487 9,756 16,113 972 66,328 3,107

Bu tablonun notlari igin 57. sayfaya bakiniz.
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ige bakl§ devami Ise Bakis

Risk ydnetimi: Kredi risk devami
Bilango analizi devami
Sektor ve cografi bolge devami

Krediler ve Menkul Netlestirme
avanslar kiymetler Turevler Diger (1) Toplam }/;) offset
2010 m€ m€ m€ m€ m€ m€
Hollanda
Merkezi ve Yerel Yonetim 372 19,081 - - 19,453 -
Finans 7,671 18,900 3,550 28 30,149 -
Konut ipotekleri 425 - - - 425 -
Bireysel krediler 6 72 - - 78 -
Mulk 245 49 24 - 318 -
insaat 388 7 2 - 397 -
imalat 1,745 90 1 - 1,836 -
Servis endustrileri ve is etkinlikleri 4,703 763 68 - 5,534 -
Tarim, ormancilik ve balik¢ilik 65 - - - 65 -
Finansal kiralama ve taksitli kredi - - - - - -
Faiz tahakkuklar 73 661 - - 734 -
Karsiliklar dahil toplam 15,693 39,623 3,645 28 58,989 -
ABD
Merkezi ve Yerel Yonetim 163 34 - - 197 -
Finans 472 109 - 402 983 -
Konut ipotekleri - - - - - -
Bireysel krediler - - - - - -
Mulk 18 - - - 18 -
insaat 2 - - - 2 -
imalat 606 - - - 606 -
Servis endustrileri ve is etkinlikleri 540 21 33 - 594 -
Tarim, ormancilik ve balikgihk - - - - - -
Finansal kiralama ve taksitli kredi - - - - -
Faiz tahakkuklari 10 - - - 10 -
Karsiliklar dahil toplam 1,811 164 33 402 2,410
Diger ulkeler
Merkezi ve Yerel Yonetim 1,007 6,923 383 7 8,320 -
Finans 31,117 26,404 21,644 3,428 82,593 7,865
Konut ipotekleri 533 - - - 533 -
Bireysel krediler 240 - - - 240 -
Mulk 780 4 118 - 902 -
ingaat 522 39 45 - 606 -
imalat 6,599 80 403 - 7,082 -
Servis endustrileri ve is etkinlikleri 12,558 1,090 2,001 - 15,649 2
Tarim, ormancilik ve balikgilik 98 - - - 98 -
Finansal kiralama ve taksitli kredi 54 - - - 54 -
Faiz tahakkuklari 189 567 - - 756 -
Karsiliklar dahil toplam 53,697 35,107 24,594 3,435 116,833 7,867

Bu tablonun notlari igin 57. sayfaya bakiniz.
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ige bak|§ devami Ise Bakis

Risk ydnetimi: Kredi risk devami
Bilanco analizi devami
Sektor ve cografi bolge devami

Krediler ve Menkul
avanslar kiymetler Netlestirme
me meE Turevler Diger (1) Toplam ve offset

2009 me me me @
Hollanda e
Central and local government 1,658 38,403 16 - 40,077 -
Finans 21,630 27,670 5,770 13 55,083 -
Konut ipotekleri 101,988 - 259 - 102,247 -
Bireysel krediler 169 - 194 - 363 -
Mulk 3,839 15 374 4 4,232 -
insaat 848 - 6 1 855 -
imalat 5,470 23 76 - 5,569 -
Servis endstrileri ve is etkinlikleri 23,740 351 1,001 59 25,151 -
Tarim, ormancilik ve balikgilik 4,814 32 23 - 4,869 -
Finansal kiralama ve taksitli kredi - - - - - -
Faiz tahakkuklar 787 - 847 - 1,634 -
Karsliliklar dahil toplam 164,943 66,494 8,566 77 240,080 -
ABD
Central and local government 92 19 - - 111 -
Finans 334 105 22 370 831 -
Konut ipotekleri - - - - - -
Bireysel krediler - - - - - -
Mulk 69 - - - 69 -
insaat - - - - - -
imalat 1,723 25 - - 1,748 -
Servis endustrileri ve is etkinlikleri 1,888 - 34 - 1,922 -
Tarim, ormancilik ve balikgilik - - - - - -
Finansal kiralama ve taksitli kredi - - - - - -
Faiz tahakkuklari 14 B B B 14 R
Karsiliklar dahil toplam 4,120 149 56 370 4,695 -
Diger ulkeler
Central and local government 873 10,174 85 37 11,169 3
Finans 51,736 13,087 45,191 2,167 112,181 7,243
Konut ipotekleri - 14 - - 14 -
Bireysel krediler 2,848 - 2 1 2,851 45
Mulk 1,267 502 110 115 1,994 -
ingaat 542 412 16 19 989 -
imalat 10,369 1,758 2,762 115 15,004 74
Servis endustrileri ve is etkinlikleri 20,098 7,898 604 852 29,452 33
Tarim, ormancilik ve balikgilik 255 237 - 10 502 -
Finansal kiralama ve taksitli kredi 19 14 - - 33 -
Faiz tahakkuklari 607 1,296 - 2 1,905 -
Karsiliklar dahil toplam 88,614 35,392 48,770 3,318 176,094 7,398
Notlar:

1) Mahsup bakiyelerini igerir.

2 Bu, master netlestirme anlagsmalari gibi ayarlamalar vasitasiyla RBSH Grubu'nun kredi riski maruziyetinin azaltildigi tutari gosterir. Bu anlagmalar, RBSH Grubu'na ayni kars! tarafin 6demesi gereken bir
finansal yukumluluge karsi finansal varliga yasal olarak el koyma hakkini verir. Ayrica, bankalara ve misterilere verilen krediler ve avanslar i¢in, RBSH Grubu'nun elinde teminat bulunmaktadir. Bu
teminat, mulk tzerindeki ipotekleri (hem kisisel hem de ticari); fabrika, stoklar ve ticari borclular gibi varliklar tizerinde borg kayitlarini ve borglunun disindaki taraflardan alinan kredi garantilerini icerir.
Ters repo anlagsmalarinda, RBSH Grubu menkul kiymetler seklinde teminat alir. Turev islemlerde ise, teminat olarak nakit ve menkul kiymetler alinir.

(3) 9.4 milyar Avro’luk ters repo anlagsmalarini icerir. (2010 - 8.2 milyar Avro; 2009 - 15.6 milyar Avro).
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Risk ydnetimi: Kredi riski

Varlik kalitesi

Asagida sunulan varlik kalitesi analizi, yanda belirtilen temerrit olasihgi
araliklarina sahip olan RBSH Grubu’'nun i¢ varlik kalitesi derecelerine
dayalidir. Musteri tird icin temerride yol acan kilit unsurlari yansitan
cesitli kredi puanlama modellerine dayal olarak, musterilere kredi
notlari verilir., RBSG Grubu'nda tim kredi puanlari, hem dis finansal
raporlama igin kullanilan RBSG Grubu seviyesindeki varlik kalitesi
olceginde hem de portfoylerde i¢c yonetim raporlamasi icin kullanilan,
toptan risklere iligkin bir master puanlama o6lceginde gosterilir. Borg
senetleri, dis derecelendirme kuruluslari tarafindan analiz edilir ve, bu

nedenle, bu tabloda yer almamis ve 59. sayfada gosterilmistir.

2011
AQ1L
AQ2
AQ3
AQ4
AQ5
AQ6
AQ7
AQ8
AQ9
AQ10

RBSG Grubu ile olan bakiyeler

Vadesi gegmis
Degeri dismus

Deger dusuklugi karsihgi

Toplam

AQ1L
AQ2
AQ3
AQ4
AQ5
AQ6
AQ7
AQ8
AQ9
AQ10

RBSG Grubu ile olan bakiyeler

Vadesi gegmis
Degeri dismis

Deger dusuklugi karsiligi

Toplam

RBS Holdings N.V.

Merkez

Bankalarindaki
nakit ve bakiyeler

me€
12,184
157
206

55

Bankalara
verilen
krediler ve
avanslar

me€
9,982
322
407
406
498
84
382
12

91

2
14,858
2

52

(45)
27,053

Musterilere
verilen
krediler ve
avanslar

m€
7,257
2,533
3,760
6,811
3,039
2,061
1,965
356
842
218
385
1,878

(1,527)
29,578

AQ1L
AQ2
AQ3
AQ4
AQ5
AQ6
AQ7
AQ8
AQ9
AQ10

Mahsuplasma
bakiyeleri

me€
81

614

2,608

Tirevler

me€
4,267
1,091
1,032

0% - 0.034%
0.034% - 0.048%
0.048% - 0.095%
0.095% - 0.381%
0.381% - 1.076%
1.076% - 2.153%
2.153% - 6.089%
6.089% - 17.222%
17.222% - 100%
100%

Diger ~ Taahhiitler
finansal
araglar
me€ m€

- 8,565
- 4,052
- 2,895
- 3,657
- 1,280
- 383
- 328
- 20
- 857
- 276
- 65

463 22,378

ise Bakis

Kosullu

yikamlalikler Toplam

me€ me€
9,529 51,865
2,543 10,698
2,853 11,767
3,155 14,838

1,865 7,243
404 2,987
519 3,294

28 659
1,003 2,797
26 556
1272 29,112
- 387

- 2,424

- (1,603)

23,197 137,024
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ige bakl§ devami Ise Bakis

Risk ydnetimi: Kredi riski devami
Bilango analizi devami
Varlik kalitesi devami

Merkez

bankalarinda Bankalara Musterilere D\ger uiﬁﬁ:\l&ﬁukler

ki nakit ve verilen kredi verilen kredi  Aahsuplasma finansal

bakiyeler ve avanslar ve avanslar bakiyeleri Tirevler araglar Taahhutler Toplam
2009 m€ m€ m€ m€ m€ m€ m€ m€ m€
AQ1 28,382 22,775 21,047 3,298 20,343 370 6,676 4,762 107,653
AQ2 - 1,100 6,085 - 1,313 - 5,872 4,190 18,560
AQ3 - 309 10,762 - 694 - 5911 4,219 21,895
AQ4 - 670 45,156 - 3,576 - 18,736 13,372 81,510
AQ5 - 3,156 55,390 - 3,001 - 6,693 4,776 73,106
AQ6 - 423 23,592 - 438 - 1,664 1,187 27,304
AQ7 - 96 24,366 - 445 - 1,855 1,325 28,087
AQ8 - 179 13,644 - 226 - 1,577 1,125 16,751
AQ9 - 267 10,480 - 247 - 1,902 1,358 14,254
AQ10 - 89 2,873 - 82 - 634 452 4,130
RBSG Grubu ile olan bakiyeler - 8,611 1,602 100 26,937 - 1 37,251
Vadesi gegmis - - 2,626 - - - - - 2,626
Degeri dismis - 119 7,971 - - - - - 8,090
Degder dusukluga karsihgi - (75) (5,636) - - - - - (5,711)
Toplam 28,382 37,719 219,958 3,398 57,392 370 51,520 36,767 435,506

Bor¢ senetleri

Asagidaki tablo, cikaran ve dis derecelendirmeler ydninden bor¢ senetlerini analiz eder. Derecelendirmeler; Standard & Poor’s (S&P), Moody's ve
Fitch’'ten dusiik olanina goéredir.

Merkezi ve yerel y6netim Diger finansal onun
BK ABD Diger Bankalar kurumlar Sirket Toplam Toplam ABS'si (1)

2011 m€ m€ me€ me€ me€ me€ me€ % m€
AAA - - 5,564 2,821 6,285 175 14,845 37.4% 8,755
AAila AA+ - 3,521 1,882 1,215 1,633 57 8,308 21.0% 2,347
Aila AA- - - 4,846 2,398 1,839 4 9,087 22.9% 3,727
BBB- ila A- - - 2,504 2,213 484 82 5,283 13.3% 2,383
Yatirim yapilamaz dereceli - - 803 477 349 205 1,834 4.7% 150
Derecelendiriimemis - - 2 93 30 163 288 0.7% -
Toplam - 3,521 15,601 9,217 10,620 686 39,645 100.0% 17,362
2010

AAA 7 2,328 15,405 6,775 7,901 404 32,820 62.7% 14,466
AAto AA+ - - 929 1,221 2,498 155 4,803 9.2% 2,978
Ato AA- - - 3,784 944 40 95 4,863 9.3% 824
BBB- to A- - - 3,031 628 31 54 3,744 7.2% 49
Yatirim yapilamaz dereceli - - 1,682 1,670 443 1,564 5,359 10.3% 5
Derecelendirilmemis - - - 134 214 323 671 1.3% 67
Toplam 7 2,328 24,831 11,372 11,127 2,595 52,260 100.0% 18,389
2009

AAA 879 4,635 26,412 12,970 13,588 534 59,018 69.6% 23,367
BBB- ila AA+ - - 17,094 465 3,660 1,791 23,010 27.1% 949
Yatinm yapilamaz dereceli - - 194 - 456 332 982 1.2% 59
Derecelendirilmemis - - 524 - 459 807 1,790 2.1% 20
Toplam 879 4,635 44,224 13,435 18,163 3,464 84,800 100.0% 24,395

Notlar:
1) Varliga dayali menkul kiymetler.

RBS Holdings N.V. 2011 Faaliyet Raporu ve Hesaplar 59



ise bakis

Risk ydnetimi: Kredi riski

ise Bakis

RBSH Grubu; belli bagl tum para cinslerinde ve Kuzey Amerika, Bati Avrupa, Asya ve diger gelismekte olan belli bagh piyasalarda kredi, tahvil ve tiirev

araclar biciminde bor¢ yapilandirir, yaratir, dagitir ve alim satimini yapar.

Asagidaki tablo, RBSH Grubu’nun menkul kiymetlerinin defter degerini analiz etmektedir.

2011
bn€

Merkezi ve yerel yonetimler tarafindan ¢ikarilan menkul kiymetler 19.1
Sirketler tarafindan ¢ikarilan menkul kiymetler 0.7
Bankalar ve diger finansal kurumlar tarafindan cikarilan menkul kiymetler 19.8
39.6

Varliga dayali menkul kiymetler 17.4

RBSH Grubu'nun kredi piyasasi faaliyetleri, ABS’de risk yogunluguna
neden olmustur. RBSH Grubu, biiyik 6lgtide borg senetleri olan fakat
ayni zamanda tirev bigiminde tutulabilen ABS risklerine sahiptir. ABS,
temelde olan referansli varliklar havuzunda bir hakka sahiptir.
Referansli havuzun riskleri ve o&ddlleri, 6zel amagli bir kurulus
tarafindan farkli kidem derecelerinde menkul kiymetler cikarilarak,
yatirimcilara aktarilir.

ABS; konut ipotedine dayali menkul kiymetler (RMBS), ticari ipotege
dayali menkul kiymetler (CMBS), teminatli bor¢ yikimlulikleri (CDO),
teminath kredi yukumlulukleri (CLO) ve dider ABS'yi igerir. Birgcok
durumda, bu varliklar Gzerindeki risk, belirli varlik ya da ilgili ABS
endeksleri Uzerinde satin alinan kredi tirev korumasi ile koruma (hedge)
altina alinir. Bu koruma islemlerinin bazi karsi taraflari tek rinla

Asagidaki tablolar, temelde yer alan varliklarin cografi yerine gore, bu
menkul kiymetlerde RBSH Grubu’nun net risklerini ve defter degerlerini 31
Aralik 2011, 2010 ve 2009 tarihleri itibariyle 6zetlemektedir. Brit riskler,
ABS'ye iliskin anapara tutarlarini temsil etmektedir. Merkezi ydnetime
ait ya da benzer RMBS: (a) ABD federal kurumlar veya hikiimetin
himaye ettigi tesebbiislere sadlanan destekler yoluyla, ABD hikimeti
tarafindan garanti edilen ya da etkin bir sekilde garanti edilen, veya (b)
Hollanda hikimeti tarafindan garanti edilen menkul kiymetleri
kapsamaktadir. Net riskler, monoline sigortacilar ve uglincu taraflardan
satin alinan hedge korumalarini dikkate alan fakat tglincu taraf kredi
degerleme dizenlemelerini icermeyen defter degerini temsil eder.
Hedge, karsi tarafin temerridd halinde, hem anapara hem de faiz igin
kredi korumasi saglar. Bu korumanin degeri, korunmakta olan temeldeki
araca dayalidir.

(monoline) sigortacilardir.

Diger FVTP (2)

ABD BK Avrupa RoW (1) Toplam HFT (3) AFS (4) LAR (5)

2011 m€ m€ m€ m€ m€ m€ m€ m€
RMBS: devlet destekli veya benzeri - - 7,035 - 7,035 - 7,035 -
MBS: korumali tahvil 160 242 9,870 - 10,272 - 10,272 -
CDO'lar - - 184 - 184 - 184 -
Diger ABS - - 1,603 25 1,628 - 1,628 -
160 242 18,692 25 19,119 - 19,119 -

RMBS: devlet destekli veya benzeri - - 6,635 - 6,635 - 6,635 -
MBS: korumal tahvil 162 250 8,578 - 8,990 - 8,990 -
CDO'lar - - 165 - 165 - 165 -
Diger ABS - 1,547 25 1,572 - 1,572 -
162 250 16,924 25 17,362 - 17,362 -

Bu tabloya iliskin notlar i¢in 61. sayfaya bakiniz.
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ise Bakis
Risk yonetimi: Kredi riski devami
Bilanco analizi devami
Uriin, cografya ve 6lcme siniflandirmasina goére varliga dayali menkul kiymetler devami
Diger FVTP (2)

ABD BK Avrupa RoW (1) Toplam HFT (3) AFS (4) LAR (5)
2010 me me me me me me me me
Brit risk
RMBS: devlet destekli veya benzeri - 7,449 - 7,449 - 7,449 -
MBS: korumali tahvil 160 242 9,887 - 10,289 - 10,289 -
CDO'’lar - - 163 - 163 9 154 -
Diger ABS - - 2,229 31 2,260 - 2,260 -

160 242 19,728 31 20,161 9 20,152 -
Net risk
RMBS: devlet destekli veya benzeri - - 6,909 - 6,909 - 6,909 -
MBS: korumali tahvil 164 242 8,724 - 9,130 - 9,130 -
CDO'’lar - 146 - 146 - 146
Diger ABS - - 2,173 31 2,204 - 2,204 -

164 242 17,952 31 18,389 - 18,389 -

Diger FVTP (2)
ABD BK Avrupa RoW (1) Toplam HFT (3) AFS (4) LAR (5)

2009 m€ m€ m€ m€ m€ m€ m€ m€
Brit risk
RMBS: devlet destekli veya benzeri - - 7,902 106 8,008 106 7,902 -
MBS: korumali tahvil 55 335 10,786 - 11,176 - 11,176 -
RMBS: en iyi (prime) - 183 3,165 4 3,352 3,352 - -
RMBS: ikinci derece (sub-prime) - - - 9 9 - 9 -
CDO'’lar 5 148 238 - 391 8 235 148
Diger ABS - - 2,849 29 2,878 429 2,449 -

60 666 24,940 148 25,814 3,895 21,771 148
Net risk
RMBS: devlet destekli veya benzeri - - 7,736 37 7,773 37 7,735 -
MBS: korumal tahvil 56 324 10,490 - 10,870 - 10,870 -
RMBS: en iyi - 168 2,850 4 3,022 3,022 - -
RMBS: ikinci derece - - - 9 9 - 9 -
CDO'’lar - 58 200 258 - 200 58
Diger ABS - - 2,434 29 2,463 20 2,443 -

56 550 23,709 79 24,395 3,079 21,257 58
Notlar:
(1)  Diger tlkeler
(2)  Kar ve zarar yoluyla gercede uygun degerde gosterilmistir. (3) Held-for-trading
(4) Satisa hazir
(5)  Krediler ve alacaklar
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Risk ydnetimi: Kredi riski devami
Bilango analizi devami

Uriin, cografya ve 6l¢cme siniflandirmasina gore varliga dayali menkul kiymetler devami
Asagidaki tablo, ABS defter de@erlerinin derecelendirme seviyelerini 6zetlemektedir. Kredi dereceleri; Standard & Poor’s (S&P), Moody's ve Fitch gibi
derecelendirme kuruluslarinin derecelerine dayalidir ve S&P 6lgegine yerlestirilmigtir.

ise Bakis

Yat
AAA AA to AA+ A to AA- BBB- to A- yap||aarlrr1lamz Derecesiz Toplam
2011 €m €m €m €m dereceli me me
RMRS: deviet-d +taleli vveva-h 1 A Q70 1 -AT7A 157 - m€
RVIDS.GEVIET GESIEKHVEYya DEeENZET! G,919 a4 1o7
. ; 25 - 6,635
MBS: korumali tahvil 3,102 454 3,069 2,365
CDOs - - - - 22 18 8,990
Diger ABS 674 419 479 _ 125 - 165
Q 76E 2947 2797 2209 - - 1,572
0,199 2,041 o, 121 2,000
150 - 17,362
2010
RMBS:-devlet destekli veya benzeri 5:436 774 =
MBS: korumali tahvil 8,241 414 474 B - 6,910
CDOs - - 127 19 ) 9,129
Diger ABS 1,089 790 223 30 ) 146
1 4-A 207 Q4 40 5 67 2204
TH4400 TITO Oz a2V}
5 67 18,389
2009
RMBS: devlet destekli veya benzeri 7,635 138 - - - - 7,773
MBS: korumal tahvil 10,389 406 75 - - - 10,870
RMBS: en iyi 3,022 - - - - - 3,022
RMBS: ikinci derece 9 - - - B B 9
CDO'’lar 199 - - - 59 - 258
Diger ABS 2,113 301 - 29 - 20 2,463
23,367 845 75 29 59 20 24,395

Kilit noktalar

= Vade ve pozisyonlarin satigi nedeniyle, varliga dayali menkul
kiymetlerin defter degerleri 2011yilinda 1 milyar Avro azalmistir.

. RMBS’nin alim satim igin elde tutulan pozisyonlari, 2010'da
tamamen vadesini tamamlamis veya satiimigtir.
portfdylinin bilesimi has not 31 Aralik 2010'dan bu yana 6nemli

olctide degismemistir.

Yatirim yapilamaz dereceli ve derecelendirilmemis ABS
Asagidaki tablo, yatirim yapilamaz olarak derecelendirilen veya halka agik olarak derecelendiriimeyen ABS’lerin defter degerlerini muhasebe

siniflandirmasina gore 6zetlemektedir.

Yatirim yapilamaz dereceli

Kalan AFS

Satisa hazir RMBS devlet destekli veya benzeri pozisyonlar,
Hollanda ipotek garantisi programinin kapsamindaki ipotekler ile
desteklenmektedir.

- Satisa hazir MBS korumali tahvil pozisyonlari biiyik 6lclide
Avrupa’da olusmustur ve ¢ogunlukla ispanyol menkul kitmetleri ile
ilgilidir.

Derecelendiriimemis

HFT AFS LAR Toplam HFT AFS LAR Toplam
2011 me me me me me me me me
CDO'’lar - 125 - 125 - B B -
Diger ABS - 25 - 25 - - - -
- 150 - 150 - - - -
2010
Diger ABS - 5 - - 67 - 72
2009
CDO’lar - 58 - - - - 58
Diger ABS - - - 20 - - 20
- 58 - 20 - 78
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Risk ydnetimi: Kredi riski devami
Bilanco analizi devami

Turevler

ise Bakis

RBSH Grubu'nun turev varliklari, i¢ derecelendirme 6lgegi ve artik vadeye gore asagida analiz edilmistir. Asagida gosterilen cari piyasa fiyati ile
fiyatlandirilan (mtm) pozisyonlar ve teminatlara iliskin master netlestirme anlagsmalari, IFRS kurallarina gére RBSH Grubu’nun bilangosunda net bir

sunum ile sonuglanmamistir.

2011

2010

0-3 3-6 6-12 1-5 5yl Brit 0-3 3-6 6-12 1-5 5yil Brit
ay ay ay yil asan varlikla ay ay ay yil asan varlikla
m€ m€ m€ m€ mE€ r m€ m€ m€ m€ m€ r
AQ1 605 448 563 1,530 1,121 4,267 1,745 428 1,741 5,163 3,123 12,200
AQ2 49 24 51 406 561 1,091 76 7 73 983 305 1,444
AQ3 117 166 116 119 514 1,032 189 63 90 493 305 1,140
AQ4 110 60 99 106 426 801 531 51 110 585 125 1,402
AQ5 104 21 64 253 19 461 538 12 44 203 148 945
AQ6 8 2 8 26 11 55 13 5 10 45 7 80
AQ7 19 11 19 22 28 99 14 19 9 121 66 229
AQ8 - - - 6 230 236 1 7 36 91 135
AQ9 - - 1 3 - 4 105 3 1 44 40 193
AQ10 5 3 - 21 1 30 182 10 33 32 257
RBSG Grubu ile bakiyeler 802 411 1,101 4,660 4,088 11,062 2,212 529 513 5,458 1,535 10,247
1,819 1,146 2,022 7,152 6,999 19,138 5,606 1,117 2,608 13,164 5,777 28,272
Karg! taraf mtm netlestirmesi (813) (2,864)
Tirev risklerine karsi tutulan nakit teminat (1,033) (1,786)
Net risk 17,292 23,622
Asagidaki tablolar, RBSH Grubu’nun tirev varliklarini, sozlesme tirl ve artik vade ve pozisyon netlestirmenin etkisi ve teminat agisindan analiz
etmektedir.
0-3 3-6 6-12 1-5 5yili Brit Kars taraf Net
ay ay ay yil asan varlikla mtm Risk
Sozlesme tiir me m€ me m€ me r netlestirmesi me
2011 m€ m€
Déviz kuru 1,102 621 1,127 2,005 1,678 6,533 (48) 6,485
Faiz orani 205 95 495 2,632 3,756 7,183 (579) 6,604
Kredi tirevleri 13 2 8 95 595 713 (28) 685
Hisse senedi ve emtia 499 429 392 2,419 970 4,709 (158) 4,551
1,819 1,147 2,022 7,151 6,999 19,138 18,325
Tarev risklerine karsl tutulan nakit teminat (1,033)
Net risk 17,292
2010
Déviz kuru 2,018 629 777 3,182 1,139 7,745 (389) 7,356
Faiz orani 2,297 187 327 6,008 3,806 12,625 (1,399) 11,226
Kredi tirevleri 514 3 32 372 676 1,597 (1,076) 521
Hisse senedi ve emtia 777 298 1,472 3,602 156 6,305 - 6,305
5,606 1,117 2,608 13,164 5,777 28,272 25,408
2009
Doviz kuru 3,276 1,329 1,780 6,372 3,193 15,950 (1,821) 14,129
Faiz orani 402 349 1,672 14,930 13,197 30,550 (1,728) 28,822
Kredi tirevleri 140 1 14 1,293 2,226 3,674 (1,255) 2,419
Hisse senedi ve emtia 1,830 578 1,336 3,165 309 7,218 (2,431) 4,787
5,648 2,257 4,802 25,760 18,925 57,392 50,157
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Risk yonetimi: Kredi riski devami
Bilango analizi devami
Kredi turevleri

ise Bakis

RBSH Grubu, musterinin ydnlendirdigi isinin bir parcasi olarak ve kredi riski ni azaltmak igin, kredi tiirevlerinin alim satimini yapar. RBSH Grubu’nun alim
satim islemlerindeki kredi tutevi riskleri disuktur. Asagidaki tablo, RBSH Grubu tarafindan alinan ve satilan korumayi amag yoninden analiz etmektedir.

RBSG Grubu ile olan kredi tirevleri asagidaki tabloya dahil ediimemistir.

2011 2010
Nominal Gergege uygun deger Nominal Gercege uygun deger
Alinan Satilan Alinan Satilan Alinan Satilan Alinan Satilan
bn€ bn€ bn€ bn€ bn€ bn€ bn€ bn€
Misterinin yonlendirdigi ahm 701 185 1) 2) 3,403 45 (45) 1)
satim ve artik risk
Kredi hedge islemleri — 1,088 460 (16) 3 9,129 20,337 (153) 94
bankacilik hesaplari
Kredi hedge islemleri —
alim satim hesaplari
- Kredi ve ipotek piyasalari 2,348 2,461 193 382 10,216 3,648 2,186 1,308
- Diger 194 - (66) - 384 27 (19) -
4,331 3,106 110 383 23,132 24,057 1,969 1,401
64
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Risk yonetimi: Kredi riski

Asagidaki tablo, RBSH Grubu’nun tek riinlii (monoline) sigortacilara olan riskini 6zetlemektedir; Bunlarin tamami Tali islerdedir.

2011

m€

Monoline sigortacilara olan briit maruziyet 265
Finansal kurumlarla olan hedge’ler (RBSG Grubu ile olan bir ek takas dahil) (43)
Kredi degerleme ayarlamasi (222)
Monoline sigortacilara olan net maruziyet -
Brit maruziyetin ylizdesi olarak kredi degerleme ayarlamasi 84%
Kredi riski RWA'lar 50,195

Monoline sigortacilara olan maruziyet, esas olarak, bazi maruziyetlerin yeniden yapilandiriimasi nedeniyle azalmis ve dayanilan referans
araclardaki dusuk fiyatlarla kismen dengelenmistir. Kredi degerleme ayarlamalari, maruziyetteki azalma nedeniyle azalmistir ve bu da kredi
spread’lerindeki yiikselis ile kismen dengelenmisgtir.

Finansal kurumklarla yapilan 43 milyon Avro’luk hedge’ler, RBSG Grubu ile olan ve bu alim satimlar i¢cin RBSH Grubu ile RGSG Grubu arasindaki
CVA'lardaki guinlik hareketi transfer eden ek takasi icermektedir.

Monoline maruziyetlere iliskin net gelir tablosu etkisi asagida gosterilmistir.

2011

m€

1 Ocak’taki kredi degerleme ayarlamasi (1,905)
31 Aralik’taki kredi degerleme ayarlamasi (222)
Kredi dederleme ayarlamasindaki (azalig/(artis) 1,683
Hedge'ler, doviz ve diger hareketlere iligkin net (borg) gerceklesme (1,689)
Gelir tablosuna net (borg)/alacak (6)
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Risk yonetimi: Kredi riski

Sinir &tesi riskler, finansal kiralamalar ve taksitli kredi alacaklari ve borg RBSH Grubu, borglunun ya da nihai risk garantdriniin yerlesik
senetleri gibi diger parasal varliklar ve yurtdisi ofislerin yerel kisilerle bulundug@u ulke bazinda, bu risklerin cografi dagilimini izler. Sinir 6tesi
ilgili doéviz cinsinden alacaklar dahil olmak Gzere net tirevleri iceren riskler, yerel kigilerin yerel para cinsinden risklerini kapsamaz.

kredi ve avanslardir.

Asagidaki tablo, RBSH Grubu’nun toplam varliklarinin %0.5'inden daha biyik olan RBSH Grubu’nun sinir 6tesi risklerini gosterir.

2011
Devlet Bankalar Diger Toplam

m€ m€ m€ m€
Birlesik Devletler 3,549 752 9,685 13,986
ispanya 43 3,159 5,413 8,615
Almanya 4,683 1,821 504 7,008
Hindistan 23 68 5,785 5,876
Fransa 1,980 758 1,584 4,322
Cin 305 1,955 1,517 3,777
Avusturalya - 118 2,694 2,812
italya 1,739 56 697 2,492
Korea Cumbhuriyeti - 948 1,274 2,222
Turkiye 176 173 1,481 1,830
Belgika 981 107 568 1,656
Hong Kong 33 230 1,148 1,411
Romanya 62 26 1,276 1,364
Singapur - 79 1,261 1,340
Kanada 13 154 1,156 1,323
Brezilya 826 145 252 1,223
Yunanistan 545 44 516 1,105
Rusya Federasyonu - 456 542 998
Liuksemburg 32 106 837 975
Meksika - 122 753 875
Danimarka - 203 598 801

* Grub’un toplam varliklarinin %0.5'inden az..
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Risk ydnetimi: Kredi riski

Borc vermedeki risk unsurlari (REIL), anapara veya faiz agisindan deger dusuklugiune ugramis kredileri ve 6demesi 90 giin veya daha fazla gecikmis
tahakkuk eden kredileri kapsar.

Deger dusuklugune ugramis krediler, deder dustklugu karsiligi ayrilmis olan tum kredileri kapsar; toplu olarak degerlendirilen kredilerde, deger
dusuklagi zarari karsiliklari bireysel krediler igin ayrilmaz ve portfdyiin tamami deger dusukligiune ugramis kredilere dahil edilir.

Krediler, 6demesi 90 giinden fazla gecikmis fakat deger diisuklugi karsiligi ayriimamis oldugu zaman, 6demesi 90 giin veya daha fazla gecikmis
tahakkuk eden krediler olarak siniflandirilir. Bu kategori, tamamen teminat altina alinmis doner nitelikte olmayan kredi olanaklari igin kullanilir.

2011
Ana isler Tali isler Topla
me me me
- Yurtigi 92 247 339
- Yurtdisi 766 825 1,591
858 1,072 1,930
- Yurtigi 78 - 78
- Yurtdisi 83 6 89
161 6 167
Toplam REIL 1,019 1,078 2,097
Brut krediler ve avanslarin ylizdesi olaral REIL %6.8

Olasi sorunlu krediler (PPL) , deger dusukligi olayinin gergeklestigi fakat deger disukligu karsiliginin ayrilmasinin gerekli olmadigi
kredilerdir. Bu kategori, 6demesi 90 gun gecikmemis tamamen teminata baglanmis avanslar veya 6demesinin 90 gin gecikmis olmasinin
tespitinin mimkin olmadigi déner kredi olanaklari i¢in kullanilir.

2011

m€
Olasi sorunlu krediler 220
Hem REIL hem de PPL briit olarak rapor edilir ve bir zarar durumunda onu azaltacak eldeki her hangi bir teminatin veya ayrilan her hangi bir karsiligin
degerini dikkate almaz. Bu nedenle, ipotekler gibi blyiik oranda teminata baglanan degeri dismus varliklar, deger dusukligine ugradigi bildirilen
bakiyelere karsi tutulan karsiliklarin kiiguk bir kapsama oranini olustururlar.
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ise Bakis
Risk ydnetimi: Kredi riski devami
Bilango analizi devami
Borg¢ verme, krediler ve rezervlerdeki risk unsurlari devami
REIL ve PPL’lerdeki hareketler
Asagidaki tablo, 31 Aralik 2011'ta sona eren yilda REIL'deki hareketlerin detayini géstermektedir.
Degeri diisen krediler Diger krediler (1) REIL
Ana lgler Tali Isler Toplam Ana Isler Tali Isler Toplam Ana Isler Tali Isler Topla
m€ m€ m€ m€ m€ m€ m€ m€ m€
1 Ocak 2011 tarihinde 686 1,478 2,164 54 6 60 740 1,484 2,224
Para cevirileri ve diger
ayarlamalar 5) 59 54 - - - (5) 59 54
ilaveler 420 200 620 78 216 294 498 416 914
Transferler (53) - (53) 170 (58) 112 117 (58) 59
Satis ve yeniden yapilandirmalar 4) (211) (215) - 7 7 (4) (204) (208)
Geri 6demeler (125) (144) (269) (141) (165) (306) (266) (309) (575)
Silinen tutarlar (61) (310) (371) - - - (61) (310) (371)
31 Aralik 2011 tarihinde 858 1,072 1,930 161 6 167 1,019 1,078 2,097
Notlar:
(1)  Odemesi 90 giin veya daha fazla gecikmis tahakkuk eden krediler (agsagiya da bakiniz).
Odemesi gecikmig analizi
Bilanco tarihinde 6demesi gecikmis fakat deger diisukligine ugramamis sayilan, misterilere verilen kredi ve avanslar agagidadir.
2011 2010 2009
Ana Isler Tali Igler Toplam Ana isler Tali isler Toplam Toplam
m€ m€ m€ m€ m€ m€ m€
1-29 giin arasinda 6demesi gecikmis 20 176 196 11 40 51 1,716
30-59 guin arasinda 6demesi gecikmis 1 12 13 22 20 42 531
60-89 guin arasinda 6demesi gecikmis 2 9 11 10 30 40 226
90 guin veya daha fazla 6demesi gecikmis 161 6 167 53 7 60 153
184 203 387 96 97 193 2,626
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Risk ydnetimi: Kredi riski devami
Bilango analizi devami

Borg¢ verme, krediler ve rezervlerdeki risk unsurlari devami
Sektdr ve cografi bolgeye gore krediler, REIL ve deger dusuklikleri
Asagidaki tablolar, sektdr ve cografi bolgeye (ofisin yerine) gore musterilere verilen brit kredi ve avanslari, ilgili REIL’i, karsiliklari, deger

disuklugu borg kayitlarini ve silinen tutarlari analiz etmektedir.

ise Bakis

2011 .
Bvrut ?:Fultl_ REI(LJI;:aSl: Bru"[y\l:(rs?(:ll:rralxrll ggiutgjf;: Silinen
krediler REIL Karsiliklar kredilerin % karsiliklar karsiliklar me tutarlar
m€ m€ m€ si olarak % m€
%
Merkezi ve yerel yonetim 1,062 - - - - - 7 -
Finans 5,143 734 554 14.3% 75.4% 10.8% 183 41
Konut ipotekleri 1,125 101 59 9.0% 58.2% 5.2% 35 1
Bireysel bor¢ verme 102 75 69 73.1% 92.2% 67.4% (10) 125
Milk 701 112 105 16.0% 94.2% 15.0% 7 -
insaat 1,049 14 13 1.3% 99.0% 1.3% 8 -
imalat 7,200 395 239 5.5% 60.5% 3.3% 20 41
Servis enddstrileri ve is
etkinlikleri 14,144 612 380 4.3% 62.1% 2.7% 68 187
Tarim, ormancilik ve balikgilk 123 2 2 1.7% 81.5% 1.4% (5) 2
Finansal kiralama ve taksitli kredi 318 - - - 61.6% 0.0% - -
Faiz atahakkuklari 138 - - - - - - -
Uyuyan (Latent) - - 106 - - - (11) -
31,105 2,045 1,527 6.6% 74.7% 4.9% 302 397
Dagihm:
- Yurtici 6,953 415 242 6.0% 58.2% 3.5% (20) (43)
- Yurtdis! 24,152 1,630 1,285 6.7% 78.9% 5.3% 322 440
Toplam 31,105 2,045 1,527 6.6% 74.7% 4.9% 302 397
2010
REIL Provisions Provisions
Gross as a % of asa% asa% Impairment Amounts
loans REIL Provisions gross loans of REIL gross loans charge written-off
m€ m€ m€ % % % m€ m€
Merkezi ve yerel yonetim 1,544 - - - - 66 -
Finans 13,083 570 372 4.4% 65.2% 2.8% 157 46
Konut ipotekleri 984 54 26 5.5% 48.1% 2.6% 22 1
Bireysel bor¢ verme 427 331 290 77.5% 87.7% 68.0% 29 266
Mulk 1,110 112 62 10.1% 55.4% 5.6% -
insaat 919 8 8 0.9% 98.8% 0.9% 4 2
imalat 9,213 398 260 4.3% 65.3% 2.8% (253) 1,555
Servis endustrileri ve is
etkinlikleri 18,297 692 391 3.8% 56.6% 2.1% 17 60
Traim, ormancilik ve balikgilk 165 4 2 2.4% 50.0% 1.0% 1
Finansal kiralama ve taksitli kredi 54 - - - - - -
Interest accruals 227 - - - -
Uyuyan (Latent) - - 116 77 -
46,023 2,169 1,527 4.7% 70.4% 3.3% 120 1,930
Dagihm:
- Yurtici 9,844 574 223 5.8% 38.9% 2.3% 80 1,506
- Yurtdis! 36,179 1,595 1,304 4.4% 81.8% 3.6% 40 424
Toplam 46,023 2,169 1,527 4.7% 70.4% 3.3% 120 1,930
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Risk ydnetimi: Kredi riski

Merkezi ve yerel yonetim

Finans

Konut ipotekleri

Bireysel borg verme

Mulk

ingaat

imalat

Servis endustrileri ve is
etkinlikleri

Tarim, ormancilik ve balik¢ilik

Finansal kiralama ve taksitli kredi

Faiz tahakkuklari

Uyuyan (Latent)

Dagilim:
- Yurtigi
- Yurtdigi
Toplam

Bir finansal varlik veya finansal varliklar portfoyd, varhgin baslangicta
isleme alinmasindan sonra bir olay ya da olaylarin bu varliktan dogacak
gelecekteki nakit akiglarinin tutarini ya da zamanlamasini olumsuz
olarak etkiledigine dair nesnel bir delil varsa, deger kaybetmistir ve bir
deger dusukligu zararina ugranilmistir.

Toplu, tirdes portfoylerde gruplanan bireysel krediler icin, deger
disuklaginun delili olarak, genellikle 6deme vadesini gecen giinler gibi
zamana dayal dlgtler kullanilir. Bu portfoyler igin, ddeme vadesi 90 giin
gegince, RBSH Grubu deger dusiklugu islemini yapar.

Sirket portfdyleri igin. onlarin karmasikligl ve niteligi nedeniyle, RBSH
Grubu, deger dusukluginin delilini tespit etmek icin, sadece zamana
dayal olcilere degil, ydnetimin yargisina da givenir. Dikkat alinan diger
unsurlar sunlar olabilir: bor¢lunu 6nemli 6lgiide finansal zorlugu;
sozlesme ihlali; kredinin yeniden yapilandirimasi; olasi bir iflas; ve
gelecekteki tahmini nakit akislarinda dlculebilir bir azalmay! gosteren
gozlemlenebilir veriler.

Asagida agiklanan gesitli unsurlara bagh olarak, gerekli karsilik tutarini
degerlendirmek icin, RBSH Grubu asagidaki tg¢ farkl yontemden birini
kullanir: bireysel; toplu; ve uyuyan.

bireysel olarak degeri
onemli 6lcuide dismus varliklar icin gerekli karsiliklar her bir olay
icin ayr degerlendirilir. Deger dusuklugl zararina ugranildigina
dair nesnel bir delil varsa, zararin tutari, varliklarin defter degeri ile
finansal varhgin orijinal efektif faiz orani ile iskonto edilen tahmini
nakit akislarinin simdiki degerleri arasindaki fark olrak dlculdr.

RBS Holdings N.V.
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Gelecekteki nakit akislari, bireysel olarak degerlendirilen varliklarin
olay bazinda yapilan analizi ile tahmin edilir. Bu degerlendirme,
varolan her hangi bir garanti veya diger teminatin yararini dikkate
alir. Elde edilen nakit akisinin degeri ve zamanlamasi, o0 zamanda
var olan gergeklerle birlikte varolan tahminlere dayalidir. Nakit
akiglarinin zamanlamasi ve tutarlari, yeni bilgiler elde edildikge,
daha sonraki degerleme tarihlerinde gdzden gegirilir. Tamamen
odenene, calisan portfdye aktarilana ve silinine kadar, varlk
bireysel bazda degerlendiriimeye devam eder.

asagidaki degeri dismis
krediler igin, varliklarin tirdes niteligini yansitmak igin, kabul
edilmis bir esik portféy bazinda degerlendirilir. RBSH Grubu, toplu
olarak degerlendirilen portfoylerindeki degeri dusmiis kredileri;
kredi kartlari, bireysel krediler, ipotekler gibi varlik tiriine gore ve is
veya ticari bankacilik gibi daha kicuk tirdes toptan portfdyler
halinde gruplandinr. Tahsilattaki degeri dusmus varliklar ve
kurtariima halinde olan degeri dismus varliklar arasinda da bir
ayrim yapilir (193 ila 196. sayfalardaki sorunlu bor¢ ydnetimine
bakiniz). Kalan 6demelerin seviyesi, her hangi bir teminatin degeri,
geri kazanim donemindeki tarihsel ve tahmini nakit kurtarma
egilimleri dikkate alinarak, ilgili portfdyln nicel bir godzden
geciriimesine dayanarak karsilik belirlenir. Cari ekonomi ve kredi
kosullarina goére uygun gorilebilecek her hangi bir ayarlama da
karsiliga dahil edilir. Bu ayarlamalar: tarihsel egilimlere gore cari
nakit tahsilati profilinin performansi; modellerdeki yeniden
ayarlamalar dahil, élcim girdilerinde yapilan guncellemeler; ve
calismayan maruziyetlere iligkin islemler icin harcanan zaman
dahil olmak Uzere, maruziyetleri yonetmede kullanilan faaliyet
sureglerinin izlenmesi konularindaki bir gdzden gecirmeye dayal
olarak belirlenenbilirler.
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bilanco tarihinden 6nce olusan olaylarin
sonucu olarak ugranilan fakat bilango tarihinde tespit edilmemis
olan, calisan portfdylerdeki deger dusukluklerine karsi tutulan
karsiliklar igin ayri bir yaklagim uygulanir.

RBSH Grubu’nun uyuyan zarar karsiliklarini tahmin etmek igin

kullandigi yontemler asagidakileri yansitir:

- calisan misterinin temerriide diigme olasiligr;

- cari ekonomi ve kredi kosullarinda, uygun durumlarda
diizeltilen tarihsel zarar deneyimi; ve

- bir deder dusuklugl olayinin olusmasi ile bir kredinin degeri
dismus olarak tespiti ve bildirilmesi arasindaki siire olarak
tanimlanan ortaya gikma stresi.

Ortaya ¢ikma sureleri, portfdy seviyesinde tahmin edilir ve geri
odeme kosullari ve zarari azaltma ve geri kazanim sireglerinin
suresi gibi portfoyin Urin o6zelliklerini yansitir. Bunlar, belli bir
portfdy icindeki ic sistemlere ve sireglere dayaldir ve duzenli
olarak gézden gegirilirler.

Toplu olarak degerlendirilen degeri dismiis portfylerde oldugu gibi,
RBSH Grubu ¢alisan portfdyinu varlik tiriine gore gruplar.

RBSH Grubu’'nun yuksek hacimli, kiguk degerli kredilerden olusan
tuketici portféyleri, sorunlu kredileri tespit etmek icin ileri derecede
etkin, blyik 6lgide otomatik hale getirilmis sureclere ve gesitli kurtarma
yontemleri kararlastirlmadan ya da benimsenmeden 6nce, tipik olarak
¢ ay olan cok kisa zaman O&lgeklerine sahiptir. Sirket portfoyleri,
bireysel musterilerin gereklerini karsilamak igin yapilandinlan yiiksek
degerli ve dusik hacimli kredilerden olusur.

Karsiliklarin bakiyesindeki hareketler asagidaki tabloda gdsterilmistir.

1 Ocak tarihinde

Satilacak ggruplara aktarimlar

Para cevirileri ve diger aayarlamalar

Elden ¢ikarilan bagh sirketler

Silinen tutarlar

Silinmis olan tutarlardan geri kazanimlar

Gelir tablosuna islenenler

iskontonun geri alinmasi (faiz gelirinde yapilir)
31 Aralik tarihinder

Bireysel olarak degerlendirilen:
- bankalar
- musteriler
Toplu olarak degerlendirilen
Uyuyan (Latent )

RBS Holdings N.V.
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Karsiliklar, profesyonel degerleyiciler ve muhasebecilerden destek alan
deneyimli uzmanlar tarafindan olay bazinda degerlendirilir. RBSH Grubu,
daha genis bir gozetimi tetikleyecek esikler koyan seffaf bir karsilk
yonetisimi cercevesini kullanir.

Karsiliklarin analizi 69. safyada ve asagdida verilmistir.

Satisa hazir finansal varliklar, baslangigta gercege uygun deger arti
dogrudan ilgili islem giderleri Uzerinden iglem gorir ve daha sonra
gercege uygun deger Uzerinden 6lculur ve varliklar satilincaya kadar
gercege uygun degerdeki degismeler 6zkaynak icinde rapor edilir ve
elden ¢ikarmadan sonra birikimli kazang ya da zarar, kar veya zarara
atilir. Satisa hazir bir finansal varligin deg@er inin distigine dair nesnel
bir delil oldugunda, orijinal maliyetin altinda kalan gercede uygun
degerindeki her hangi bir disme, 6zkaynaktan cikarilir ve kar veya
zarar olarak igsleme alinir.

RBSH Grubu, satisa hazir varliklar portfdylerini deger diistklugu delilleri
acisindan gozden gegirir. Bunlar; iflas veya faiz veya anapara
odemelerini yapamama; c¢ikaran veya borglunun 6nemli finansal
guclugu; ve cikaranin iflas edecegi ya da dider finansal yeniden
orgltlenmeye gireceginin olasi goriinmesini icerir. Fakat, bir kurulugun
finansal araclarinin borsada artik alinip satiliyor olmamasi nedeniyle
aktif bir piyasanin ortadan kalkmasi, bir deger disuklugi delili degildir.
Ayrica, bir kurulugun kredi derecesinin disdrilmesi, kendi icinde, bir
deger dusuklugu delili degildir ama varolan diger bilgiler ile birlikte ele
alindiginda deger dusukluga delili olabilir. Bir finansal varhgin gercege
uygun degderinin maliyeti ya da itfa maliyetinin altina diismesi mutlaka
bir deger dusuklugu delili degildir. Nesnel bir deger dusuklugi delilinin
var olup olmadigini belirlemek, yonetimin yargisinin kullaniimasini
gerektirir.

Analyses of AFS bor¢ senetleri ve ilgili AFS rezervlerinin analizleri 73.
sayfada belirtilmistir.

2011
me€

1,572

68
(45)
(397)
22
360
(8)
1,572

45
1,298
123
106
1,572
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Risk ydnetimi: Kredi riski devami
Bilan¢o analizi devami
Kredi deger dusuklugl zararinin analizi
Asagidaki tablo, kredi deger disuklugu zararlarini analiz etmektedir.
2011 2010 2009
m€ mé€ m€
Uyuyan (Latent) zarar (13) (120) (125)
Toplu olarak degerlendirilen 25 101 11
Bireysel olarak degerlendirilen 348 (59) 1,735
Gelir tablosu devam eden faaliyetlere borg kaydi 360 78] T2
Bankalara verilen krediler - (15) 30
Mdasterilere verilen krediler 360 (63) 1,591
APS ardisik anlagsmalarina gére RBS pic'ye (geri kazanimlar)/tekrar borg kaydi (58) 138 -
Menkul kiymetler 1,463 7 2
Gelir tablosu devam eden faaliyetlere borg kaydi 1,765 67 1,623
Gelir tablosu sonlanan faaliyetlere borg kaydi 9 45 1,172
Gelir tablosuna borg¢ kaydi 1,774 112 2,795
Brit musteri kredilerinin % si olarak musteri kredilerine iliskin bor¢ kaydi (1) 1.0% 0.2% 0.7%

Notlar:

(1)  Elden gikarilan gruplarin varliklari dahil ve ters repo anlagmalari hari¢ olmak tizere, misterilere verilen briit kredi ve avanslarin yiizdesi olarak, misteri kredi deger disukligu zarar.

2011 2010 2009
Ana isler Tali igler Grup Ana Tali isler Grup Grup
Isler
m€ me€ m€ m€ m€ m€ m€
Kredi deger dusuklugu zararlari
- musteriler (1) 291 11 302 29 46 75 1,591
- bankalar - - - 6 (21) (15) 30
291 11 302 35 25 60 1,621
Menkul kiymetlerdeki deder distiklugl zararlari
- borg senetleri 1,463 - 1,463 - 7 7 -
- 6zkaynak menkul kiymetleri - - - - - 2
Gelir tablosu devam eden faaliyetlere borg kaydi 1,754 11 1,765 35 32 67 1,623
Gelir tablosu sonlanan faaliyetlere
borg kaydi - 9 9 - 45 45 1,172
Notlar:
(1)  APS ardisik anlasmalarina gére RBS plc'ye olan geri kazanimlar/tkrar borg kaydi disiildiikten sonra.
72
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Satiga hazir bor¢ senetleri ve rezervler

ise Bakis

Asagidaki tablo, devletler ve diger kuruluslar tarafindan gikarilan menkul kiymetlerle ilgili olarak, satisa hazir (AFS) borg senetlerini, ¢ikaranlar ve vergi

sonrasi ilgili AFS rezervlerine gore, ulke bazinda analiz etmektedir.

2011

Devlet ABS Diger Toplam
m€ m€ m€ m€
Hollanda 746 6,764 170 7,680
ispanya 39 7,623 7,662
Almanya 4,739 791 131 5,661
Birlesik Devletler 2,485 162 41 2,688
Fransa 1,967 623 9 2,599
italya 842 190 - 1,032
Belgika 879 - - 879
Hindistan 699 - 109 808
Avusturya 329 178 156 663
Danimarka 504 - - 504
Cin 471 - - 471
Hong Kong 467 - - 467
Yunanistan 373 - - 373
isvec 34 289 - 323
irlanda 122 176 - 298
Birlesik Krallik
- 250 8 258
Romanya 207 - - 207
Malezya 194 - - 194
Portekiz 68 109 - 177
Diger 911 207 331 1,449
Toplam 16,076 17,362 955 34,393

RBS Holdings N.V., 34.4 milyar Avro degerinde satisa hazir olarak

siniflandiriimis  bor¢  senetlerini

elinde bulundurmaktadir ve

bunlarin ¢odunlugu Hazine likidite tamponunun bir pargasini
olusturur. Portfdylin 11.2 milyar Avro’luk kismi OECD devletlerinin

cikardig! borgtur ve ¢ogu da (10.9 milyar Avro) Avrupa Ulkel
olan riskleri icerir.

erine

AFS
Rezervi
me€

(399)
(1,858)
(13)

63
(104)
(292)
(139)
4

(71)

(3,065)

Finansal araglardaki diger pozisyonlar, 17,4 milyar Avro degerinde
ipotek ve diger varliga dayali menkul kiymetleri kapsamaktadir. Bu
portfdylin  bilesimi, 31 Aralk 2010 tarihinden sonra fazla
degismemistir. Bu portfdye, Hollanda ipotek garanti programinin
kapsamindaki 6,8 milyar Avro degerinde konut ipotedine dayall
menkul kiymetler ve cogunlugu ispanya’da cikarilan, 9.0 milyar
Avro'luk ipotek korumali tahviller girer.

2011 yilinda, RBSH Grubu, Yunanistan devlet tahvilleri ile ilgili
olarak 1.5 milyar Avro’luk bir deger dusuklugi zarar kaydetmis ve
dolayisiyla, defter degeri 31 Aralik 2011 tarihindeki piyasa fiyatina
inmistir.

RBS Holdings N.V.
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Ulke riski

Ulke riski, devlet olaylari (temerriit veya yeniden yapilanma); ekonomik
olaylar (devletin temerrudiniin ekonominin diger taraflarina sigramasi,
donemsel ekonomik sok); siyasal olayler (transfer veya konvertibilite
kisitlamalari ve kamulastirma veya millilestirme); ve dogal afet ve ¢atisma
gibi tlkeye 6zgi 6nemli olaylardan dogan maddi zarar riskidir. Bu olaylar,
RBSH Grubu'nun sdzkonusu illke ile dogrudan ya da dolayli olarak
baglanili olan kredi portféyliniin unsurlarini etkileme potansiyeline sahiptir
ve piyasa, likidite, faaliyet ve imtiyaz riski ile ilgili zararlara yol agabilir.

2011, ulke risklerinin arttigi diger bir yil olmustur. Mamafih, egilimler farkli

olmus, biuyumeyi engelleyen unsurlar ve yiiksek kamu borcu riskleri ile

karsilagsan bazi zayif durumdaki Avro bolgesi (Ulkelerinde kosullar
kotulesirken, birgok gelismekte olan piyasa goreceli bir kararlilik yasamaya
devam etmis ve tum yil icinde net sermaye girigleri ve ikinci yaridaki bir
miktar riskten uzaklagsmaya karsin daha disuk spread’ler elde etmislerdir.
ABD’'deki daha zorlu siyasal ortam ve bir derecelendirme kurulusunun
devletle ilgili derece indirimine ragmen, devletin borg¢ tavanini arttirmak igin
bir anlasma saglanmis ve develet borcu (izerindeki getiriler dusik
kalmigtir.

Avrupa, 6nde gelen ekonomilerinin bazilarindaki yavas bilyime ve finansal
sektoriin sagligina zarar veren siiregelmekte olan devlet borglari krizindeki
daha fazla derinlesmenin bir bilesimi yuzunden, yiikselen kuresel risklerin
merkezinde yer almistir. Yunanistan'da GSMH'daki beklenenden daha
derin bir daralma mali ayarlama programini etkilemis ve borcun
surdarilebilirligini yaralamis ve riskler yikselmistir. Ozel sektériin elindeki
kamu borcunun gonilld olarak yeniden yapilandiriimasi konusundaki
gorusmeler ilk yarida baslamis ve Mart 2012'de bir anlagsmaya varilarak
temerrit olayr kontrol altina alinmistir. Bu da, Avro bdlgesi liderlerinin
Yunan hiukimeti icin daha fazla borclanma programi konusunda
anlasmalarina yol agmistir.

Mayis 2011'de, Portekiz'in yeni hikumeti, tlkenin likiditesindeki keskin bir
kotilesmenin ardindan, Avrupa Birligi — Uluslararasi Para Fonu (EU-IMF)
ile bir borglanma programi konusunda anlasmistir. EU-IMF programina
gore Irlanda’nin performansi iyi olmus ve kidemli bor¢ yikimluliikleri
Uzerinde bir temerrit olmadan bir banka yeniden vyapilandirma
anlasmasinin duyurulmasi, piyasanin giveninin iyilesmesine yardimci
olmustur. Bu, yilin ikinci yarisinda tahvil spread’lerinde bir daralmaya yol
acmistir.

Avro bolgesi liderleri tarafindan Temmuz 2011'de 6nemli yeni destek
Onerileri  duyurulmasina ragmen, bunlarin  uygulanmasinin  riskleri
konusunda yatirimcilarin endiseleri artmis ve sonug olarak piyasa kosullari
belirli bir sekilde kétilesmistir. Ispanyol ve italyan varliklarina kargi riskten
kagma artmis ve, her iki tlkenin verdigi politika tepkilerine ragmen, getiriler
yukselmis ve ilk defa olarak ECB’nin onlarin tahvillerini desteklemek icin
ikincil piyasalara midahale etmesine yol agmistir. Bundan banka hisse
senetleri ve varlik fiyatlarn da etkilenmistir. Avro bdlgesi liderleri; blyik
olgtide mali reform konusunda anlasma, banka sermayesini guglendirme
ve piyasaya erisimi kaybeden devletlere finans destegi kapasitesini
glclendirmeye odaklanarak, krizi 6nleme cabalarini arttirarak tepki
vermislerdir.

ECB, ikincil piyasalarda devlet tahvillerini satin almaya devam etmis ve

Arallk ayinda U¢ yilhk uzun vadeli bir acil yeniden finansman
operasyonunu baslatarak, bankalara likidite destegini arttirmistir.

RBS Holdings N.V.
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Bu, bankalar arasindaki fonlama gerilimlerini bir 6lgcide azaltmaya
yardimci olmus ve lIspanya ve ltalya’nin yeni ihraclarinda getiriler
duserken, yilin sonuna dogru devlet borcu psyasalarinda bir rahatlamaya
katkida bulunmustur.

Gelismekte olan piyasalar nisbeten iyi bir performans gostermeye devam
etmektedir. Asya'da, yavaslayan biyimeye ragmen, genel olarak buyik
dis tasarruf seviyeleri 6demeler dengesi istikrarini giiglendirirken, Cin ve
Hindistan giiglii olarak geniglemeye devam etmektedir. Ozellikle Cin'de
ev fiyatlarindaki artisi 6nleme tedbirleri daha ¢ok fark edilebilir bir etki
yaratmaya baslamis ve birgok sehirde emlak fiyatlari digmustur. 2009'da
bor¢ vermede gorilen hizli biyume ile baglantili bankalarin varlk
kalitesindeki bazi endiseleri ele almak igin de ¢abalar harcanmaktadir.

Gelismekte olan Avrupa’da, Rusya, zayif emtia beklentileri ve zorlayici
bir yatinm ortami nedeniyle varlik piyasalarinda bazi zorluklar yasamis
fakat devletin bilancosu gucunu nisbeten korumustur. Bircok Dogu
Avrupa ekonomisinde ddéviz borclari bir risk unsuru olarak kalmistir.
Diger yerlerde, 2011 yihnin ikinci yarisinda Turkiye'nin ekonomisi
yavaslamis ve, dis zayifliklar var olmaya devam etmesine ragmen, cari
dengedeki agigin daralmasina yardimci olmustur.

Orta Dogu ve Kuzey Afrika’da birgok nisbeten dusiik gelirli tlkede siyasal
istikrar gozlenmistir. Birgok durumda, her hangi bir gegisin yolu heniiz
tamamen acik bir sekilde belli olmamistir. Bahreyn disinda, Koérfez
isbirligi Konseyi lkelerinde degisim baskilari daha fazla kontrol altina
alinmistir.

Latin Amerika, daha onceki yillardaki krizlerin ardindan bir¢ok Ulkenin
bilancolarini dizeltmeleri nedeniyle, nisbeten istikrarli bir durumda
olmustur. Sermaye girisleri paranin degerinin yikselmesine katkida
bulunmus fakat, kredi buylmesinin yiksek sevilerine gore distugu
Brezilya dahil olmak izere, asiri 1Isinma baskilar simdiye kadar kontrol
altina alinabilmistir.

2012'deki gorinum genel olarak zor ve riskler muhtemelen yiiksek fakat
farkh olarak kalacaktir. ircok sey, AT'nin devlet krizinin yayiimasini
onlemedeki cabalarinin basarisina (burada asagiya dogru riskler
yuksektir) ve daha biyik gelismis ekonomilerdeki buyiime sorunlarinin
siriip sirmeyecegine baglidir. Gelismekte olan piyasalarin bilango
riskleri, devam eden yapisal ve siyasal sinirlamalara ragmen, disik
kalmistir ama bu ekonomiler, finansal piyasalar ve ticaret kanallari
yoluyla, baska yerlerdeki olaylardan etkilenmeye devam edecektir.

RBSH Grubu’'ndaki tum Ulke riskleri, RBSG Grubu'nun Ulke riski cercevesi
tarafindan kapsanir. Bu gercevede, sinirli sayida gelismis tlke icin sadece
riske dayall izleme yapilir ve diger tim dlkeler icin limit kontrollar
uygulanir. Bu kontrollar i¢in, RBSG Grubu'nun ulke riski izleme listesi
slireci ya bunlarin stres isaretleri verdigi tespit edildigi zaman ya da uygun
oldugu dusunuldigi zaman kullanilir. Olusan ekonomik ve siyasal
gelismelerin 1s131nda, ulke risk profillerini RBSG Grubu’nun Ulke riski istahi
ile bagdastirmak icin, detayl portfdy gézden gecirmeleri yapilir.

Ulke riski limitleri, RBSG Grubu’nun tlke riski istahi gercevesine gore ve
RBSH Grubu’nun sermaye buyUkligu ve Ulke riskinin derecesi dikkate
alinarak saptanir. Bu ¢ercevedeki riskleri ydnetmek igin, RBSG Grubu
Ulke Riski Komitesine yetki verilir ve ilke riski istaninin asilmasi
durumunda RBSH RCC'ye rapor verilir.

74



Ise bakis

Risk yénetimi: Ulke riski

RBSG Grubu’nun bireysel Ulkeler igin istahi, tilkenin ekonomik durumu ve
gorinimunu ve de RBSG Grubu'nun o Ulkedeki imtiyaz ve is yapisini
dikkate alan bir risk degerlendirmesine dayali olarak belirlenir. Bir tilkenin
gorinimu  ve/veya RBSG Grubu'nun belli bir Ulkedeki is stratejisi
baglaminda, belirli zayifliklar konusunda (8rnegin, déviz riski ve llkedeki
olaylar durumunda daha ylksek zarar potansiyeli olan Urun tirleri ile ilgili
olarak) ek sinirlamalar konulabilir.

Olusmakta olan meseleleri 6nceden izlemek ve risk azaltma stratejilerinin
gelismesini kolaylastirmak icin bir country izleme listesi ¢ercevesi vardir.

Ulke riskinin yénetimi; yogunlastirilmig stres testleri, birgok llkede portfoy
hareketleri ve risk istahi belirleme ve yoOnetim sistemlerinde yapilan
gelistirmeler ile 2011 yihinda daha da giclendirilmistir ve bu, diger seyler
yaninda, bir dizi tlkedeki risklerin azalmasina katkida bulunmustur.

RBSG Grubu 2011 yilinda ulke riski profilinin bir analizini yapmistir. Bu
analizin sonucu, Grup ve bélim seviyesindeki stres testlerinde sirekli bir
sekilde tetikleyici olaylar olarak kullanilacak daha belirgin senaryolari
tanimlamak igin kullaniimistir. Bu gibi risk senaryolari; tim Avrupa’da
bilancolarda yapilan ©nemli bor¢ azaltmalarini, Avro bdlgesindeki bir
devletin temerridiini veya bir ya da daha fazla sorunlu tye Ulkenin, daha
sonra bagka llkelere de yayilabilecek sekilde, Avro bdlgesinden ¢ikmasini
ve parasinda yeni ayarlamalar yapmasini igerir.

Durum belirsizligini korumakta ve stres testlerinin sonuglari girdilerle ilgili
varsayimlara karsi duyarli bulunmaktadir. Sonu¢ olarak, c¢esitli
gelismelerin RBSH Grubu Uzerindeki olasi etkisine iligkin tahminler farkl
olmaktadir. Avro bdélgesini tek bir tlke terk ettiginde, etki sinirli olabilir.
Birkag Ulke durumunda, etki 6nemli olacaktir. Kosullara bagl olarak,
devalliasyonlarin RBSH Grubu uzerindeki genel olarak olumsuz etkisi,
revaluasyonlar ile dengelenebilir. Siphesiz, piyasadaki bozulmanin
genisligini tahmin etmek ¢ok zordur ve 6nemli olabilir.

2011 ortasindan itibaren, Avro boélgesindeki cok cesitli olasi stres
senaryolari icin RBSG Grubu’'nu hazirlama amaciyla; 6zellikle karg! taraf
kredi riski, mahsuplasma riski ve fonlama riskine odaklanarak, RBSG
Grubu bdlum seviyesinde riski azaltma ¢abalarini yogunlastirmistir. Ayni
zamanda, genis bir sekilde hazirlikli olmayl saglamak igin, bu gibi
senaryolarin Grup sistemleri Gzerindeki olasi etkisini detayl bir sekilde
degerlendirmisgtir.

Birkag belirgin durumda, RBSH Grubu’nun riskinin yonetimi gegici olarak
bolimler arasi bir llke krizi takimina verilmistir. Riski azaltma gabalari,
tipik olarak, garantiler veya sigortalar almayi, teminat anlasmalarini
glincellemeyi, kredi belgelerinin gézden gegiriimesini ve belli kredi
inceleme siregclerini icermistir.

Risk istahinin tespiti cesitli tedbirlerle giiclendirilmistir. Yunanistan, Irlanda
ve Portekiz’e ilave olarak, italya ve ispanya’yr da RBSH Grubu limit
kontrollarina dahil etmistir. Ocak 2012'de Belgika ve Japonya da katiimius ve
2012 boyunca diger gelismis Ulkelerin de bu sirecte gdzden gegiriimeleri
programlanmustir. Olgii olarak alinan rasyolar, orta vadeli tilke riski limitlerinin
tespitinde sistemli bir sekilde rehberlik yapmaktadir.

RBSH Grubu’'nun diizenli, kapsamh ve detayh Ulke riski incelemeleri, karsi
taraflarin daha yogun bir sekilde izlenmesi ile daha da genisletilmistir.
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Bunlarin timi, musterilerin kendi bor¢ seviyelerini azaltma konusundaki
cabalar ile birleserek, zayiflik gdsteren Avro bdlgesi Ulkeleri, Japonya ve
Kuzey Afrika ve Orta Dogu'de siyasal gecis halindeki ulkeler dahil olmak
Uzere, bir dizi Ulkede riskin azalmasina katkida bukunmustur. Riskteki
azaltmalar secici bir sekilde yapilmig, cogu zaman stratejik musteriler igin
ve yeterli risk azaltimiin yapildigi durumlarda bazi kredi olanaklari
korunmustur. Niteligi geregi, orta vadeli riskler kisa vadeli riskler kadar
hizl bir sekilde ayarlanamamaktadir.

Portfdy yonetimi sistemlerinde yapilan daha ileri stratejik gelistirmeler,
RBSH Grubu icinde bankacilik ve alim satim hesaplari risklerini kapsayan
ve eldeki garantiler, sigorta ve teminatlara gére Ulke riski transferlerini
dikkate alan, kapsamli bir ulke riski yénetimi ve raporlama uygulamasinin
baslatiimasini icermistir. Bu sistem; vade dagilimi, rapa turd, sektdr ve
Uruin tirt ve de bireysel karsi taraflarin isimleri ve kredilerine gére, Avro
bolgesi ve diger yerlerde bulunan tlkelerdeki risklerin analiz ve yénetimini
desteklemektedir. Ayrica, alim satim hesaplari ydnetimindeki gelismeler,
bircok Ulkede alim satim risklerinde gercek azalmalarin olusmasinda rol
oynamistir.

Internal rating systems were also further developed, contributing to Risk ile
agirhklandiriimis varlklar ve ekonomik sermayenin belirleyicileri olan.
daha dogru Ulkeye 6zgu temerriit olasiliklari ve beklenen temerrit
durumundaki zarar oranlart hesaplamalarina katkida bulunan ig
derecelendirme sistemleri de daha fazla gelistirilmistir.

2011 yilinda ulke risk yonetimi ile ilgili diger gelismeler, RBSH Grubu’nun
ekonomik sermaye modeli ve timlesik stres testlerinde bolgesel ve Ulke
riskinin gosterilmesini gelistirmek olmustur.

RBSH Grubu, ulke limiti kontrollarini Avro bdlgesi iginde ve disinda olan
Ulkelere uygulamaya devam etmektedir ve orta vadeli riskini orta vade icin
Olch olarak alinan rasyolara daha yakin bir sekilde ydnetmeye devam
edecektir. Ayrica; Ulke basina gercek risk istahinin belirlenmesi, tlke riski
raporlama sistemleri ve onlarin kredi, hazine ve finansman sistemleri ile
entegrasyonu, derecelendirme modelleri, ekonomik sermaye modelleri ve
entegre stres testlerinde ulke riski yoninin temsili ve gercek ve beklenen
kazanglarin bilesimi konularindaki ¢alisma devam etmektedir. Bunlarin
tuma, risk profilini belirleme ve yonetmede RBSH Grubu'na yardimci
olmali ve RBSH Grubu'nun kiresel portfdy yonetimini daha da
iyilestirmelidir.

Kredi temerriit takasi (CDS) sozlesmeleri; kredi alim satim portféytnun
hedge edilmesi, karg! taraf kredi riskinin yonetimi ve yanlis yonla riskin
azaltilmasi gibi birgok amacla kullanilir. RBSH Grubu, CDS s6zlesmelerini
daha ¢ok belli maruziyetleri degil de portféydeki maruziyeti yonetmek igin
kullanmaktadir. Bu, ayni referansh kurulus icin, temeldeki maruziyet ile
CDS arasinda ve de Alinan ve Satilan CDS so0zlesmeleri arasinda vade
yoniinden uyumsuzlarina yol acabilir.

RBSH Grubu'nun CDS so6zlesmelerinin kosullari, bir sdzlesmenin bir
kredi olay! nedeniyle tetiklenip tetiklenmedigini belirleyen standart ISDA
belgesi ile kapsanir. Bu gibi olaylar, referans kurulusun iflasi veya
yeniden yapilandiriimasi veya referans kurulusun borcunu ya da faizini
oddeyememesini icerebilir. CDS s6zlesmesinin kosullarina gore, bir kredi
olayinin meydana gelip gelmedigi konusunda karar vermek icin, bdlgesel
ISDA Kredi Turevleri Belirleme Komiteleri'nden birisi yetkilendirilir.
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Risk yonetimi: Ulke riski

Asagidaki tablolar, RBSH Grubu'nun 31 Aralk 2011 tarihindeki
maruziyetini karg! tarafin kayith oldugu ulkeye gore gostermektedir.
Gosterilen Ulkeler, RBSH Grubu’'nun ulkede kayith karsi taraflara olan
bilango maruziyetinin 0.5 milyar sterlin’i (yaklasik 0.6 milyar Avro) astigi ve
Ulkenin 31 Aralik 2011 tarihindeki S&P, Moody’s veya Fitch derecesinin A+
veya altinda oldugu llkeler ve de secilmis Avro bolgesi ulkeleridir.
Sayllara, RBSG Grubu ile olan bakiyeler dahil degildir ve bunlar, tlke risk
olaylarina olan maruziyeti ortadan kaldirmak igin alinmis olabilen teminat,
sigorta veya garantiler gibi risk azaltici eylemlerin etkisini dikkate almadan
once ifade edilmiglerdir. Acik denizlerde giden gemilere iligskin
maruziyetler, bunlarin ¢ok uluslu niteligi nedeniyle dahil edilmemistir.
Satisa hazir borg senetlerine iliskin maruziyetlerin tlkelere gore detaylari
icin 73. sayfaya bakiniz.

77 ila 81. sayfalardaki tablolara asagidaki tanimlar uygulanmistir:

sunlara olan krediler ve avanslari icerir: Merkezi ve yerel
yonetimler; nakit bakiyeleri dahil, merkez bankalari; limit asimi ve diger
kisa vadeli kredi olanaklarini iceren, diger bankalar ve finansal kurumlar;
blyuk kismi krediler ve kiralamalar olan sirketler; ve ipotek ve bireysel
kredileri iceren bireyler. Deger dusukligine ugramis kredileri ve deger
dusukligu olayinin gerceklestigi fakat deger dusuklugd karsiliginin
ayrilmadigi kredileri igerir.

satisa hazir olarak siniflandirilan menkul kiymetleri (AFS),
krediler ve alacaklar (LAR), alim satim igin tutulan (HFT) ve kar veya
zarar yoluyla gercege uygun deger (DFV) ile gosterilen seklinde
siniflandirilan menkul kiymetleri kapsar. LAR menkul kiymetleri digindaki
tim borg senetleri gergege uygun deger ile gosterilirler; LAR borg senetleri
itfa maliyeti eksi deger dusuklugu ile gosterilirler. HFT borg senetleri, her
tlke icin brit uzun pozisyonlar (DFV menkul kiymetleri dahil) ve agik (kisa)
pozisyonlar olarak sunulur. AFS bor¢ senetlerine iliskin deger disuklugu
zararlan ve degisim farklari, faiz ile birlikte gelir tablosunda yer alir; AFS
menkul kiymetlerinin grcede uygun degerindeki diger degisiklikler, vergi
hari¢ olmak tizere sunulan AFS rezervleri icinde yer alir.

uygulanabilir netlestirme anlagsmalarinin etkisinden sonra fakat

teminat hari¢ olmak Uzere, bu tir s6zlegsmelerin piyasa degderini (mtm)
icerir.
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Ters repo anlagmalari, repo anlagmalarindan dogan karsl taraf

maruziyetinin teminat dahil edildikten sonraki mtm degerini igerir.

bor¢ verme maruziyetleri,
derivatives ve repo maruziyetlerini kapsar.

bor¢ senetleri and

garantiler dahil kosullu yukumlalukler
ve taahhit edilen kullaniimamis kredi olanaklarini igerir.

bir CDS sozlesmesi ile, referans kurulus
Uzerindeki kredi riski alicidan saticiya transfer edilir. Gergcede uygun
deger ya da mtm, bilancodaki degeri temsil eder. CDS’lerin mtm degeri,
referans kurulusa degil, ahm satimin karsi tarafina karsi olan turevlere
dahil edilir. Nominal deg@er, alinan ya da satilan kredi korumasinin yazili
degeridir ve CDS so6zlesmesinin referans kurulusuna karsi dahil edilir.

CDS nominal eksigercege uygun deger (GUD) sutunu, sifir geri kazanim
orani varsayimi altinda, CDS soézlesmesinin bir kredi olay! tarafindan
tetiklenmesi halinde, alinan pozisyonlardan dogan nominal eksi gercege
uygun deger tutarlari ile netlestirilen satilan pozisyonlardan dogan nominal
eksi gercege uygun deger tutarlarini temsil eder ve belli bir referans
kurulusa olan maruziyetteki net degisimi ifade eder. Mamafih, RBSH
Grubu bir¢gok durumda, geri kazanim oraninin sifirdan blyik olmasini ve
maruziyetin bu tutardan daha diistuk ¢ikmasini beklemektedir

RBSH Grubu, CDS soOzlesmelerini, esas olarak, CDS piyasasinin aktif
katihmcilar olan yatirrm yapilabilir dereceli kiresel finansal kurumlar ile
yapar. Bu islemler, marj yonunden duizenli olarak izlenir. Avrupa’daki daha
kiguk ulkeler igin kredi korumasi, ¢ogunlukla referans kurulusun ulkesinin
disindaki belli bagl bircok Avrupa bankasindan satin alinmistir. Ters yonlu
riske yol agan, korumanin referans kurulusun (lkesindeki bankalardan
satin alindigi birka¢ durumda, bu risk belirli teminatlar yoluyla azaltilmistir.

‘Diger Avro bolgesi’ Avusturya, Kibris, Estonya, Finlandiya, Malta,
Slovakya and Slovenya'yi gosterir. RBS N.V. Hollanda'da bulundugu igin
bir Avro bélgesi ulkesi olmasina ragmen, Hollanda bu Ulke riski tablolarina
dahil edilmemigtir.
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Ise bakig devam ise Bakis
Risk yoénetimi: Ulke riski devami
Borg verme
Toplam Turevler CDS
Merkezi Diger borg verme Borg (temainat Bilango Kosullu (nominal
ve yerel Merkez Diger finansal senetleri haric) ve riskleri  yukimlalik ve eksi
yonetim bankal bankalar kurumlar Sirket Bireysel repolar taahhutler Topla GUD
2010 mé€ m€ m€ me€ me€ me€ me€ me€ m€ me€ me€ me€ mE€
Avro bélgesi
ispanya - 6 2 1 830 - 839 7,896 39 8,774 1,945 10,719 (562)
italya 43 2 27 180 622 - 874 1,359 670 2,903 2,021 4,924 (382)
Yunanistan 16 27 20 - 136 - 199 1,038 3 1,240 140 1,380 -
irlanda - 6 15 89 184 - 294 352 368 1,014 1,222 2,236 10
Portekiz - - 19 - 32 - 51 231 56 338 379 717 (16)
Almanya - 55 16 35 892 90 1,088 8,269 1,315 10,672 4,135 14,807 (1,341)
Fransa - - 15 22 914 - 951 3,409 1,562 5,922 3,411 9,333 (1,211)
Luksemburg - 29 5 162 524 - 720 106 1,391 2,217 724 2,941 (186)
Belcika - 16 269 32 442 355 1,114 884 82 2,080 982 3,062 (19)
Diger
Avro bolgesi - 1 21 45 247 - 314 590 87 991 1,098 2,089 (30)
Toplam
Avro bolgesi 59 142 409 566 4,823 445 6,444 24,134 5,573 36,151 16,057 52,208 (3,737)
Diger ulkeler
Hindistan - - 1,515 356 2,844 298 5,013 1,951 190 7,154 1,326 8,480 (128)
Cin 20 321 1,402 14 735 39 2,531 666 49 3,246 1,534 4,780 (20)
Kore
Cumhuriyeti - 320 952 6 620 - 1,898 1,106 444 3,448 1,140 4,588 (94)
Turkiye 327 79 503 43 1,438 - 2,390 105 87 2,582 625 3,207 -
Romanya 42 206 24 19 482 516 1,289 355 9 1,653 366 2,019 -
Rusya - 128 282 8 1,248 3 1,669 126 23 1,818 609 2,427 (15)
Polonya - 195 - 7 658 - 860 235 16 1,111 1,156 2,267 -
Brezilya - - 1 - 300 - 301 710 12 1,023 97 1,120 (16)
Meksika - 9 37 - 1,043 - 1,089 150 86 1,325 890 2,215 (45)
Endonezya 97 49 281 8 262 1 698 406 205 1,309 240 1,549 (@)
Cek
Cumbhuriyeti - 3 - - 423 - 426 320 193 939 219 1,158 -
Malezya - 51 48 57 172 12 340 299 152 791 79 870 (19)
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Ise bakig

Risk yonetimi: Ulke riski

Bildirilen maruziyetler, para hareketlerinden etkilenmistir. 2011
yilinda, Avro, ABD Dolarr'na kargl %3.3 ve Ingiliz sterlin’ine karsi
%3.1 oraninda dugmustur.

RBSH Grubu temkinli durusunu sirdirdigi ve bircok banka
musterisi  borg seviyelerini dusirdudi icin, tabloda gosterilen
Ulkelerin ¢oguna olan maruziyet 2011 yilinda azalmistir. Azaliglar,
bircok ulkedeki bilango ve bilango disi maruziyetlerde gorilmustir.
Birkag Ulkede turevler ve repolardaki artiglar, kismen koruma
(hedge) ¢dzimlerine olan mdisteri talebinin ve kismen de piyasa
hareketlerinin yonlendirdigi RBSH Grubu’'nun stratejisi ile uyumlu
olmustur; genel olarak aktif teminatlagtirma yoluyla riskler
azaltilmistir.

Hindistan - 2011'deki gicli ekonomik buylimeye ragmen; risk
agirhikh varliklari azaltmaya yonelik bolgedeki GTS girisimleri,
dogal azalmalar/vadeler ve Rupi'de sert bir deger dususl
nedeniyele, bircok Urin turinde maruziyetler 6zellikle dérdunci
ceyrekte azalmistir. Sirket musterilerine (0.2 milyar Avro) ve
merkez bankasina (0.3 milyar Avro) olan bor¢ vermelerdeki yillik
artiglar, bankalara (1.0 milyar Avro) ve diger finansal kurumlara (0.3
milyar Avro) olan bor¢ vermedeki azaliglar ile dengelenmigtir.

Cin - Cin bankalarina olan bor¢ verme, ticaret finansmani
faaliyetleri ve Ulke ici diizenleyici ihtiyaclar desteklemek icin, yilin
ilk U¢ ceyreginde artmis fakat yilin sonunda maruziyet Aralik
2010'daki seviyesine yakin bir yere inmisti. RBSH Grubu, son
ceyrekte bankalar arasi para piyasalarinda borg vermeyi
azaltmistir.

f Kore Cumbhuriyeti — maruziyet 2011 yilinda 1.5 milyar Avro
azalmistir. Bu,RBSH Grubu’nun yanlis ydnlu risk maruziyetini
ybnetirken, bor¢ verme ve bilango digi maruziyetler ve de

bor¢ senetlerinde olugsan azalislar nedeniyle olmustur. Cari
kuresel ekonomik daralma agisindan, RBSH Grubu temkinli bir
durusu surdurmustur.

Turkiye — 2011'de stratejik olmayan (orta piyasa) portfoydeki
onemli azalma ile birlikte, bircok kategoride maruziyetler
azaltilmistir. Siphesiz, Tirkiye, RBSH Grubu'nun Kilit
gelismekte olan piyasalarindan birisi olmaya devam
etmektedir.
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Strateji, musteri odakli olmaya devam etmektedir ve Uriin
sunumlari buyik Tark uluslararasi sirket musterileri ve finansal
kurumlari ve de kuresel musterilerin Turk bagl ortakliklari iginde
secilmis misteri kategorilere gore ayarlanmaktadir.

Meksika — sirket portfoytindeki varlik satislari ve cok sayida erken
geri 6demeler, maruziyetin yil icinde 1.0 milyar Avro'ya diigsmesine
yol acmistir. Bu disus, RBSH Grubu'nun Meksika'daki ulke
faaliyetini sonlandirma kararinin ardindan, yeni islere Kkarsi
dordiinci ceyrekteki temkinli yaklasimini da yansitmaktadir.

Avro bolgesi cevre Ulkeleri (ispanya, Italya, Yunanistan, irlanda ve
Portekiz) — Cevre Ulkelerin ¢ogunda maruziyet azalmig, sadece
turevler (teminat haric) ve repolar, (kismen varolan pozisyonlardaki
piyasa hareketlerinin etkisi ile) yillik olarak artis gésteren unsurlar
olmustur. RBSH Grubu’'nun Avro bdlgesi cevre ulkelerindeki risk
maruziyetinin ¢ogu, GBM'nin faaliyetlerinden dogmaktadir. RBSH
Grubu, bazi ispanyol banka ve finansal kurumlarina ait bilyilk MBS
tahvilleri pozisyonlarina ve daha kiigiik miktarlarda italyan tahvilleri
ve Yunan devlet tahviline sahiptir. GTS, Avro bdlgesi ¢evresi dahil
olmak uzere, tum Avrupa'daki musterilere ticaret finansmani
olanaklar saglamaktadir. RBSH Grubu’nun Avro bélgesi ulkelerine
olan maruziyeti konusunda detayli bir yorum icin 81. sayfaya
bakiniz.

RBSH Grubu, esas olarak, CDS piyasasinin aktif bir katilimcisi
olan yatirim yapilabilir dereceli kiresel finansal kurumlar ile CDS
sozlesmeleri yapmaktadir. Bu islemler, marj yoninden dizenli
olarak izlenir. Avrupa gevre Ulkeleri icin kredi korumasi, gogunlukla
referans kurulusun dlkesinin disindaki belli bash birgok Avrupa
bankasindan satin alinmistir. Ters yonli riske yol agan, korumanin
referans kurulusun ulkesindeki bankalardan satin alindigi birkag
durumda, bu risk belirli teminatlar yoluyla azaltiimistir.

RBSH Grubu, 2011 yilinda hem Avro bolgesi ulkeleri hem de karsi
taraf  maruziyetlerini  yonetmek igin CDS  soOzlesmelerini
kullanmistir. Alinan ve satilan Avro bolgesi CDS sozlesmelerinin
brit nominal degeri, yer degistirmeler ve RBS pic'ye olan
aktarmalar nedeniyle, tim kategorilerde 2011 yih boyunca
dismustir. Alinan ve satilan CDS s6zlesmelerinin gergege uygun
degerinin  blyukligd ayni nedenle ve Avro bdlgesi CDS
spread’lerindeki yiikselise ragmen dismistar.
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Risk yonetimi: Ulke riski devami

Avro boélgesi
Referans kurulusa gore
CDS
HFT N
Borg senetleri Tirevler
Nominal Gergege uygun
deger
AFS ve (teminat Bilanco
LAR borg AFS Toplam harig) maruziyetle
Borg verme REIL  Karsiliklar senetleri rezervleri Uzun Kisa borg - ve repolar Alinan Satilan  Alinan Satila
31 Aralik 2011 me me me me me me me  me me me me me me  me
Merkezi ve yerel
yonetim 8 - - 9,416  (680) - - 9416 - 9,424 145 20 81 (10)
Merkez bankalari 73 - - - - - - - 346 419 - - - -
Diger bankalar 179 - - 7,223 (1,181) 17 4 7,236 690 8,105 111 17 23 (1)
Diger finansal
kurumlar 640 - - 2,609  (826) 6 55 2,560 2,242 5,442 305 12 404 (1)
Sirket 5379 618 528 298 (5) - - 298 221 5,898 544 18 74 (1)
Bireysel 85 74 55 - - - - - - 85 - - - -
6,364 692 583 19,546 (2,692) 23 59 19,510 3,499 29,373 1,105 67 582 (13)
31 December 2010
Merkezi ve yerel
yoénetim 59 - - 13,013 (1,170) 61 - 13,074 1 13,134 - - - -
Merkez bankalari 142 - - - - - - - 226 368 - - - -
Diger bankalar 409 - - 7,509 (1,058) 84 - 7,593 2,857 10,859 334 7 110 (6)
Diger finansal
kurumlar 566 - - 2,991 (594) - - 2,991 2,090 5,647 874 16 511 (10)
Sirket 4,823 377 255 286 2) 190 - 476 399 5,698 3,893 27 726 (15)
Bireysel 445 156 129 - - - - - - 445 - - - -
6,444 533 384 23,799 (2,824) 335 - 24,134 5,573 36,151 5,101 50 1,347 (31)
CDS Alinan koruma: i¢ derecelendirme 6lgegine gore kargi taraf analizi
AQ1 AQ2 - AQ3 AQ4 - AQ9 AQ10 Toplam
Nominal Gergege uygun deger  Nominal Gergege uygundgy Nominal Gercege uygun deger Nominal Gergege uygun degerNominal Gergege uygun de
31 Aralik 2011 me€ me€ me me€ me€ me me me me€ me€
Banksax 74 5 - - 63 12 - - 137 17
Diger finansal
kurumlar 775 49 193 1 - - - - 968 50
849 54 193 1 63 12 - - 1,105 67
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Ise bakig

Risk yonetimi: Ulke riski

2011 yiinda, RBSH Grubu, kredi spread’lerindeki yiikselis
beklentisi ve genel risk yonetimi amagclariyla, elindeki Alman ve
Fransiz devlet bor¢ senetlerinde birgok vade tamamlama ve satig
islemi yapmis ve ayrica portféyde normal azalmalar da olmustur.

Turevler ve repolar ve bilango disi maruziyet, 6zellikle Almanya ve
Fransa'da 2011 yilinda 6nemli élgude azalmistir.

ispanya -  Portféydeki riski azaltici adimlarin sonucu olarak,
kosullu yakumlultkler ve taahhitler, borg senetleri ve sirketlere borg
vermedeki maruziyet 2011 yihinda dusmdistir. RBSH Grubu'nun
devlete olan kiguk bir AFS bor¢ senetleri maruziyeti ve merkez
bankasina olan ¢ok kuguk bir bor¢ verme maruziyeti olmustur.
ispanyol finansal sektériine RBSH Grubu’nun en bilyilk maruziyeti,
detaylari 73. sayfada verilen, 7.6 milyar Avro degerindeki korumali
tahvil portfdyudir. Portfody 2011 yilinda doyurucu bir sekilde
calismaya devam etmistir. Bu satisa hazir bor¢ senetleri Uzerinde
bugiine kadar yapilan sres testleri, bu portfoyin o6nemli kredi
kayiplarina ugramasinin olasi olmadigini gostermistir. Mamafih,
RBSH Grubu durumu yakindan izlemeye devam etmektedir.
ispanyol sirket miigterilerine olan maruziyet, bilango digi kalemler ve
birgcok sektdre olan bor¢ vermedeki azaliglar nedeniyle 2011 yilinda
dismistir ve sadece enerji ve haberlesme sektorlerindeki borg
vermede bir miktar artis olmustur.

italya — 2011 yilinin bagindan itibaren, RBSH Grubu, uygun
oldugunda stratejik cikislar yoluyla risklerini disurmek veya
arttirilan teminat gerekleri yoluyla bu riskleri azaltmak icin, RBSH
Grubu'nun ltalyan riski ile ilgili olarak olusmakta olan istahi
dogrultusunda adimlar atmistir. italyan karsi taraflara olan
maruziyet, kosullu yikumlilikler ve taahhutler ve borg
senetlerindeki azaliglarn etkisiyle, 2011 yilinda 0.7 milyar Avro
azalmistir. 2011 yilinda italyan devletine olan maruziyet, biiyiik
Olglide AFS bor¢ senetleri pozisyonundaki diisis nedeniyle 0.3
milyar Avro azalmistir. RBSH Grubu’nun sundugdu drunler buyik
olglide teminath alim satim Urlnlerinden ve daha kugik oélglide
kisa vadeli taahhlt icermeyen likidite amacgh borg verme
olanaklarindan olugmaktadir. Yilin dérdinci ¢eyreginde, briit mtm
turevleri maruziyeti, piyasa hareketleri nedeniyle yikselmis fakat
cogu olanaklar tamamen teminath oldugu icin risk azaltiimistir.
Genel olarak, bankalara ve diger finansal kurumlara olan
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maruziyet; bor¢ vermede, AFS bor¢ senetlerinde ve bilango disi
kalemlerdeki azaliglarin sonucu olarak dusmiustir. Belli basli
uluslararasi sirketlerin bagll ortakliklarina olan yeni maruziyetin
etkisiyle, bor¢ verme maruziyeti 2011 yilinda 0.7 milyar Avro
yikselmis ve emlak sektoril ile diger birka¢ sektdrdeki borg
vermedeki azalislar ile kismen dengelenmistir.

Yunanistan - RBSH Grubu,Yunanistan'a olan etkin maruziyetini
azaltmis ve, 2010 yili baglarinda uygulanmaya baslanan riski
azaltma stratejisi dogrultusunda, Ulkeye olan maruziyetini aktif
olarak yonetmeye devam etmektedir. Kalan maruziyetin ¢ogu
teminath ya da garanti edilmisti. Yunanistan'in  mali
pozisyonundaki devam eden kotiilesmenin sonucu olarak ve
Yunanistan devlet borcunun yeniden yapilandiriimasi potansiyeli
nedeniyle, RBSH Grubu, AFS Yunanistan devlet tahvilleri ile ilgili
olarak bir deger dusukligu zarari kaydetmistir. 2011 yili basinda,
RBSH Grubu temerride disen birgok musteriye olan maruziyetin
Ulkesini yeniden siniflandirmig ve sonug olarak, Yunan sirket
misterilerine olan bildirilen maruziyette ve de REIL ve deger
dusuklugu karsiliklarinda bir artis olmustur. RBSH Grubu’nun
sirket maruziyeti slrekli olarak dismektedir. Simdi daha cok
uluslararasi musterilerin yurticindeki bagli ortakliklarina kisa vadeli
ticaret olanaklari saglamaya odaklaniimakta ve bunlar artan bir
sekilde ana sirketlerce desteklenmektedir.

irlanda - RBSH Grubu'nun irlanda’ya olan yaklagik 1.0 milyar
Avro’luk maruziyeti; bankalar ve devlet tarafundan ¢ikarilmis AFS
bor¢ senetleri, kosullu yukumlilikler ve taahhitler, ve sirket
miusterilerine verilen kredileri kapsamaktadir. Maruziyetin bir
kismi, Irlanda’da fonlama birimleri olan finansal kurumlar ve
biiyiik uluslararasi musterileredir. Irlanda’daki karsi taraflara olan
maruziyetler 2011 yilinda yaridan fazla azalmigtir. Portfoy riskini
azaltma, portfoylerdeki yer degistirmeler ve RBS N.V.'den RBS
plc’'ye olan aktarimlar nedeniyle, 6zellikle, kosullu yikumlulukler
ve taahhitlerde 0,8 milyar, tlrevler ve repolarda 0.3 milyar ve
kredilerde 0.1 milyar Avro’luk azalma olmustur.

Portekiz - RBSH Grubu Portekiz'deki yerel faaliyetlerini 2011
baglarinda sonlandirmis ve RBSH Grubu’nda, halen ispanya’dan
yonetilen yil sonu itibariyle 0.4 milyar Avro’luk mitevazi bir genel
maruziyet kalmistir. Kredi Destek Eki'ne gore yiritulenler harig
olmak Uzere, orta vadeli faaliyet durmustur. RBSH Grubu'nun
Portekiz devletine olan maruziyeti, sadece bazi mitevazi AFS
bor¢ senetlerini kapsamaktadir ve bunlar da disen piyasa
fiyatlarinin etkisiyle 0.1 milyar Avro’nun altina inmistir.
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Piyasa riski

Piyasa riski; faiz oranlar, doviz, kredi spread’leri, hisse senedi
fiyatlarindaki degismeler ve piyasa dalgalanmalari gibi risk ile ilgili
unsurlardan dogar. RBSH Grubu, kapsamli bir piyasa riski yonetimi
cercevesi yoluyla, ticari ve ticari olmayan portféylerdeki piyasa riskini
merkezi olarak yonetir. Bu kontrol cergeve si; kapsaml politika
aciklamalan gibi nitel kilavuzlugu, islem yetkililerini, risk altindaki deger
(VaR), stres testi, pozisyon ve duyarlilk analizlerine dayal fakat
bunlarla sinirl olmayan limitleri igerir.

RBSG Grubu, RBSH Grubu’'nun i¢inde uygun piyasa riski yonetiminin
saglanmasi icin, RBSH Grubu’na hizmetler sunar.

RBSH Grubu'nun alim satim faaliyetlerinin birincil odagi, dinyadaki
blyuk sirketler ve finansal kurumlar dahil olmak Ulzere, musterilerine
genis bir bor¢ ve Ozkaynak finansmani, risk yonetimi ve yatinm
hizmetleri yelpazesi saglamaktir. RBSH Grubu, bu faaliyetleri ana is
kollari halinde yuratur: para piyasalari, oran akisi alim satimi, para ve
emtia, kredi piyasalari ve portfdy yonetimi ve is yaratma.

RBSH Grubu'nun alim satim portfdylerinde tutulan finansal araglar,
bunlarla sinirl olmamak Uzere, asagidakileri igerir: bor¢ senetleri,
krediler, mevduat, hisse senedi, menkul kiymet satis ve repo
anlagmalari ve tirev finansal araglar.

RBSH Grubu; faiz orani takaslari, vadeli iglemler ve opsiyonlar dahil
olmak Uzere, bir borsada alinan satilan ya da takas edilen finansal
araclardaki iglemleri Ustlenir. Borsada alinip satilan aracglarin sahipleri,
borsadaki nakit ve diger teminat ile guinlik bazda marj saglarlar.

RBSH Grubu, bilinen bir borsa yerine tezgah usti olarak (OTC) alinip
satilan finansal araclardaki islemleri de Ustlenir. Bu araclar, tlrev
piyasalardaki standart islemlerden, belirgin kosullarin  misterinin
gereklerine gore diizenlendigi alim satimlara kadar uzanir.

Alm satim hesaplarindaki varliklar ve borglar, gercege uygun degerleri
ile dlcullrler. Gergede uygun deger, aracin istekli taraflar arasindaki cari
bir islemde el degistirebilecegi tutardir. Gergcede uygun degerler,
bankalarin verilen piyasa fiyatlarini veya, bu mimkin olmadiginda,
varolan gozlemlenebilir girdileri uygun sekilde kullanan degerleme
tekniklerini  (modellerini) kullanmalarini gerektiren 1AS 39 kilavuzu
izlenerek belirlenir. Bir model kullanarak piyasaya gore fiyatlama
yapllacagi zaman, kar ve zarar ve risk ydnetimi amaclar igin
kullanimdan 6nce, degerleme ydntemleri ilgili tim birimler (alim satim,
finansman, piyasa riski, model gelistrme ve model gbzden gegirme)
tarafindan onaylanir. Pozisyon yeniden degerlemelerindeki her hangi bir
kar veya zarar, gunlik kar ve zarara eklenir.

Piyasa ve Sigorta Riski Kiresel Bagkan'i tarafindan is konusunda
bagimsiz gozetim ve destek saglanir ve kendisine RBSH grubu ve is
piyasa riski takimlari yardimei olur. s riski yénetimi takimindan yardim
alan her igin yoneticisi, faaliyetleri ile ilgili tim piyasa risklerinden
sorumludur.
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Kuresel Piyasa Riski Komitesi; risk istahi, risk politikasi, modeller,
yontem ve piyasa riskinin gelismesi konulari dahil olmak lzere, tim
RBSH Grubu’'nda piyasa riski profili ile ilgili gézden gegirmeler yapar
ve tavsiyelerde bulunur. Komite aylik olarak toplanir ve bagkanligi
Piyasa ve Sigorta Riski Kiiresel Bagkan'i tarafindan yapilir. Katilanlara,
bolimlerin Risk Yoneticileri ve RBSG Grubu Piyasa Riski Yoneticisi de
dahildir.

RBSG Grubu'nun nitel piyasa riski istahi, RBSH Grubu’nun alim satim
ve diger yatinm faaliyetlerinden dogan piyasa riskinin tespiti, 6lgilmesi,
analizi, yonetimi ve iletisimini cevreleyen yonetisim sorumluluklan ve
gereklerini ortaya koyan politika agiklamalar ile belirlenir. Piyasa riskinin
yonetimi ve kontroluna katilan tim takimlar, RBSG Grubu’'nun nitel ve
nicel risk istahinin otesinde piyasa riskine maruz kalmamasini saglamak
icin, politika aciklamalarina tamamen uymak zorundadir. Kontrol
cercevesi asagidaki ilkeleri kapsamaktadir:

RBSG Grubu’nda piyasa riski yonetimine katilan birincil gruplar igin
acik bir sekilde tanimlanmis sorumluluklar ve yetkiler;

Bagimsiz bir piyasa riski yonetimi sureci;

Korelasyon etkilerini ortaya gikaran ve piyasa riskinin risk turleri,
piyasalar ve is kollari olarak toplanmasini saglayan bir piyasa riski
6lgme yontemi;

Piyasa riski limitlerine kiyasla, piyasa riski maruziyetlerinin ginlik
olarak izlenmesi, analizi ve raporlanmasi;

Piyasa riski limitinin asilmasi halinde, agik bir sekilde tanimlanmig
limit yapisi ve eskalasyon sureci;

Tum alm satim pozisyonlarinin bir glnluk piyasa riski
maruziyetinin bir dlcistu olarak ‘Risk altindaki Deger (VaR)'In
kullanimi;

VaR digindaki unsurlara dayal limitler ve diger kontrollarin
kullanimi

Portfdylerin ve kiresel is kollarinin u¢ piyasa kosullarinda nasil
performans gosterdigini degerlendiren, piyasa riski dlgme ve risk
yonetimi surecini destekleyen stres testl ve senaryo analizinin
kullaniimasi;

VaR modeli ve diger risk yonetimi tekniklerinin dogrulugunu
degerlendirmek icin , tani amach bir ara¢ olarak tarihsel veriler ile
test etme yonteminin kullanimi;

VaR modeli icinde ortaya ¢ikarilamayan riskleri tespit etmek ve
saylya dokmek icin, VaR icinde olmayan riskler (RNIV)

cercevesine baglilik;

Piyasa riski takimlarinin énerilen yeni trunler ile ilgili piyasa riskini
degerlendirme ve dlgmelerini gerektiren bir yeni Uriin onay sureci.
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Risk yonetimi: Piyasa riski

RBSG Grubu lcraci Risk Forumu (ERF), alim satim ve dider faaliyetler
icin nicel risk istahini onaylar. Piyasa ve Sigorta Riski Kiiresel Bagkani,
ERF’den aldigi yetki ile; yasal kurulus, bolim, is ve masa seviyesinde
piyasa riski limitlerine yansiyan bir limit cercevesini belirler ve icini
doldurur.

RBSH Grubu seviyesinde risk istahi; VaR, duyarlilik ve stres testi
limitlerinin bir bilesimi olarak ifade edilir.

Gunlik bir rapor, RBSG Grubu’nun piyasa riski maruziyetlerini 6zetler.
Bu gunlik rapor , RBSG Grubu Yeniden Yapilandirma ve Risk Bagkani,
RBSG Grubu Piyasa ve Sigorta Riski Kiresel Baskani, RBSG
Grubu Bas Risk Yoneticileri ve uygun is Piyasa Riski Yoneticilerine
gonderilir. Ayrica, RBSH Grubu'nun kabul edilen limitlere kiyasla
piyasa riski maruziyetlerini 6zetleyen gunlik bir rapor hazirlanir ve
Piyasa riski RBS N.V.’nin Piyasa Riski Bagkani’na gonderilir.

Yasal kuruluslar, bélumler ve isteki daha alt kisimlar, 6nemli tim
piyasa riski maruziyetlerini kapsamak icin konulmus uygun bir
piyasa riski kontrol ve limitler gergevesine sahiptir.

Bir masanin pozisyonlarini kontrol etmek icin uygun olan belirgin piyasa
riski olglleri, RBSG Grubu seviyesindeki limite gore daha parcall
olacaktir ve o ige gore tasarlanacaktir.

RBSH Grubu'nun piyasa riski maruziyetinin ¢ogunlugu, GBM ve Tali
isler bolumleri ve Grup Hazinesi'ndedir.. RBSH Grubu, alim satim
disindaki faaliyetlerindeki faiz orani riski yoluyla da piyasa riskine
maruzdur. RBSH Grubu’nun bireysel ve ticari islerinde, 6zellikle faiz
orani riski ve doviz riski olmak uzere, ek alim satim digi piyasa riskleri
de vardir. Bu yonler daha detayli olarak bilango yodnetiminde ele
alinmistir — 45. sayfada faiz orani riski ve 46. sayfada yapisal doviz
maruziyetleri.

VaR,; verilen bir giiven seviyesinde, belirli bir zaman dilimi iginde bir
portféytin piyasa degerindeki olasi degismenin tahminlerini veren bir
tekniktir. i¢ risk yénetimi amaglari i¢in, RBSG Grubu’nun VaR'i, bir alim
satim gund kadar bir zaman dilimi ve %99’luk bir giiven seviyesini
varsayar. RBSG Grubu’'nun VaR modeli, daha énceki iki yilin verilerini
kullanan tarihsel bir simiilasyon modeline dayahdir.

RBSH Grubu seviyesinde farkli bir VaR modeli kullanilir. Bu da tarihsel
simulasyon modeline dayalidir ve bir alim satim guni kadar bir zaman
dilimi ve %99’luk bir gliven seviyesini varsayar. Fakat bu model, alti
ayin verilerinin agirlikl ortalamasi ile katlanarak agirliklandiriimis 401
adet gozlemi iceren tarihsel piyasa verileri kullanir. VaR modeli, alim
satim hesaplarina ait diizenleyici sermayeyi hesaplamak icin DNB
tarafindan onaylanmistir. Onay; faiz orani, para cinsi, dzkaynak ve
emtia Urunlerinde genel piyasa riskini ve faiz orani ve 6zkaynak
drunlerinde specifik riski kapsar.

VaR modeli, 6nemli bir piyasa riski élgme ve kontrol araci oldugu ve

piyasa risk sermayesinin 6nemli bir bilesenini belirlemekte kullanildigi
icin, duzenli olarak degerlendirilir.
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Kullanilan ana yaklasim, “backtesting” olarak adlandirilan tekniktir. Bu
teknik, %99’luk giiven seviyesinde bulunan ilgili giinlik VaR tahminini
zararin agmasi halinde, gunlerin sayisini hesap eder. VaR modeli<<<,
yesil, kehribar veya kirmizi olarak siniflandirilir. Yesil model iyi bir
calisma modeli anlamindadir ve 12 aylik bir dénemde dort veya daha
az back-testing istisnalari olan modeller yesil model sayilir., RBSH
Grubu'nun alim satim hesaplari igin, 2011 yilinin tamaminda yesil bir
model durumu sirdurtlmistir.

RBSH Grubu'nun VaR degeri, kullanilan ydntemlerin
sinirlamalarinin 1Isiginda asagidaki sekilde
yorumlanmalidir.
Tarihsel simulasyon ile bulunan VaR, gelecekteki piyasa
hareketlerini en iyi sekilde tahmin edemeyebilir. O,
sadece, kullanilan zaman dizilerinde varolan olaylara
dayali olarak, gelecek ile ilgili bir dngoriide bulunur.
Dolayisiyla, tarihsel veri dizilerinde olanlardan daha
siddetli olaylar 6ngorulemez.
%99’luk bir gliven seviyesinin kullanimi, bu ylzdenin Ustiindeki
olasi zararlarin genisligini yansitmaz.

Bir glinlik zaman dilimi kullanimi, bir giin icinde tasfiye veya hedge
edilemeyecek pozisyonlarin kar veya zarar etkilerini tam olarak
yakalayamayacaktir.

RBSH Grubu, alim satim portféylerinin VaR degerini is gininin
sonunda hesaplar. Gun icinde pozisyonlar 6nemli 6l¢ude
degisebilir ve bu durumda giin ici kar ve zararlar olusacaktir.

Bu sinirlamalar, zararlarin VaR degerini gecmeyecegini RBSH
Grubu’nun garanti edemeyecegdi anlamina gelir.

Standart piyasa VaR yontemi ile yeterli dlgiide yakalanamayan piyasa
risklerini 6lgmek icin, RNIV cercevesi gelistirimistir. Risklerin modele
dahil edilmedigi yerlerde, VaR disindaki cesitli kontrollar (6rnegin,
pozisyon izleme, duyarlilik limitleri, tetikleyiciler ya da stres limitleri)
kullanilir.

Risk modelleri, hem is birimlerinde hem de Grup iglevleri itibariyle
geligtirilir,, Risk modelleri de, fiyatlandirma modelleri ile ayni
standartlarda bagimsiz gdzden gecirme ve terk edilmeye tabidir.
Modellerdeki degisiklikler, y6netim, back-testing sonuglari, VaR
cercevesine dahil edilmemis riskler ve diger model performansi verileri
dahil olmak Uzere, alinip satilan piyasa riskini goriismek (izere her (¢
ayda bir DNB ile toplantilar yapilr.

2011'de birgok VaR model ve yontem iyilestirmeleri uygulamaya
konulmustur. Enterpolasyon yoluyla bulunan haftalik verilerden giinlik
oalarak gézlemlenen zaman dizilerine gegilerek, ABS ipotek alim satim
isinde kullanilan piyasa verileri zaman dizilerinin kalitesi iyilestirilmistir.
Bu degisim, ginluk verilerdeki farkli zaman dizileri arasindaki
korelasyonun dogrulugunu arttirmistir. Ayrica, Tutucu bir unsur olarak
kullaniimis olan ticari ipotek bazina fazla giivenmeyi azaltan, subprime
ve ikinci derece konut bonolari i¢in ek zaman dizileri uygulamaya
konularak, nakit ve turevler arasindaki baz modellemesi iyilestiriimistir.

83



Ise bakig

Risk yonetimi: Piyasa riski

Daha fazla piyasa verisi elde edildikge portfoydeki riski daha iyi
yansitmak i¢in, Hollanda RMBS portfoyi igin daha uygun zaman dizileri
benimsenmistir. Ayrica, teminatli pozisyonlarin biyuk ¢ogunlugu igin,
daha o6nce kullanilan LIBOR’a dayal iskontolama yaklasimi yerine,
teminatll bazda iskontolama yontemi uygulanmistir.

CRDIII'Gn uygulanmasinin ardindan, stresli VaR (SVar) ve artiml risk
gideri (IRC) i¢in olmak Uzere iki yeni model,DNB tarafindan basarili
olarak onaylanmis ve 31 Aralik 2011'den itibaren sermaye ve risk
ybnetimi  gergcevesinin bir pargasini olusturmustur. CRDIII kural
degisikliklerinin diger tim yonleri uygulanmistir.

CRDIII'in amaci, alim satim hesaplarindaki belli risklere karsi gerekli
olan finansal kaynaklari arttirark, kurumlarin finansal dayanikhligini
iyilestirmektir.

RBSH Grubu, alim satim hesaplarindaki kredi riski pozisyonlari igin
temerriit ve yer degistirme (migration) riskini tespit etmek icin, stres ile
ayarlanmig VaR modeli (SVaR) ve artimh risk gideri (IRC) yontemine
dayali olarak, ek bir sermaye gideri hesaplamak zorundadir.

Fiyatlandirma modelleri 6nbiro tarafindan gelistirilir ve sahiplenilir.

Defterlerin ve kayitlarin degerlendirilmelerinin bazi olarak fiyatlandirma
modelleri kullanildiginda, RBSG Grubu'nun varlik seviyesinde
modellenmis iriin g6zden gegirme komitelerinin (ALMPRC) g6zetim ve
onayina tabidir. Bu komiteler, hem modele kars! alinan riskin énemini
hem de model riskinin derecesinin degderlendiriimesini (yani,
modelleme varsayimlarinin seciminden dogan degerleme belirsizligi)
dikkate alarak, Grup Risk Analizi (GRA) tarafindan badimsiz olarak
onaylanmak Uzere modelleri 6nceliklere gore belirler. GRAnin
incelemesi, model ciktilari ile bagimsiz olarak gelistirilmis alternatif
modellerin  ciktilarini  karsilastirarak, model riskini ~ 6lgmeyi
amagclamaktadir. Bunun sonuglari, Piyasa Riski tarafindan risk
limitlerini  bildirmek ve Finansman tarafindan model rezervlerini
bildirmek igin kullantlir.

2011'de, tirev fiyatlandirma modellerinin gelistiriimesi, test ve
onaylanmasi i¢in, RBSG Grubu Standartlar’'nin yeni bir takimi kabul
ediimis ve uygulanmistir. Model onaylama cercevesinde yapilan
diizeltmeler, tiim yeni modeller ve model degisikliklerinin Plyasa riski ve
Finansman tarafindan gdzden gecirilmesini ve, 6nemine bagh olarak,
GRA tarafindan bagimsiz olarak onaylanmasini saglar. Model
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yonetisimi, (daha 6nce Grup Model Uriin Gozden Gegirme Komitesi
olarak adlandirilan) genel GBM Modelli Uriin Gozden Gegirme
Komitesi'nin yeni kurulmus alt komiteleri olan ALMPRC'ler vasitasiyla
yurGtalar.

RBSH Grubu, VaR2I asan olasi riskleri tespit etmek icin, guinlik olarak
stres testleri yapar. Asirl piyasa olaylarindan kaynaklanan bir dizi alim
satim hesabi risklerini hesaplamak igin stres testi kullanilir. Stres testi,
piyasa oranlari ve fiyatlarindaki istisnai degisikliklerin RBSH Grubu’nun
allm satim portfdylerinin gergcede uygun degeri Uzerindeki etkilerini
olger. RBSH Grubu; duyarhhk analizi, tarihsel stres testleri ve asagidan
yukariya dogru stres testleri yapar.

Duyarhik  analizi, cari pozisyonlar portfoyunin, tanimlanmis piyasa
riski unsuru hareketlerine olan duyarlihgini diger. Bu stresler, arihsel ya
da asagidan yukariya dogru stres testine kiyasla daha disuk bir
biyukluge sahiptir ve RBSG Grubu’nun Piyasa Riski Limiti cercevesine
tabidir.

Tarihsel stres testleri, tarihsel olaylar arasinda olusan piyasa hareketleri
tekrar edildigi takdirde yaratilacak olan zarari hesaplar.

Asagidan yukarlya dogru stres testi, piyasa riski maruziyetlerini risk
unsurlarina gore analiz etmeye ve risk yoneticileri, iktisatgilar ve dnburo
ile danigmalara dayanarak her bir risk unsurunu strese tabi tutmaya
dayalidir. Testler, defterlerindeki zayifliklari degerlendirmenin bir araci
olarak, bir iktisatg! veya risk yoneticileri ve 6nburo tarafindan risk unsuru
soklarina gevrilen bir ekonomik senaryoya dayali olabilir.

RBSG Kuresel Piyasa Riski Stres Testi Komitesi, Piyasa Riski Stres
Testi konusunda tum konulari gdzden gegcirir ve goruslr. Stres testi
maruziyetleri Ust yonetim ile gorusulur ve ilgili bilgiler RBSH Grubu Risk
Komitesi (GRC), ERF, RGSG Grubu Kurulu ve Yoénetim Kurulu'na
bildirilir. RBSH Grubu’nun piyasa riski stres testi limitlerine aykiri
davraniglar izlenir ve rapor edilir.

2011'de, Piyasa Riski Stres Testi gergcevesi daha da gelistirilmis ve
genisletilmistir.

VaR ve stres testine ek olarak, RBSH Grubu, 6rnegin faiz orani
merdivenleri ve opsiyon yeniden degerleme matriksleri gibi genis bir
duyarlilik ve pozisyon riski olculeri dizisini hesaplar. Bu dlguler, cogu
kez bireysel masa veya stratejik seviyede degerli ek kontrollar saglar.
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Risk yonetimi: Piyasa riski
Kendine 6zgu risk dahil, piyasa riski maruziyeti tiriine gore ayrilmis alim satim portfdyleri VaR’1 agagidaki tabloda sunulmustur.

2011
Ortalama Dénem En fazla En az
sonu

m€ me€ m€ m€
Faiz orani 4.5 4.0 9.6 3.0
Kredi spread’i 2.4 1.7 4.3 11
Para 3.1 1.4 15.3 11
Hisse senedi 6.5 25 15.8 18
Emtia 0.8 1.1 6.7 -

Cesitlendirme (1) (6.2)
8.5 4.5 18.3 4.0

Faiz orani
Kredi spread’i
Para

Hisse senedi
Emtia
Cesitlendirme

Notlar:
(1) RBSH Grubu; cesitli finansal arag tirleri, endiistri karsi taraflari, para cinsleri ve bélgelere yatinmlari tahsis ederek elde edilen, riskteki azalmayi yansitan ¢esitlendirmeden yararlanir. Cesitlendirmenin yararinin
buytklugu, belli bir zamanda portféydeki varliklar ve risk unsurlari arasindaki korelasyona baglidir. Cesitlendirme, korelasyon ile ters bir iligkiye sahiptir. Cesitlendirme unsuru, bireysel risk tirleri tizerindeki VaR
degeri tutarindan toplam portfdydeki VaR degeri cikarilarak bulunur.

RBS plic'ye yapilan is transferleri nedeniyle alim satim hesabi
maruziyetindeki azalmanin sonucu olarak, ortalama toplam VaR
kullanimi 2010 yilina kiyasla 2011'de dismustir.

Biyuk olcide RBS plc'ye yapilan is transferleri nedeniyle alim
satim hesabi maruziyetindeki azalmanin ve dénem iginde
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karsilasilan diisuk piyasa dalgalanmalarinin sonucu olarak, ortalama
toplam VaR kullanimi 2009 yilina kiyasla 2010'da diugmustur.

2009 VaR rakamlari, ABN AMRO Bank’in 1 Nisan 2010'daki
yasal olarak ayrilmasindan 6nceki donemde varolan ve Hollanda
Devleti ile Santanderin satin aldigi iglerin dahil edilmesini
yansitmaktadir.
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Faaliyet riski

Faaliyet riski, yetersiz veya basarisiz i¢ siregler, kisiler veya
sistemlerden veya dis olaylardan kaynaklanan zarar riskidir. O,
misterilere hizmet sunmak ve stratejik amaclari karsilamak igin
yurutilen sireclerde var oldugu gibi, RBSH Grubu’'nun ayrilmaz ve
kaginilmaz bir parcasidir.

Faaliyet riski yonetiminin amaci, faaliyet riskini tamamen kaldirmak
degil, riskte olusan azalmaya karsilik riski en aza indirmenin maliyetini
dikkate alarak, riski kabul edilebilir bir seviyeye indirmektir. Faaliyet
riskini yonetme stratejileri; kaginma, aktarma, kabul ve kontrollar yoluyla
azaltmayi igerir.

RBSH Grubu, 2011 yilinda faaliyet riski ¢cergevesinde, faaliyet risklerini
yonetimini genisleten 6nemli iyilestirmeler yapmistir. Bu, 0zellikle,
RBSH Grubu'nun Politika Cergevesi, risk degerlendirme, senaryo
analizi ve sermaye gerekleri icin istatistiki modelleme bakimindan
belirgindir. 2012’de daha fazla gelisme olacaktir.

Detaylar ve RBSH Grubu’nun faaliyet riskinin ydnetiminde kullandigi
kilit strecler asagida belirtilmistir.

RBSG Grubu Faaliyet Riski (GOR), RBSG Grubu Politika
Cercevesi'nde (GPF) yeralan faaliyet riski politikasi standartlarindan
(ORPS) sorumlu olan badimsiz bir iglevdir. Etkin faaliyet riski
ybnetiminin sadlanmasi icin ydnlendirme saglar ve RBSH Grubu
icinde faaliyet riskinin tutarli bir sekilde tespiti, degerlendiriimesi,
ybnetimi, izlenmesi ve raporlanmasina imkan vermek igin tasarlanir.

Etkin fakat asiri olmayan kontrollar, RBSH Grubu'nun etkin musteri
hizmeti ve guvenligi konusundaki Uniini korumasini saglar. Risk ve
kontrol degerlendirmeleri, tim is alanlarinda 6nemli faaliyet riskleri ve
kilit kontrollari tespit etmek ve degerlendirmek icin kullanihr. Sireg,
risklerin agiklanan risk istahi dogrultusunda etkin bir bigimde
yonetilmesini, ©nceliklerin tespitini ve belgelenmesini saglamak icin
tasarlanir. Amaca uygun olmalarini ve etkin bir sekilde calismalarini
saglamak amaciyla, kontrollar siklikla test edilir. RBSH Grubu’nun risk
degerlendirme ydntemi, riskleri ve onlarla ilgili kontrollarin tespitini ve
beklenen zarari 6lgmeyi daha tutarl bir yaklagimla yapmayi saglamak
icin, 2011 yili icinde genisletilmistir. Risk degerlendirmeleri, yeni firma
capindaki siniflandirmayi dikkate alr ve yakinda RBSH Grubu
capindaki faaliyet riski veri tabaninda yer alacaktir.

Risk degerlendirmeleri, cogu kez, bolumler ve kilit islevlierden konu ile
ilgili uzmanlar bir araya getiren, bir atélye ortaminda yapilir. Uzmanlik
paylasimi yaparak; riskin tespiti, dlcilmesi ve kontrolunda yapilacak
iyilestirmeleri tespit edebilirler. Kilit risk alanlarinin agik olarak
anlagilmasi ve sahiplenilmesini saglamak icin, risk yonetisimi dizenli
olarak g6zden gecirilir. Katilimcilar, biraraya gelerek ve bilgiyi
paylasarak, ¢alismalari arasindaki iliskiyi daha genis bir sekilde anlarlar.

RBSG Grubu yeni uriin onay sureci (GNPAP) yeni Urunlerle ilgili riskleri
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tespit etmek, degerlendirmek ve onaylamak icin tutarli bir slrecin
olmasini saglar.

2011 yilinda yapilan gézden gegirmelerin tamamlanmasinin ardindan,
yeni drunler ile ilgili risklerin istaha uygun olup olmadigini
degerlendirirken; is, Grup ve bdlum risk takimlari ve konu ile ilgili
uzmanlar arasinda iliskinin daha erken kurulmasini saglamak icin, 2012
yilinda uriin yonetisim forumlarinda gelistirmeler yapilacaktir. Forumlar,
yeni Urin onaylarini yonetmek ve raporlamak icin kullanilan RBSH
Grubu'nun kilit araglarina ulagsma imkani saglanarak desteklenecektir.

Senaryo analizi, u¢ fakat olabilir faaliyet riski zarar olaylarinin olasi
etkisini degerlendirmek icin kullanihr. O, RBSH Grubu’nun risk istahinin
otesindeki maruziyetleri yonetmek igin, ileriye dénik bir temel saglar.
Ydntem, senaryo gelistirme ve dlgme konusuna yapilandiriimis ve tutarli
bir yaklasim getirir. 2011 yihnda, RBSH Grubu’nun maruz oldugu énemli
riskleri kapsayan bir senaryolar portfoyu bolimlerde gelistiriimistir. RBSG
Grubu capindaki senaryolar, spesifik etki tahminlerini tiretmek igin
bélumler tarafindan degerlendiriimeden 6nce, islevier ve politika sahipleri
ile birlikte GOR tarafindan merkezi olarak gelistirilir ve atelyeler kurulur.
Bu, ayrica, RBSH Grubu'nun faaliyet riski etkilerini, (Avro bolgesi
sikintilari  gibi) makroekonomik streslerden dolayr ortaya ¢iktikca,
zamaninda ve etkin bir bicimde g6zden gegirmesini mumkin kilar.

Ug fakat olabilir olaylar degerlendiren senaryo analizi, faaliyet riski
cercevesinin dnemli bir bilesenidir ve bu olaylarin meydana gelmesi
halinde finansal performansi 6nemli 6lglide etkileyebilecek sistem ile
riski Ust yonetimin daha iyi anlamasini saglar. Onun ileriye donik
niteligini kullanarak, ust yonetim gesitli risk konularini bir dizi durum ve
varsayima gore inceler.

Risk degerlendirmelerine benzer sekilde, senaryolar bir atdlye
ortaminda ig, risk ve kontrol uzmanlarini bir araya getirerek oynanir ve
dolayisiyla, risk yonetimine butiinsel olarak yaklasilmasini saglar.

Faaliyet riski sorunlari yonetimi gergevesinin amaci, RBSH Grubu’nun
¢ seviyeli savunma modeli uyarinca, RBSH Grubu’'nda faaliyet riski
sorunlart ve ilgili eylemlerin taninmasi, tespiti, siniflandiriimasi,
izlenmesi, kapatiimasi ve kabuli konusunda tutarh bir yaklasimi
benimsemektir.

2010 yilinda; sorunlari ve eylemleri tespit etmek igin tek bir yerin
uygulamaya konmasi; sorunlarin GPF'de yer almasi; sorun yonetimi
konusunda ydnetisimin sikilastiriimasi dahil olmak tzere, sorun yénetimi
slrecinde 6nemli geligtirmeler yapilmistir. Bu iyilestirmeler, egitim ve
glvence konularindaki gézden gecirmeler yoluyla, 2011'de daha fazla
yerlestirilmistir.

Geligtirmeler, tim faaliyet riski sorunlarinin Grup c¢apinda analiz
edilmesini mimkun kilarak, risk yonetimini iyilestirmistir. Bu, bazi
durumlarda, belli alanlara odaklanan kiresel glvence gbzden
incelemeleri ile sonuclanmis ve azaltilacak faaliyet risklerinin tespitine
yardimci olmustur.
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Risk ydnetimi: Faaliyet riski

Olay ve zarar verileri ydnetimi (ELDM); faaliyet riski olaylari ve zarar
verilerinin bulunmasi, eskalasyonu, yakalanmasi, sorusturulmasi, onayi
ve kapatilmasi, raporlanmasi ve analizini kapsar. Ayrica, tanimh esik
kistaslarini  karsilayan faaliyet riski olaylarinin, bu olaylari bilmesi
gereken RBSH Grubu’nun st yoneti Uyelerine ve Yoneticileri'ne agik,
basit, ¢cabuk ve tutarl bir sekilde iletiimesini saglar.

2011yilinda, RBSH Grubu’'nda faaliyet riski olaylarinin yodnetimi ve
zarar verilerinin toplanmasinda tutarliligi tesvik etmek igin, gelistiriimis
bir ELDM sireci devreye sokulmustur. Bu, RBSH Grubu'nda tim
olaylarin ve zarar verilerinin yakalanmasi icin tek bir veri tabaninin
kullaniimasini ve asilmasi halinde faaliyet riski olaylarinin bir risk
degerlendirmesini tetikleyecegi esiklerin konulmasini icermistir.

Yaklagimdaki iyilestirmeler ve Grup c¢apinda tek bir veri tabaninin
kullanimi, RBSH Grubu'nun i¢ zarar verilerinin batunligd ve
dogrulugunu arttirmis ve dolayisiyla, RBSH Grubu'nun faaliyet riski
profilini daha iyi agiklamistir.

2012 yih basinda, yeni veri tabanina aktarilan tarihsel verilerin
saglamligi, sermaye modellemesinde bir girdi olarak uygunlugunu teyid
etmek igin gozden gegirilecektir. Ayrica, i¢ zarar verilerinin toplanmasi
konusundaki degisen duzenleyici ve endustri standartlarina surekli
uyumu saglamak icin, stire¢ daha da gelistirilecektir.

RBSH Grubu, is konusunda finansal koruma saglamak ve yasal veya
sozlesme gereklerine uymak icin sigorta satin almaktadir. Sigorta,
RBSH Grubu’nun maruziyetlerini kontrol etmede bir risk azaltma araci
olarak kullanilir ve bir risk olustugunda, finansal zarara karsi koruma
saglar.

Raporlama ve izleme, risklerin ve sorunlarin zamaninda tespiti,
yukariya bildiriimesi ve yonetilmesini saglamak icin tasarlanmis olan,
RBSH Grubu'nun faaliyet riski yonetiminin tamaminin ayrilmaz bir
pargasini olusturur. Her bir bdlum igin maruziyetler, risk maruziyetleri ve
eylem planlarinin detaylarini veren aylik risk ve kontrol raporlari
vasitasiyla bildirilir. Y1l icinde raporlama ve izleme konusunda yapilan
gelistirmeler, GPF bilesenlerine kiyasla, faaliyet riski olaylar, zararlari
ve sorunlarinin analizini icermektedir; bu, ydnetimin odaklanmasi ve
care bulmasini gerektiren alanlarin daha iyi bir sekilde tespitine yol
acmigtir.

Kontrol ortami belgelendirmesi (CEC), RBSH Grubu'nun Yonetim
Kurulu tarafindan i¢ kontrol cergevesini gbzden gegirmek ve
degerlendirmek igin kullanilir ve cari durumunun yonetim tarafindan
belgelendiriimesini saglar. Bu, RBSH Grubu’nun, risklerini anlamak ve
yonetmek ve zayiflik ve endise alanlarini ¢6ziime kavusturma amaciyla
eylemleri yoneltecek kurulu mekanizmalari olan, saglam bir kontrol
cercevesini kullandigini gosterir.

CEC, RBSH Grubu’nun i¢ kontrol ortaminin saglamligini gosteren, yilda
iki kez yapilan bir degerlendirmedir ve sunlari igerir:
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GPF ve kilit boélumf/islevsel politika standartlarina olan uyum; ve
her bir boliim veya islev igin risk cergeveleri, kiltur ve ydnetisim
yapilarinin etkinligi.
CEC, belgelemenin kalite ve derinligini iyilestirmek ve politikaya
uyumun analiz edilmesinde riske dayall bir yaklagimi uygulamak igin,
2011 yilinda gelistirilmistir. Gelisgtirmeler, her bir is icin kilit risk alanlari
ve Grub’un politika standart sahibinin daha kapsamh analizini
saglamigtir.

RBSH Grubu ¢ Denetimi ile olan daha iyi uyum, kontrol ortaminin
degerlendirilmesi icin ortak bir derecelendirme sisteminin uygulanmasi
ile saglanmistir ve CEC sonuglari hem bdlumlerin risk ve denetim
komitelerinde hem de RBSH Grubu'nun Denetim Komitesi'nde
raporlanmistir.

Uyum riski

Uyum riski, ulusal ve uluslararasi yasalar ve diizenlemelere uymamaktan
dogar. RBSH Grubu, uyumlu bir o6rgitun; sdrdirdlebilir biyimeyi
korumanin, itibari yeniden insa etmenin ve hissedarlarin glvenini
sirdirmenin temeli olduguna inanmaktadir.

2007-08'deki olaylar ve daha sonraki ekonomik ve finansal sikintiya tepki
olarak, politikacilar ve duzenleyici kurumlar dizenleme ve goézetimi
glclendirmeye devam ederken, dizenleyici ortam 2011 yilinda ¢ok
zorlayici olmustur.

Biyuk odlciide G20 tarafindan sekillendirilen ama bircok AT ve ulusal
girisimleri de igeren duzenleyici gindemi, uzun yillardir gorilen en
yaygin degisimler paketini teskil etmektedir. Bu degismelere ek olarak,
bircok gdzetim otoritesi devam eden gdzetim ve mudahale seviyelerini
yukseltmeye devam etmislerdir.

Bu egilimler, RBSG Grubu dahil olmak Uzere, bankacilik gruplar igin
bircok sorunlar yaratmistir. Yani:

onerilen degisiklikleri izleme, analiz etme ve politika yapicilari ile
gorisme;

yeni gereklere uyumu saglamak icin degisim programlarini
uygulama;

yeni ortama tepki olarak strateji, is ve faaliyet modellerini yeniden
ele alma; ve

uyum ve uygulama risklerini en aza indirmek igin kilturel ve diger
degisiklikler ile karsilasma.

2011 yihnda duzenleyici ortamda meydana gelen kilit gelismelerin
bazilarinin ana hatlar asagida verilmistir. RBSG Grubu’nun uyum riskini
yoénetme seklinin agiklamasi 90. sayfada baslamaktadir.

Kiresel gindem, Kasim 2008'deki Washington Zirvesi'nde G20 liderleri
tarafindan kabul edilen orijinal finansal kararlihgi giiclendirme icin eylem
planina dayali olarak, G20 tarafindan ydneltimeye devam etmektedir.
2011 yilinda, G20 dUlkeleri bu eylem planinin cesitli unsurlarini
uygulamaya devam etmis ve bu da Kasim 2011'de G20 liderlerinin
Cannes’da bir zirve toplantisi yapmasi ile sonuglanmistir.
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Risk yonetimi: Uyum riski

Cannes zirvesinde, eylem plani konusunda bir gelisme raporu
cikanlmistir. 2011’°deki kilit gelismeler agagidakileri icermistir:

Basel Bankacilik Gozetim Komitesi tarafindan Aralik 2010'da yeni Basel
Il sermaye ve likidite cergevesi kurallari metninin yayimlanmasinin
ardindan, 2011 yihindaki calisma, politikanin kalan elemanlarina son
seklin verimesi ve uygulamaya hazirlanma tizerine odaklanmigtir. Onemli
noktalar sunlardi:

yasamini yitirme noktasindaki sermaye araglarinin zarari emiciligi
konusunda minimum standartlarin ¢ikariimasi (Ocak 2011);

iki tarafli alim satimlarda kargi taraf kredi riskinin sermaye
yonunden isleme alinmasi ile ilgili kurallara son seklin veriimesi
(Haziran 2011);

dusik gelirli Ulkeler ile ticareti tesvik etmeye yardimci olmasi
amaciyla, ticaretin finansmaninin ele alinmasi konusunda Basel
lI'de yapilacak teknik degisiklikler (Ekim 2011); ve

merkezi  kargi  taraflara  olan  banka  maruziyetlerinin
sermayelestirimesi konusunda yapilacak daha ileri galismalar
(Kasim 2011).

Tezgah Ustinde alinip satilan turevler ve menkul kiymetler
finansman islemleri i¢in bor¢ degerlendirme diizenlemelerinin, Adi
Ozvarlik 1. Asama sermayesinden tamamen indirilmesini éneren
Basel Komitesi tarafindan cikarilan bir belge. (Aralik 2011). RBSH
Grubu, bu 6nerinin olasi etkisini degerlendirmektedir.

2011 yihnda, uygulamadaki gelismenin izlenmesi ve kamuya
bildirilmesi konusuna daha fazla odaklanmak icin gelistirilen planlar
ile, yetkililer, G20 ve FSB finansal reformlarinin tutarli bir sekilde
uygulanmasina daha fazla 6nem vermeye baslamiglardir. Oncelikli
olmasina ragmen, Ozellikle ABD ve AT'de bu alanda devam eden
faaliyetin uyumlu kilinmasina yardimci olmayl amaclayan, tezgah
Usttinde alinip satilan tiirev reformu icgin kiiresel bir politika gercevesi
gelistirme konusunda 2011 yilinda ¢ok az gelisme olmustur (asagiya
bakiniz).

AT’nin 2011'deki diizenleyici giindemi, esas olarak, basiret ve piyasa
yapisi ile ilgili dl¢tlere odaklanmaya devam etmistir; bireysel sorunlar da
daha fazla dikkat cekmeye baslamis ve 2012 yilinda daha fazla dikkat
cekmeleri olasidir. Kilit hususlar asagidaki gibidir:

Avrupa Sistem Riski Kurulu (ESRB) ve (¢ gozetim kurumunun:
Avrupa Bankacilik Kurumu (EBA), Avrupa Menkul Kiymetler ve
Piyasalar Kurumu ve Avrupa Sigorta ve Mesleki Emeklilik
Kurumu'nun faaliyete baslamasi ile, 2011 yilinda yeni bir AT
diuzenleyici mimarisi uygulanmaya baglanmistir.

Yeni cerceve, ozellikle detayll kural koyma bakimindan, u¢ gdzetim
kurumuna 6nemli bir yetki transferini ifade etmektedir.
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Onlar, zaman iginde, ulusal kurallarin yerini alacak bir dizi politika
alanlarinda ‘baglayici teknik standartlar’ ¢ikariyor olacaklardir.

Mamafih, yeni dizenleyici kurumlarin ilk ilgilendikleri konu Avro bolgesi
krizi olmustur. Ozellikle, Birlesik Krallik'taki gruplar da dahil olmak
Uizere, AT bankalarinin stres testini gdzetme konusuna EBA yakindan
katilimigtir.

2011'deki kilit bir konu, AT'nin Sermaye Gerekleri Yonergesi'ni (CRD)
degistirme ¢alismasi idi: bu ydnde kilit bir adim, Eylil 2011'de taslak
metnin, CRD IV paketi, yayinlanmasi olmustur. Bunun, 2012 yilinda
son seklini almasi ve AT'de Basel lII'li uygulamasi beklenmektedir.

Diger bir kilit calisma alani, FSB tarafindan G-SIFI ile ilgili olarak ele
alinan sorunlara benzer sorunlari ele almayr amaclayan AT’niun kriz
yonetimi paketi idi. AT Komisyonu tarafindan 2011 baglarinda yapilan
danigmalar, gelistirilmis gozetim ve erken mudahale yetkileri; kurtarma
ve ayirma planlamasi; airma cergeveleri; ayirma fonlari ve borg silme
(sermaye sursarjlari hari¢) konusunda 6nerileri icermistir. Bu tedbirlerin
uygulanmasi igin yasa taslaginin, raporun vyazildi§i sirada, cesitli
ertelemelrden sonra 2012 yilinda ¢ikariimasi beklenmekte idi.

Basiret ile ilgili alandaki diger girisimler, 6zellikle, sigortacilar icin
Odeme Giicii Il gergevesinin gelistirilmesi konusunda siiren galigma;
finansal kurumlarda sirket yoOnetisimi konusunda yasal onerilerin
gelistiriimesi; ve AT’nun bankalar igin ortak raporlama cergevesinin
(COREP) daha fazla gelistiriimesi ve Birlesik Krallik'ta uygulanmasini
icermistir.

Bu alandaki kilit gelismeler asagidakileri icermistir:

Avrupa Piyasalari Altyapi Diizenlemesi (EMIR): finansal krize karsi
dizenleyici kurumlarin tepkisinde 6nemli glindem maddeleri olan
OTC turevleri ve merkezi karsi taraflar ve ticari depolar
konusundaki bu taslak Duzenleme ile ilgili olarak gorismeler
2011'de devam etmistir.

Finansal Araglar Piyasasi Yonergesi Revizyonu (MiFID2): yatirm
piyasalarl icin cerceveyi kuran bu yonergenin AT tarafindan
gbzden gecirilmesi, Ekim 2011'de talak yasal metnin
yayimlanmasi ile sonuglanmistir.

Finansal fslem Vergisi (FTT): AT Komisyonu, bono ve hisse
senetlerindeki islemlerde %0.1 ve karmasik tlrev islemlerinde
%0,01 oraninda vergi alinmasini 6ngéren FTT oOnerilerini
yayimlamistir. Ancak énerinin 27 AT Uyesi tarafindan onaylanmasi
gereknektedir ve bunlara verginin uygulanmasi olasigini azaltan
Birlesik Krallik da dahildir.

Diger girisimler:  bunlar; piyasayl koétiye kullanma rejimi ve
bilgilendirme belgelerinin gereklerindeki degisiklikler, agiga satis
girisimleri, kredi derecelendirme kuruluglarini etkileyen yasal
gelismeler ve mevduat sahibi ve yatirmcinin korunmasi ile ilgili
degisiklikleri icermistir.
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Risk yonetimi: Uyum riski

ABD'deki faaliyete, 2010'daki Dodd-Frank Yasas’'nin ardindan
kurallarin konulmasi hakimolmustur. Gerg¢i, érnegin tirev kurallarinda
bir kayma olmasina ragmen, yetkililerin ¢alismasi gene de ¢ok dnemli
olmustur.

Canli vasiyetname, (sermaye gereklerini Basel Il gelismis yaklagimlari
seviyesine getiren) Collins Degisikligi, sirket yoneticilerinin Ucretleri
konusunda (say on pay) hissedarlarin tavsiye alma haklari ve nakit
odeme Kkartlari ile ilgili komisyonlardaki limitler dahil olmak Uzere, Kkilit
nihai kurallar birgok konuda cikariulmistir. Bu arada, Yasa'nin ilk
ylldénimi olan 21 Temmuz 2011'de yeni Tiketici Finansal Koruma
Burosu kurulmustur.

Yayimlanan dikkat cekici taslak kurallar; (6zel 6zkaynak ve hedge
fonlarinda 6zel alim satim ve yatinmlari sinirlayan) Volcker Kurall,
menkul kiymetler riskiinin tutulmasi kurali ve Ulusal Olarak Bilinen
istatistiki Derecelendirme Orgiitlerini icermistir. (kredi derecelendirme
kuruluslarr)

RBSG Grubu, uyum riskini, Grub’'un faaliyet gosterdigi yerlerdeki
120'den fazla dizenleyici kurulus ve merkez bankasi tarafindan
tanimlanan tim bankacilik, menkul kiymetler, sigorta ve kara parayi
aklamay! 6nleme dizenlemeleri ile Grub’'un uyum iginde olmasini
saglamaylr amaglayan bir uyum riski ve uyum cgercevesi yoluyla
yonetmektedir. RBSG Grubu Diizenleyici isler ve Uyum (GRA&C)
birimi tarafindan yonetilen bu c¢ergeve; duzenleyici gelismelerin
izlenmesi ve yoOnetimi; duzenleyici ilski ydnetimi; kiresel uyum riski
politikalarinin uygulanmasi; giivence ve izleme; egitim ve farkindalik;
ve risk azaltma faaliyetini icerir.

Yogun bir duizenleyici baski olmasina ragmen, RBSG Grubu Diizenleyici
isler birimi, kendi ekibinin kapasitesini yikselterek ve faaliyet modelleri,
araglari, sistemleri ve sureglerini iyilestirerek ve rafine ederek, gozetim ve
diizenlemelerdeki artan seviyeleri yonetmistir. Ayni zamanda, 2010 ve
2011'de RGSG Grubu'na yoénelik diizenleyici eylemlere bir tepki olarak,
RBSG Grubu Uyum birimi, davranig riskinin tanimi ve ©6nceden
yonetimini  Ustlenerek, 6nemli biyik olcekli iyilestrme ve altyapi
degisikliklerini baglatmis ve yonetmistir.

RBSH Grubu'nu etkileyebilecek yasal, duzenleyici ve diger gereklerin
erken tespiti ve degisikliklerin etkin yonetimi, uyum riskinin basaril bir
sekilde azaltiimasi igin biyuk 6nem tasir.

RBSG Grubu Diizenleyici igler birimi, RBSH Grubu icinde bu gibi
degisikliklerin tespiti ve ydnetimi icin, iyi kurulmus bir politka ve
destekleyici sirecleri devam ettirmektedir. Grup Kurulu ve Icra
Komitesi'nin gozetimi, bir dizi kilit diizenleyici degismeler konusunda
belirgin bir odaklanma saglamak igin 2010 bagslarinda kurulan Temkinli
Diizenleyici Geligmeler Icrai Yénlerdirme Grubu tarafindan desteklenir.
Birisi, basiret ve toptan piyasa sorunlari, digeri, bireysel davranis
sorunlari ile ilgili Grup capinda iki forumun kurulmasi ile iletisim ve
esgudim 2011 yilinda guglendirilmistir. Ayrica, boélim seviyesinde
Duzenleyici Gelismeler Yoneticileri forumu kurulmus ve RBS
Amerikalar'in bélgesel yonetisimi guclendirilmistir.
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RBSG Grubu Politika Cergevesi iginde, uyum riski ve uyum politikalari
tum iglerin uymak zorunda oldugu en dusik standartlari tanimlar.
Politikalar, esas olarak, RBSG Grubu'’nun éndegelen diizenleyicisi olan
FSA tarafindan konulan kural ve diizenlemeler ile yoneltilir. Ancak, yerel
Urin ve piyasa gereklerini karsilamak icin, bu kuresel en dusuk
standartlar, uygun yerlerde, bolim politikalari ile desteklenir.

Uyum riski yonetiminde, ‘davranis riski’ terimi: (a) dizenleme ya da
yasa; veya (b) dizenleyici bekleyis ihlalleri riskine isaret etmek icin
kullanilir. Bu, ‘ihtiyat riski'nden yani sermaye yonetimi, likidite, kredi
riski, faaliyet riski ve piyasa riskinden ayri tutulur. Onemli 6lglide
gelistirilmis bir uyum/davranis politikasi yapisi 2011'de kurulmustur.

Bu, yeni bir Davranis Riski Istahi agiklamasi ve FSA’nin yerini alacak
kurumlardan birisi olacak olan yeni Finansal Davranig Kurumu
(FCA)'nin beklenen ydnelimi ile uyumlu hale getirilmistir. Sonug olarak,
tum Grub’un davranig riski ile ilgili risk profilini onun risk istahina karsi
degerlendirmek gelecekte mimkin olacaktir. Ayrica, davranig riskinin
kilit alanlari konusunda bélimlere daha detayli politika talimatlari
verilmesi mumkin olacaktir.

Glvence ve izleme faaliyetleri, varolan kural ve dizenlemelere RBSH
Grubu’nun uyumu gosterebilmesini saglamak igin gereklidir.

2011 yihinda, RBSH Grubu’'nun tum kiresel isleri iginde, hem i¢ hem
de dis degisimi ve bdlum dnceliklerini yansitan, varolan kilit davranis
risklerinin bir ‘haritasi’ gelistiriimistir. Bu da daha sonra, RBSG Grubu
capinda kapsamli bir gilivence go6zden gecirmeleri programi ile
desteklenmistir. Bu gdzden gegirmeler, hem misteri sonuglari hem de
strece baghliga bakan kiresel bir bastan sona tematik bir yaklagim
getirmistir. Eylem planlarinin gelistirilmis oldugu varolan sorunlara ek
olarak, gozden gegirmeler, daha stratejik bir yaklagsim gerektiren
bircok daha genis temay! tespit etmistir.

Varolan kurallar ve duzenlemelere uyumun sirdirilmesi, mesleki
egitime sirekli yatirnmi ve riskten haberdar olmayi surdurmeyi gerektirir.
RBSG Grubu, 2011'de, hem grup hem de bolim seviyesinde uyum riski
islevlerinin yeteneklerini gli¢lendirmeye udaklanmistir. RBSG Grubu,
her biri ilgili dizenleyici Grup Politka Standardrni tanitmak igin
tasarlanmig, bilgisayara dayali Grup Politikasi Ogrenme modiilleri
yoluyla yaygin uyum egitimini kolaylastirir.

RBSG Grubu’nun uyum ekiplerinin mesleki gelisimini desteklemek igin,
kiresel olarak kullanilan kapsamli ve gelisen bir egitim programina da
sahiptir. RBSG Grubu’nun tim diizenleyici personeli, zorunlu bir ‘temel
bilgiler kursunu iceren Uyum e-Ogrenme ve RBSG Grubu Risk
Akademisi'ne aktif olarak katilirlar. Akademi’de tim personel; faaliyet
riski, piyasa riski ve bireysel kredi riski gibi diger risk disiplinlerindeki
temel kurslari tamamlamak zorundadir. Resmi egitim, dizenlemelerle
ilgili daha gayriresmi egitim ile desteklenir; bu, daha genis risk ortami
konusunda bilgi paylasmak ve hem kisisel gelismeyi hem de teknik
egitimi desteklemek icin tasarlanmistir.
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Risk yonetimi: Uyum riski

RBSG Grubu, 2011'de, RBSG Grubu i¢inde Kara Para ile Mucadele
(AML) Degisim Programi’'ni gelistirmeye devam etmistir. Kilit gelismeler
sunlar olmustur

Bu alandaki yetenegi desteklemek icin gelistirilen yeni bir tutarl
hedef faaliyet modeli, bosluklari saptamak ve analiz etmek igin,
béliimlerde AML yeteneklerini gerektirmis ve bunlari hedef faaliyet
modeline gore gdzden gegirmigtir;

Grup seviyesinde aclik bir davranig risk istahi agiklamasinin
yapilmasi ve yeni bir davranis riski politika gercevesinin tasarimi
dahil olmak Uzere, uyum ve davranis riskini anlamak ve
yonetmek igin bir cergeve; ve

Calistiklari yerlere bakilmaksizin tum c¢alisanlarin, normal yonetim
alanlan digindaki endigelerini yukariya bildirmelerini mimkan kilan,
‘Dogru  Arama’ adli gelistiriimis bir kuresel bilgi ifsa servisi. ifsa
amagli arama miktari, servisin konulmasindan sonra artmis ve
yeni ¢erceve, RBSG Grubu’'nun riski saptama ve ydnetmesine
yardimci olma yonunde ileri bir olumlu adim olmustur.

itibar riski

itibar riski, hissedarlarin RBSG Grubu’nun performans ve davranisi ile
ilgili bekleyislerinin karsilanamamasi nedeniyle, finansal ve diger
olaylardan dogan marka hasari riskidir.

itibardaki boyle bir kayip, tiim isi riski sokma potansiyeline sahiptir. O,
ayrica, olumsuz tanitim, gelir kaybi, masrafli davalar ya da misteri
sayisinda bir azalmaya yol acabilir.

itibar riski, RBSG Grubu tarafindan yapilan eylemlerden veya RBSG
Grubu'nun Urtin ya da hizmet sagladigi muisteri ve projelerin gevresel,
toplumsal veya ahlaki etkilerini degerlendirememesi gibi, eylemde
bulunamamaktan dogabilir.

RBSG Grubu; isini yapma sekli, misterilerin secimi ve RBSG Grubu'nu

hissedarlarin algilamasinin isinin degeri Uzerindeki etkisini dikkate
alarak, itibarini korumayr amaglar.
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RBSH Grubu'nun itibarini  y6netmek, tim calisanlarin ortak
sorumlulugudur ve, standart uygulamanin bir parcasi olarak, itibar ile
ilgili hususlar RBSH Grubu’nun giinlik karar verme yapilarina entegre
edilmelidir.

Halen RBSG Grubu, itibar riskini; bélimler, RBSG Grubu ileti§im,
RBSG Grubu Siirdurtlebilirlik ve Cevre, Sosyal ve Ahlaki (ESE) Risk
yonetimi iglevleri gibi birgok islev ile yonetir. Sonraki islev, is iliskileri ve
is bolumleri ile ilgili ESE risklerini degerlendirmekle sorumludur.

Ydnetim Kurulu, RBSH Grubu’nun itibari Gizerinde, faaliyetlerinden dogan
her hangi bir etkiyi yénetme agisindan nihai sorumluluga sahiptir. (2010
yili basinda kurulan) RBSG Grubu Sirdirilebilirlik Komitesi, Grub’un
sUrdurdlebilirliginin yonetimi icin genel strateji ve yaklagimi belirler.
Ancak, RBSH Grubu'nun tiim pargalari itibar ydnetiminde sorumluluk
alirlar.

RBSG Grubu’nun piyasa itibarinin stratejik risk amaclari igindeki
merkezi nitelidi dikkate alindiginda, risk 6nemli olarak goralir.

Is riski

Is riski, gelirlerin beklenenden daha dusiik olma velveya faaliyet
giderlerinin beklenenden daha yiksek olma potansiyel riskidir. Bu risk;
fiyatlandirma, satis hacmi, girdi maliyetleri, diizenlemeler ve cari piyasa
ve ekonomik ortam dahil olmak (izere, ¢esitli unsurlardan etkilenir.

Is riski, RBSG Grubu'nun iki yilda bir yapilan stratejik planlama
dongdleri ile saptanir, olcllir ve yonetilir. Gelirler ve giderler igin
beklenen profiller, asagidan yukariya dogru, stratejik planlar ve dis
ortamin bekleyigleri yoluyla belirlenir. Bu profiller, her hangi bir olasi
dalgalanmanin ardindaki risk yaratan kilit unsurlari tespit etmek ve
bunlari ele almak ve yénetmek icin ilgili yonetim eylemlerini belirlemek
amaciyla, bir dizi stres senaryolari ve unsurlara karsi test edilir.

Yonetim Kurulu, gelirler ve giderlerdeki her hangi bir dalgalanmanin

RBSH Grubu'nun performansi Uzerindeki etkisi konusunda nihai
sorumluluga sahiptir.
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Emeklilik riski

RBSH Grubu, kendisine ait haklari tanimlanmis emeklilik planlarindan
dolayi, program varliklarinin program borglarini zaman ve miktar olarak
tamamen karsilayamadigi ol¢lide, riske maruzdur. Emeklilik planlarinin
borglar; uzun vadeli faiz oranlari, enflasyon, emeklilik maaslari,
program Uyelerinin  dmdr uzunlugundaki degismeler ve mevzuat
degisikliklerine gore farklilasacaktir.

RBSH Grubu'nun emeklilik planlarinin nihai sorumlulugu, RBSH
Grubu’nun yonetiminden ayridir. RBSH Grubu; gelecekteki kazanclar ve
gelecekteki ek katkilarla ile birlikte plan varliklarinin piyasa degerinin,
vadeleri geldikge borclari karsilamada yetersiz olarak gorilebilecegi
riskine maruzdur. Bu gibi durumlarda, RBSH Grubu, planlara ek katkilar
yapmaya mecbur olabilir ya da yapmay segebilir.

RBS Holdings N.V.
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Hollanda'daki Stichting Pensioenfonds RBS Nederland, emeklilik
planlarinin en buytgu ve emeklilik riskinin ana kaynagidir. Bu planlarin
Mitevelli ya da Emeklilik Kurullari, RBSH Grubu’nun varliklarindan ayri
tutulan plan varliklarinin yatiriimasindan tek baglarina sorumludurlar.

Risk istahi ve yatirm politikasi, plan aktierleri ve yatinm
danigmanlarinin nicel ve nitel katkilar ile, Mitevelli veya Emeklilik
Kurulu tarafindan kararlastirilir. Mitevelli, emeklilik fonu icindeki uygun
risk seviyesi konusunda goérusinu almak uzere, Grub’a da danisir.
Planlar; farkli hisse senedi portfdyleri, devlet ve sirketlere ait sabit faizli
ve endeks baglantili bonolar ve emlak dahil diger varliklara yatirlr. Faiz
ve enflasyon riskleri, uygun fiziksel varliklar ve uygun tirev
stzlesmelerine yatirim yapilarak kismen azaltilir.
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Varlik Koruma Programi

2009 yilinda, RBS plc, Birlesik Kralllk Hukimeti adina hareket eden
Majesteleri’nin Hazinesi (HMT) ile bir anlagsmaya (Varlik Koruma
Programi (APS)) girmis ve buna gore, belirli bir varliklar ve maruziyetler
portfdyl (kapsanan varliklar) i¢in HMT'den kredi korumasi satin
almigtir. Kapsanan varliklar portféyti, RBSH Grubu’nun bilangosunda
kayith varhklari icermesine ragmen, RBSH Grubu bu s6zlesmeden
yararlanmaya hak kazanmamistir.

Ancak, RBSH Grubu, bir finansal garanti sézlesmesi ve bir kredi tirev
sozlesmesi seklinde, RBS plc ile kredi koruma anlagmalarini 2009
yilinda yapmistir. Bu anlagsmalar, kalan omdirleri bakimindan RBSH
Grubu ile iligkilendirilebilecek kapsanan varliklar (zerinde tam bir
anapara korumasi saglamaktadir.

Kapsanan bir varligin deger disukligiu konusunda bu sozlesmelerin
hikumlerine gore, RBSH Grubu, varligin s6zlesmeden dogan ve
beklenen nakit akiglar arasindaki farkin simdiki degerini RBS plc’den
almaya hak kazanmistir; Kaybedilmis tahmini nakit akislarindaki daha
sonraki azaliglar Grup tarafindan RBS pic'ye ddenir ve artislar RBS plc
tarafindan RBSH Grub’una ddenir.

Esas olarak tirev finansal varliklardan olusan, bir finansal varliklar
portféyinu koruyan ve gercege uygun deger ile dlclilen ve gercege
uygun degerdeki degismelerin kar veya zarara aktarildigi kredi turevi,
IAS 39'daki turev tanimini karsilar ve defterlerde gercege uygun deger
ile gosterilir ve gercege uygun degerdeki degismeler kar veya zararda
yansitilir.

Finansal garanti sozlesmesi, krediler ve alacaklar olarak siniflandiriimig
bir varlik portfoyunu korur. O, IAS 39'daki finansal garanti s6zlesmesi
tanimini karsilar ve baslangicta islem degeri ile kaydedilir. Garanti ettigi
portféydeki varliklarin beklenen kalan émri siresince itfa edilip kar veya
zarara atilir.

Finansal garanti sdzlesmesinin ve kredi tirevinin sagladigi korumayi

yansitmak i¢in, kapsanan varliklarin dlcimiinde her hangi bir dizeltme
yapilmaz.
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Krediler ve alacaklar olarak siniflandirilan kapsanan varliklar
Uzerindeki deger diusuklugu karsiliklari, RBSH Grubu'nun muhasebe
politikasina gore degerlendirilir ve ayrilir: gercege uyugun degeri ile
gosterilen ya da satisa hazir olarak siniflandirilan alim satim igin elde
tutulan kapsanan varliklar, alinan korumay! yansitan her hangi bir
dizeltme yapilmadan gercege uygun degerleri Uzerinden 6lgiimeye
devam ederler. Kapsanan varliklar ile ilgili kazang ve kayiplarin gelir
tablosunda veya diger kapsamli gelirde gdsterilme sekli konusunda bir
degisiklik yoktur.  Sonu¢ olarak, RBSH Grubu'nun kredi Kkalitesi
rasyolari etkilenmemektedir.

Krediler ve alacaklar olarak siniflandirilan kapsanan bir varlik tizerinde
deger dusuklugu zararn tahakkuk ettirildiginde, RBS plc’den alinacak
tutari temsil eden bir geri 6deme varlidi bilangoda tahakkuk ettirilir ve
deger dusuklugl zararini telafi etmek igin kar veya zarara da ilgili giris
yapilir.

31 Aralik 2011 tarihinde sona eren yil icin APS ardisik kapsanan
portféyl, kalan ortalama vadesi dort yil olmak tzere, 10.9 milyar Avro
idi (2010 - 17.5 milyar Avro). 31 Aralik 2011'de, finansal garanti
sozlesmesi i¢in pesin ddenen Ucretin defter degeri 323 milyon Avro
(2010 - 617 milyon Avro) olmustur. 31 Aralik 2011 tarihinde kredi
turevinin net defter degeri 8 milyon Avro (borg), (2010 - 15 milyon Avro
(borg) olmustur ve bu da, RBS plc tarafindan verilen 221 milyon Avro
degerindeki teminata karsilik, kredi tdrevinin 213 milyon Avro’luk
gercege uygun degderinden ibarettir (2010 — 221 milyon Avro’ya karsilik
206 milyon Avro).

Onerilen Transfer'lerin bir pargasi olarak, varliklar RBS N.V. den RBS
plc'ye transfer edilmektedir. Transfer edilen APS ardisik anlagsmasi ile
kapsanan varliklar Uzerindeki itfa edilmemis Ucretler, RBS plc
tarafindan RBS N.V.'ye 6denecektir; sonu¢ olarak, transfer edilen
varliklar igin 6denen APS ardisik anlagmasi Ucretlerinin, hizlandirimig
itfa veya gelecekteki kar veya zarar agisindan bir etkisi olmayacaktir.
2011 yihinin son ¢eyreginde, Birlesik Krallik Transferleri’ne dahil edilen
ilgili kapsanan varliklardaki toplam itfa edilmemis Ucretler yaklasik 99
milyon Avro tutarinda olmustur.
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Kapsanan varliklar
Asagidaki tablo, Varlik Koruma Programi ardigik anlagmalarinin kapsadigi varliklarin dagihmini vermektedir.
Ticari emlak
Konut Tiketici finansmani Kaldiragh Proje Yapilandirimig
ipotekleri finansmani finansman finansmani finansman Krediler Bonolar Tiirevler Toplam
2011 m€ m€ m€ m€ m€ m€ m€ m€ m€ m€
Finansal kurumlar 136 151 - 110 - 355 1,293 26 581 2,652
imalat - - - 1,744 - - 2,154 41 540 4,479
Dogal kaynaklar - - - - 75 - 145 - 26 246
Mulk - - 105 - - - 116 - 141 362
Perakende ve eglence - - - 227 - - 474 - - 701
Hizmetler - - 68 110 - - 120 7 28 333
T™T - - - 299 - - 616 8 67 990
Ulagim - - - 10 39 - 308 313 357 1,027
Bireysel ve KOBI - - 36 - - - 35 14 8 93
Toplam 136 151 209 2,500 114 355 5,261 409 1,748 10,883
Ticari emlak
Konut Tiketici finansmani Kaldiragli Proje Yapilandiriimig
ipotekleri finansmani finansman finansmani finansman Krediler Bonolar Turevler Toplam
2010 m€ m€ m€ m€ m€ m€ me€ m€ 2010
m€ m€
Finansal kurumlar 150 198 - 156 230 2,123 26
3,705 6,588
imalat - - - 318 - 3890 56
459 4,723
Dogal kaynaklar - - - - 58 - 447 -
15 520
Malk - - 89 - - 132 17
15 253
Perakende ve eglence - - - 407 6 - 822 -
5 1,240
Hizmetler - - 7 635 - 369 15
181 1,277
T™MT - - - 317 - 1,327 7
30 1,681
Ulasim - - - 32 38 - 431 313
214 1,028
Bireysel ve KOBI - - 37 - - 89 14 - 140
Toplam 150 198 203 1,865 102 230 9,630 448
4,624 17,450
Kredi riski varliklarinin kredi kalitesi
Asagidaki tablo, kredi riski varliklarinin kredi kalitesini, kapsanan varliklarin risk bantlarina gére analiz etmektedir..
2011 2010
Varlik kalitesi bandi Temerriit olasihg aralid me me
AQ1 %0 - %0.034 702 851
AQ2 %0.034 - %0.048 1,303 977
AQ3 %0.048 - %0.095 232 1,518
AQ4 %0.095 - %0.381 1,247 1,607
AQ5 %0.381 - %1.076 2,214 3,058
AQ6 %1.076 - %2.153 575 1,064
AQ7 %2.153 - %6.089 2,342 1,169
AQ8 %6.089 - %17.222 7 236
AQ9 %17.222 - %100 165 4,029
AQ10 %100 2,026 2,941
Toplam
10,883 17,450
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Sirket Yonetigimi

Girig

RBSH Grubu, yuksek sirket yonetisimi standartlarini sirdiirmeye devam
etmektedir. Hissedarlari, musterileri, calisanlari ve toplumun geneli dahil
olmak uzere, RBSH Grubu ile ilgisi olanlar icin strdirtlebilir uzun vadeli
deger yaratma stratejik amacini gergeklestirmek icin, iyi sirket yonetimi
kritik nem tasir.

RBSH Grubu’nun faaliyetleri, onun davranis kurallari tarafindan
yonlendirlir.

RBSH Grubu, iyi sirket yonetisini gergeklestirmek igin, Yonetim Kurulu’nun
birinci  sinif yonetimini ve Denetim Kurulu'nun etkili denetimini
destekleyecek sekilde isini 6rgutler. Butunlik, seffaflik ve sorumluluk bir
butlin olarak RBSH Grubu’nun isi icinde yer aldiklarindan dolayl, RBSH
Grubu'nun sirket yonetisiminin kilit unsurlaridir. Bu kilit unsurlar; etkili bir
risk yonetimi icin gerekli kontroller ve gdzetimin, dizenlemelere uyum ve
bilgilerin piyasaya dogru ve tam olarak agiklanmasinin etkin olmasini
saglar.

Hollanda’da girket yonetigimi

2008'deki borsa listesinden ¢ikariimanin sonucu olarak, Sirket artik Code
Frijns’e bagh olmak zorunda degildir. RBSH Grubu, bankalar igin belirli
sirket yoOnetisimi kurallar getiren Hollanda Bankacilik Yasasi'na
odaklanarak, uygun sirket yonetisimini saglamaktadir. Ancak, Code
Frijns’'in Hollanda’da buyik bir sayginhgr vardir ve  RBSH Grubu
mumkin olan yerlerde buna uyar.

Code Banken 1 Ocak 2010 tarihinde ydrirlige girmistir ve Hollanda
Finansal Gozetim Yasasi'na gore verilmis bir bankacilik ruhsati oldugu
icin, RBS N.V.'ye uygulanir. Code Banken'e uyum ile ilgili daha fazla
aciklama bu raporun 103. sayfasinda verilmistir.

CRD Ill, alim satim portfdyleri ve sekuritizasyonlarin sermaye gerekleri
ile ilgili belli huikumleri icerir. Ayrica, saglikh cretlendirme politikalar
ile ilgili ilkeleri de icerir. Avrupa Birligi'nin her Uye devleti, bu ydnergeyi
kendi ulusal mevzuatinda uygulamak zorundadir.

RBSH Grubu, Hollanda’da uygulanan CRD III'iin ilkelerine tamamen
uyar.

Saglikl Gcretlendirme politikalart ile ilgili ilkeler, 1 Ucak 2011'de
yurirlige giren, Hollanda Merkez Bankasi tarafindan gikariimis Finansal
Kurumlar icin Saglikli Ucretlendirme Politikalari Diizenlemesi'nin yayimi
ile uygulanmistir. RBSH Grubu, Hollnda’da uygulanan bu Saghkh
Ucretlendirme ilkelerine tamamen uyar.

RBSG'nin icretlendirme  politikasinin  detaylari, her ikisi de
www.rbs.com sitesinde sunulan RBSG Faaliyet Raporu ve Hesaplari ve
Ucretlendirme Raporu’'nda bulunur.

Birlesik Devletler'de sirket yonetigimi

RBSH Grubu, SEC'ye kayitl bir sirket olarak, Sarbanes-Oxley Yasasi
dahil olmak tizere ABD menkul kiymetler yasalari ve RBSH Grubu’nun
NYB Alternext'te kote edilmis olan borclarina iliskin belirli sirket
yOnetisimi kurallarina tabidir. Sarbanes-Oxley Yasasi'nin gereklerini
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karsilamak icin, piyasaya agciklanan bilgilerin dogrulugu ve tamhigini
saglamak icin halihazirda belirlenmis olan roller, gérevler ve disiplinleri
resmilestiren bir Aciklama Komitesi Grup tarafindan kurulmustur.
ABD'deki Sarbanes-Oxley yasasinin 404. Bolimi’'ne gore finansal
raporlama Uzerindeki i¢ kontrol konusunda RBSH Grubu tarafindan
hazirlanan rapor, 106. sayfadaki 2011 Form 20-F'ye dahil edilmis ve
ayni zamanda SEC’e de verilmistir.

Faaliyet Raporunun Onaylanmasi

Yonetim Kurulu, 20 Mart 2012 tarihinde yaptigi toplantisinda Faaliyet
Raporu’'nu onaylamistir. Denetim Kurulu, Faaliyet Raporu'nu 22 Mart
2012 tarihinde yaptig! toplantisinda onaylamistir. RBSH Grubu, faaliyet
raporunda yer aldigi sekilde 2011 finansal tablolarini kabulini ve
yonetim ve denetimleri agisindan Yoénetim Kurulu ve Denetim Kurulu'nu
ibra edilmesini Hissedarlar'a teklif etmistir.

Kurullar ve Komiteler

Hem RBS Holdings hem de RBS N.V., Hollanda yasalarina gore
kurulmus sinirl sorumlu sirketlerdir. Her iki sirket, Denetim Kurulu ve
Yonetim Kurulu’ndan olusan iki asamali bir sirket ydnetisim sistemine
sahiptir. Yonetim Kurulu, sirketlerin gunlik yénetimi ile yetkili kihnmistir.
Denetim Kurulu ise goézetimi saglar ve YoOnetim Kurulu'na tavsiyede
bulunur.

RBS Holdings ve RBS N.V.’nin Yonetim Kurullar arasinda ve RBS
Holdings ve RBS N.V.'nin Denetim Kurullari arasinda yerlesmis kisisel
bir birlik vardir. Bu, RBS Holdings ve RBS N.V.'nin Yénetim Kurulu ve
Denetim Kurulu tyelerinin ayni oldugu anlamina gelmektedir.

Denetim Kurulu, Yonetim Kurulunu ve RBS Holdings ve onunla
baglantil tesebbdislerin genel iglerini denetler. Ayrica, ydnetime yardimci
olmak ve tavsiyelerde bulunmak ve RBS Holdings'in sirket yonetigimi
yapisini denetlemekle yukumladur.

Denetim Kurulu Oyeleri gorevlerini yerine getirirken, RBSH Grubu’nun
ve ona bagl isletmelerin ¢ikarlari onlara kilavuzluk yapar ve RBSH
Grubu ile iligkili olanlara ait ¢ikarlar onlar tarafindan dikkate alinir.
Yonetim Kurulu'nun bazi kararlarinin onaylanmasi dahil olmak tzere
bazi yetkiler Denetim Kurulu’na verilmigtir.

Denetim Kurulu’na verilen yetkilerin tam bir 6zeti, RBSH Grubu'nun
www.rbs.nl adresindeki web sitesinde yayimlanmis olan, Denetim
Kurulwnun lkeleri ve En lyi Uygulamalarini Yéneten Kurallarda
bulunabilir. Bu kurallar, RBS N.V.’nin Denetim Kurulu'na da uygulanir ve
Risk ve Denetim Komitesi’'nin Gérev Tanimr'ni igerir.

Denetim Kurulu bagimsiz bir sirket organidir. Denetim Kurulu'nun
tyeleri, Hissedarlar Genel Kurulu Toplantisi’'nda atanir. Yonetim Kurulu,
bos olan her bir Gyelik i¢in bir veya daha fazla kisiyi aday gosterir.
Borsaya kayitl sirketler i¢in zorunlu olan Frijns’e gore, bir Uye disinda
Denetim Kurulu'nun tiim tyeleri bagimsiz olmalidir. Grup bu standardi
kargilamamaktadir. RBSH Grubu bu standart ile uyumlu degildir.
RBSH Grubu, Code Frijns kapsaminda bagimsiz sayillamayacak dért
Denetim Kurulu tyesine sahiptir.
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Kurullar ve Komiteler

Denetim Kurulu tyeleri dort yillik bir dénem icin atanir ve o dénemden
sonra tekrar atanabilirler. Denetim Kurulu dyeleri, ilk atanmalarinin
ardindan en fazla 12 yillik bir dénem igin hizmet verebilirler. Her Uye, 70
yasina ulastiktan sonraki ilk Hissedarlar Genel Kurulu Toplantisi'nda
istifa etmek zorundadir.

Denetim Kurulu’na atanma veya tekrar atanma igin tavsiye edilen
adaylar, RBSH Grubunun Denetim Kurulu ilkeleri ve En lyi
Uygulamalarini Yoneten Kurallar'da yer alan uyelik profili kistaslarini
karsilamalidirlar. RBS Holdings'in Denetim Kurulu ilkeleri ve En lyi
Uygulamalarini Yoneten Kurallari da RBS N.V.’nin Denetim Kurulu’na
uygulanir.

Yeni atanan Denetim Kurulu UGyeleri bir ise baslama programina
katilirlar. Yeni Denetim Kurulu Gyeleri, RBSH Grubu'ndaki rolleri igin
gerekli ilgili belgeleri alirlar ve, RBSH Grub’'u ve tesebbislerini
kavramak ve anlamak icin RBSH Grubu'nun yoénetimi ile bir dizi
toplantiya katilirlar.

Sirket Yonetisimi

Ayrica, RBSG Grubu ve igletmelerinin tanitiimasini saglamak igin, RBSG

Grubu yonetimi ile toplantilar yapilir.
RBS Holdings ile Denetim Kurulu’nun bir tyesi arasinda maddi énemi

olan (olasi) bir ¢ikar catismasi ¢iktiginda, Denetim Kurulu’nun Bagkani
haberdar edilecektir. E§er Bagkan'in maddi 6nemi olan (olast) bir ¢ikar
gatismasl varsa, o zaman Baskan Yardimcisi haberdar edilir.
SoOzkonusu Denetim Kurulu Uyesi, ¢ikar c¢atismasi olup olmadigi
konusunda Denetim Kurulu’nun yapacagi degerlendirmeye katilmaz.

Denetim Kurulu'nun ucretlendirme detaylar 201. sayfada bulunabilir.
Denetim Kurulu'nun Bagkan ve Bagkan Yardimcisi, kendi uyeleri

arasindan Denetim Kurulu tarafindan atanir. Denetim Kurulu, ayni
zamanda, kendi Uyeleri arasindan Risk ve Denetim Komitesi Uyelerini
atar. Halen, Denetim Kurulu'nun tim dyeleri, Risk ve Denetim
Komitesi'nin bir Gyesidir.

Denetim Kurulu tyeleri ve onlarin ayri ayri Denetim Kurulu tyelikleri, 22 Mart 2012 tarihi itibariyle asagidaki gibidir

Bruce Van Saun (Chairman)
Henk Rottinghuis

Christopher Campbell

Ron Teerlink (Vice-Chairman)
Sietze Hepkema

(54, Amerikali, ) RD*
(56, Hollandali, ) RD **
(53, ingiliz, €) RD ***
(51, Hollandali, ) RD *
(58, Hollandali, ) RD **

RD Risk ve Denetim Komitesi lyesi.
* 9 Nisan 2010 itibariyle.

*x 2 Kasim 2010 itibariyle.

ok 1 Agustos 2011 itibariyle.

ilk atanma tarihi

Tekrar secilme tarihi

1 Nisan 2010 1 Nisan 2014
1 September 2010 1 Eylil 2014
23 Haziran 2011 23 Haziran 2015
1 Nisan 2010 1 Nisan 2014
1 Eylul 2010 1 Eylul 2014

1 Mayis 2011'de, Bay Miller McLean Denetim Kurulu'ndan ayrilmis ve yerine 23 Haziran 2011'de Bay Christopher Campbell gelmistir.
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Kurullar ve Komiteler

Bay Van Saun Denetim Kurulu'na 1 Nisan 2010'da atandi. Grup
Finans Direktdru olarak RBSG Grubu Kurulu'na Ekim 2009'da atanan
Bay Van Saun finansal hizmetler konusunda 25 yili agkin bir deneyime
sahiptir. 1997 ila 2008 arasinda; New York Bankasi ve sonra New York
Mellon Bankasi’nda Varlik Yénetimi ve Piyasaya Iliskin islerden sorumlu
olarak ve sonra da Bagkan Yardimcisi ve Bas Finansal Yonetici olarak
cesitli st pozisyonlarda bulunmustur. Bundan 6nce; Deutsche Bank,
Wasserstein, Perella Grubu and Kidder Peabody & Co.'da Ust seviye
pozisyonlarda bulundu. Cesitli sirketlerin kurullarinda icraci olmayan
direktor olarak hizmet verdi ve ¢esitli toplum drgutlerinde faal rol oynadi

Bay Campbell, Denetim Kurulu’nun bir tyesi olarak 23 Haziran 2011'de
atanmistir. Bay Campbell, RBS'ye Agustos 2005'te Hukuk Isleri Yénetici
Yardimcisi ve Grup Hukuk isleri Direktérii olarak atanmis ve Mayis
2010'da Grup Hukuk isleri Yéneticisi olmustur. RBS'ye katilmadan
once, Bay Campbell iskogya'nin en biyiik hukuk firmasi olan Dundas
ve Wilson'da 18 yil sureyle ortak olarak ¢alismis ve 1996’dan RBS'ye
katildigi 2005’e kadar Yonetici Ortak olarak gorev yapmistir. Grup
Hukuk igleri Yoneticisi rolii ile, Bay Campbell, RBS Grubu Kurulu ve icra
Komitesi’'ne tavsiyelerde bulunma ve RBS’nin tim kiresel islerine yasal
destek saglama konusunda genel sorumluluga sahiptir. Sorumluluklari,
Grup Sekreterligi ve Diizenleyici sler islevlerini de icermektedir.

Bay Teerlink Denetim Kurulu'na 1 Nisan 2010'da atandi. RBSG
Grubu'na Nisan 2008'de s Hizmetleri Bas Yéneticisi olarak katilan Bay
Teerlink, Subat 2009'da Grup Bas idari Yéneticisi olmustur. Ayni
zamanda, entegrasyon programini denetlemek icin, RBSH Grubu'na
Yonetim Kurulu'na tekrar atanmistir. Ron, kariyerine ABN Bankasi’nda
Bilgi Teknolojileri/Sistemleri analizcisi olarak 1986'da basladi ve 2002
yilinda Toptan Musteri Isleri Bag Faaliyet Yoneticisi olmadan énce
cesitli islevsel pozisyonlarda ¢alisti. 2004 yilinda Grup Ortak Hizmetleri
Bas Yoneticisi olarak atandi ve Hizmetler ve Piyasa Altyapisi’ndan
sorumlu olmak lzere, Ocak 2006’da ABN AMRO Holding N.V.nin
Yonetim Kurulu'na katildi. Bay Teerlink, Amsterdam’daki Vrije
Universiteit'den Ekonomi dalinda Master derecesine sahiptir.

Bay Rottinghuis, Denetim Kurulu'na 1 Ekim 2010'da atanmistir. Bay
Rottinghuis, 1999°'dan beri Pon Holdings B.V.’nin icra Komitesi tyesidir
ve 2001 yihinda Baskan olarak atanmistir ve hemen hemen on yildir bu
pozisyonda bulunmaktadir. Denetim Kurulu'na katilmadan once,
Hollanda’'da Volkswagen, Audi ve Porsche ithalatgisi olan Pon's
Automobielhandelin Genel Mudiri idi ve Pon Holdings’in otomotiv
dalindaki tum ithalat faaliyetlerinden sorumlu idi. Bay Rottinghuis,
kariyerine bir gemicilik ve nakliye grubu olan Royal Nedlloyd Group'ta
1982 yilinda bagladi ve orada on yil sure ile cesitli yonetim
pozisyonlarinda calisti. Rijksuniversiteit Groningen’den Hukuk Master'i
derecesine sahiptir ve Harvard Business School'da yodnetim
programlarina katilmistir. Bay Rottinghuis, Blyik aile sirketlerinde
cesitli Kurul Gyeliklerine sahiptir..
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Bay Hepkema, Denetim Kurulu'nun bir tyesi olarak 1 Eylil 2010'da
atanmistir. Bay Hepkema, Allen ve Overy LLP'de sirket ve Birlesmeler
ve Satinalmalar ile ilgili bir avukattir. 1999 — 2009 arasinda Amsterdam
ofisinde Kidemli Ortak ve 2000 — 2010 arasinda firmanin Kurul tyesi idi.
Bay Hepkema Allen & Overy'ye katiimadan énce, 12 yil sure ile Loeff
Claeys Verbeke'de ortak idi ve 1989'da Yonetim Kurulu’na atandi. 1981
ve 1987 arasinda, Graham & James'in San Francisco ve Singapore
ofislerinde c¢ahsti. yilindan beri g¢alismakta oldugu Global Sirket
Uygulamasi Ortak Yoneticisidir. Bay Hepkema son on yil iginde, KLM ve
Air France birlesmesi, NYSE ve Euronext birlesmesi ve Organon’un
ScheringPlough tarafindan satin alinmasi dahil, Hollanda'da birgok
onemli iglemde danismanlik  yapmistir.  Erasmus  University
Rotterdam’dan Hukuk Masteri ve Harvard Law School'dan LLM
derecelerine sahiptir.

Denetim Kurulu 2011 yilinda yirmi bir defa toplanmistir. Toplantilar;
sahsen katilim, telefon ile konferans yoluyla katilim ile olmus ve birkag
durumda da tyelerden birka¢ konudaki onaylarini elektronik posta usuli
ile vermeleri istenmistir.

Ydnetim Kurulu ve Denetim Kurulu, bunlarin Gyeleri ve Denetim Kurulu
komitesinin calismasinin degerlendiriimesi 2011 yihinin ilk ¢eyreginde
yapilmistir.

Denetim Kurulu’nun Bagkani ve Sirket Sekreteri, Yonetim Kurulu'nun
Bagkani ile yakin isbirligi halinde olarak Denetim Kurulu toplantilarinin
gundemini hazirlamistir.
Denetim Kurulu, 2010 yilinin tamamina ait sonuglari 23 Mart 2011 tarihli
toplantisinda gdzden gegirmis ve kabul etmis ve 2011 yili ilk yarisina ait
finansal raporu 26 Adustos 2010'da gozden gegirmis ve kabul etmistir.
Kurul bu toplantilarinda, Sarbanes-Oxley YasasI 404 uyumu dahil olmak
lzere, duzenleyici, kontrol ve denetim konularini gézden gegirmistir.
Denetim Kurulu, 2010 yihnin ikinci ve uglincu ceyreginde, RBS plc'ye
yapilmasi &nerilen varlik ve borg transferleri konusunda diizenli olarak
giincellemeler almistir. Uglincii ceyrekte, onerilen transferlerin bir
pargasi olarak, FSMA Kisim VII programi onaylanmistir. RBSH
Grubu'nun finansal performansi, sonuglar konusunda agiklamalarda
bulunan bircok Yodnetim Kurulu Uyesinin katildigi bir dizi Denetim
Kurulu toplantilarinda genis bir sekilde goérusulmustir. Ayrica, ilgili
Uyeler i¢ ve dis denetgilerin bulgularini da ele almistir.
2011 yihindaki Denetim Kurulu toplantilarinin bes tanesinden 6nce, Risk
ve Denetim Komitesi toplantilari yapiimis ve diger seyler yaninda,
finansal sonuglarin kabuli konusunda tavsiyelerde bulunulmustur.
Yonetim Kurulu tarafindan saglanan ve Risk ve Denetim Komitesi
tarafindan gozden gegirilen kapsamli bilgiler; Grub’un riskleri, sonuglari
ve sermaye ve likidite pozisyonu konusunda Denetim Kurulu’nun net bir
resim elde etmesini saglamistir. Risk ve Denetim Komitesi, goriisme ve
bulgularini, daha ileri gérisme ve gerektiginde karar alma icin Denetim
Kurulu’na rapor etmeye devam etmistir.
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Kurullar ve Komiteler

RBSH Grubu’nun stratejisi, RBSG Grubu’nun bélumlere ait stratejisi ile
birlikte belirlenmis ve Denetim Kurulu'nun 9 Nisan 2010 tarihli
toplantisinda kabul edilmigtir.

Denetim Kurulu 2010 yilinda yeni bir Yénetim Kurulu Uyesini aday
gOstermistir. Hissedarlar 9 Eylil 2011'de Bay Richard Hemsley'in
adayligini kabul etmis ve bu 13 Ekim 2011'de yirirlige girmistir.

Hissedarlar, 2011 mali yil icin RBS Holdings N.V.’nin dis denetgileri
olarak, Deloitte Accountants B.V.'yi tekrar atamislardir.

Denetim Kurulu’nun tim uyeleri, toplantilara siklikla katiima konusundaki
gerege uymustur

Denetim Kurulu, Risk ve Denetim Komitesi adli bir alt komiteye sahiptir.
Bu komite; muhasebe politikalari, i¢ kontrol, finansal raporlama islevleri,
ic denetim, risk degerlendirme ve RBSH Grubu'nun diizenlemelere
uyumuna iliskin tim meselelerden sorumludur.

Bruce Van Saun
Denetim Kurulu Baskani

Risk ve Denetim Komitesi'nin uyeleri, Denetim Kurulu tarafindan kendi
Uyeleri arasindan atanir. Komite yetkisini; Denetim Kurulu, RBSG
Grubu Kurulu Risk Komitesi ve RBSG Grubu Denetim Komitesi’'nden

alir.  Komitenin amaglari  ve yapisl, http://www.rbs.nl

sitesinde vayimlanan penetim Kurulu ilkeleri ve En lyi

Uygulamalarini Yéneten Kurallar, Ek C'de belirtilmistir. lyi sirket
ybnetisimi dogrultusunda, Risk ve Denetim Komitesinin Is Tanimi
Belgesi, amagclarin mimkin oldugu olgide hem Gubu Denetim
Komitesi’nin hem de RBSG Grubu Kurulu Risk Komitesi'nin Is Tanimi
Belgesi ile ayni ¢izgide ve tutarli olmasini ve yeterli ve uygun gozetim
ve iletisim mekanizmalarinin uygulanmasini saglamak igin gdzden
gecirilmistir. Ayrica, Bankacillk Yasasr'nda ifade edilen gereklerin
isiginda da is Tanimi Belgesi gézden gegirilmig ve duzeltilmistir

Dis denetgi, Denetim Kurulu'nun tavsiyesiyle Hissedarlar Genel Kurulu
tarafindan bir yil i¢in atanir. Risk ve Denetim Komitesi, dis denetginin
isini yapmasi icin kendisine devredilmis bir sorumluluga sahiptir. Bu
amagla, dis denetcinin bagimsiziigini, dis denetginin ¢alismasinin
kalitesini kontrol etmek icin kullanilan d&lgileri ve yillik denetim
bitcesini degerlendirir ve raporlar. Risk ve Denetim Komitesi'nin
denetcinin  bagimsizligi ile ilgili politikasi; denetginin atanmasi,
Ucretlendirilmesi ve godzetimini yonetir. Dis denetginin bagimsiziigini
saglamak icin, Denetci Bagimsiziigi Politikasi denetcinin  RBSH
Grubu’na bazi denetim digindaki hizmetleri vermesini yasaklar.

Risk ve Denetim Komitesi; dis denetci tarafindan saglanan denetim,
denetimle ilgili ve izin verilen denetim digi hizmetlerin 6n onayi
sorumlulugunu Bas Finansal Yonetici'ye (CFO) devretmigtir. CFO 6n
onay yetkisini kullanirken, onerilen hizmetlerin dis denetginin sirekli
bagimsizlidi ile tutarh olup olmadigina bakar.

RBS Holdings N.V.
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Risk ve Denetim Komitesi'nin her toplantisinda, ele alinan dénemde
baslatilan denetim digI hizmetlere ait bilgi sunulur.

2011 yihinda Risk ve Denetim Komitesi'nin baskanligini Bruce Van
Saun yapmistir. Diger uyeler ise Miller McLean (30 Nisan (dahil)
tarihine kadar) ve Christopher Campbell (1 Agdustos 2011 tarihi
itibariyle), Ron Teerlink, Sietze Hepkema ve Henk Rottinghuis
olmustur.

Risk ve Denetim Komitesi’'nin dyeleri; RBSH Grubu’nun isini, finansal
tablolar ve risk profilini anlamak icin yeterli muhasebe ve finansal
ybnetim becerisine birlikte sahiptir. Ayrica, borsaya kote edilmis ve
diger buyuk firmalar icin gerekli finansal yonetim ve muhasebede ilgili
uzmanhga Bruce Van Saun’un sahip bulundugunu ve dolayisiyla, Code
Frijns anlaminda bir finansal uzman oldugunu Denetim Komitesi
belirlemistir. Ayrica, Bruce Van Saun’un, Sarbanes-Oxley Yasasi'nin
407. Bolumi uyarinca, denetim komitesinin bir finansal uzmani
olabilecegi de belirlenmistir.

Risk ve Denetim Komitesi, 2011 yilinda bes defa toplanmistir.
Bunlarin timi programli toplantilardi. Risk ve Denetim Komitesi; gegici
finansal tablolar, Faaliyet Raporu, dis denetginin raporu, Yonetim
Kurulu'nun ilgili yorumlari dahil olmak Gzere dis denetginin yonetime
yazdigi yazi, i¢ risk yonetimi ve kontrol sistemlerinin tasarim ve calisma
etkinliginin degerlendiriimesi, Sermaye Yeterliik Cercevesi ve ABD
Sarbanes-Oxley Yasasi’'nin uygulanmasi ve 06zellikle bu yasanin
404. Bolumi’'nun gereklerine RBSH Grubu’nun uymasi konularini
gbzden gegirmis, goérusmis ve Denetim Kurulu'na tavsiyelerde
bulunmustur. Deloitte Accountants B.V. (‘Deloitte’), bagimsizhig
konusunda Risk ve Denetim Komitesi'ne bilgi vermistir. Bu sireglerin
hicbiri, Deloitte’in bagimsizliginin sorgulanmasini gerektirecek bulgular
elde etmemistir.

Risk ve Denetim Komitesi, dig denetci tarafindan saglanan denetim ve
denetim digi hizmetlerin 6n onay: ile ilgili politikasini gézden gecirmistir.
Bunun ardindan, Risk ve Denetim Komitesi; denetim, denetimle ilgili ve
denetim digl hizmetlerin nitelidi ve bitgesini, politikasi ile ayni gizgide
bularak 6n onay islemini yapmistir. Bu dénem boyunca; RBSH
Grubu'nun Yonetim Kurulu’nun temsilcileri, Finans Yoneticileri, Komite
Sekreteri, Grup i¢ Denetim, Risk Yénetimi ve dis denetcinin temsilcileri
surekli davet yoluyla toplantilara katiimiglar ve kendilerine giindem,
belgeler ve toplanti tutanaginin kopyalari verilmistir.

Risk ve Denetim Komitesi, Risk Yonetimi'nden kidemli temsilcilerin
huzurunda; RBSH Grubu’'nun genel risk profili, kredi portfdytnin kalitesi,
RBSH Grubu'nun biyuk riskleri ve kredi zarar karsiliklarini gézden
gecirmis ve gorusmuistur. Ayrica, iceride veya Uclncl taraflarca
hazirlanan gesitli risk raporlarini Komite gdézden gegirmigtir.

Risk ve Denetim Komitesi, RBSG Grubu ¢ Denetimi tarafindan
hazirlanan 2011 Denetim Plani'ni ve egitim ve ise alma dahil olmak tzere
personel ile ilgili konulari, 2010 yil ilk toplantisinda gbzden gegirmis,
gorismis ve onaylamistir. Ayrica, Risk ve Denetim Komitesi, RBSG
Grubu I¢ Denetimi tarafindan denetimlerde ele alinan faaliyet ve i¢ kontrol
yonlerini de gérismustur.
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Kurullar ve Komiteler

RBS Holdings'in Yénetim Kurulu’nun uyeleri RBS Holdings'i birlikte
yonetirler ve RBS Holdings'in isinin genel igleri ve bagli ortakliklarinin
timanin genel islerinden sorumludurlar. Uyeler, Hissedarlar Genel
Kurulu tarafindan atanir.

RBS Holdings’in Denetim Kurulu, bos olan her dyelik icin bir veya iki
kisiyi aday gosterir. Denetim Kurulu, Yénetim Kurulu’nda bos olan bir
yelik icin iki veya daha fazla kisiyi aday gosterirse, bu liste baglayici

Sirket Yonetisimi

Yonetim Kurulu'nun Bagkani, performans amagclari ve hedeflerin
gerceklesmesi icin RBSH Grubu’nun genel yonetiminde Yonetim
Kurulu'na yol gosterir. Yonetim Kurulu'nun Bagkani, Denetim Kurulu
icin ana temas noktasidir. Bas Finansal Yonetici, RBSH Grubu’nun
finansal iglerinden sorumludur ve Bas Risk Yoneticisi, RBSH
Grubu’nun risk yonetimi ve faaliyet riskinin kontrolundan sorumludur.
Genel sirket sorumluluklari yaninda, Yonetim Kurulu tyeleri bélumlerin
yonetiminden ve kontrol ve destek islevlerinden da sorumludur.
Yodnetim Kurulu, bazi gérevleri bu raporun 101. sayfada belirtilen birgok
Yoénetim Kurulu komitelerine devretmistir

olur. Yonetim Kurulu dyeleri, Yonetim Kurulu tarafindan alnan tim
kararlardan hem bireysel hem de toplu olarak sorumludurlar.

22 Mart 2012 tarihi itibariyle, Yénetim Kurulu'nun Gyeleri agagidaki gibidir:

ilk atanma tarihi
1 Nisan 2010

27 Temmuz 2010
1 Temmuz 2009
1 Nisan 2010

13 Ekim 2011

Tekrar secilme tarihi
1 Nisan 2014

27 Temmuz 2014

1 Temmuz 2013

1 Nisan 2014

13 Ekim 2015

Jan de Ruiter (Chairman)

Pieter van der Harst

Jeroen Kremers (Vice-Chairman)
Michael Geslak

Richard Hemsley

(50, Hollandali, e)
(52, Hollandali, e)
(53, Hollandali, e)
(48, Amerikali, e)
(47, ingiliz, e)

20 Nisan 2011'de, Bay Marco Mazzucchelli Yénetim Kurulu Giyeliginden ayriimistir. Onun gorevleri Mr. Jan de Ruiter'e verilmistir.
1 Ekim 2011'de, Bay Brian Stevenson Yonetim Kurulu tyeliginden ayriimis ve yerini Bay Richard Hemsley almistir.
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Kurullar ve Komiteler

Bay de Ruiter, kariyerine 1984'te Dutch Credit Insurance (‘NCM’) de
bagladi ve 1987'de ABN Bank’a gegti. Bankanin toptan departmaninda
cesitli pozisyonlarda bulundu. 1987'den 1993'e kadar, Amsterdam’daki
Kurumsal Ozkaynak Satiglari takominin bir Gyesi idi ve 1993'ten 1998'e
kadar, Avrupa Ozkaynak satis takiminin bagi olarak Londra'da bulundu.
1998'de Ozkaynak Sermaye Piyasalari Hollanda bélimiiniin basi oldu
(ABN AMRO Rothschild’'in Genel Mudurl). Bay de Ruiter, 2000 yilinda
ABN AMRO’nun Sirket Genel Mudirt olarak atandi. 2003'de, ABN
AMRO Rothschild'in iki ortak Bas icraci Yéneticisi'nden birisi oldu.
2004'te, ABN AMRO’nun Kuresel Birlesmeler ve Satinalmalar
béliminden de sorumlu oldu. Her iki pozisyonu da 2007 yili sonuna
kadar korudu. 2008 basinda, ABN AMRO icin yapilan basarih
konsorsiyum teklifinin ardindan, RBS'’in Hollanda’'daki tlke ydneticisi
oldu ve 1 Nisan 2010’da RBS Holdings and RBS N.V.'nin Yonetim
Kurulu Bagkani olarak atandi. Bay de Ruiter, 1983'de Utrecht'teki
HEAO'dan mezun oldu (Ekonomi/Hukuk) ve Webster Universitesi'nden
bir is idaresi Master'i derecesine sahiptir.

Bay van der Harst, Rotterdam’daki Erasmus Universitesi'nden 1985'de
ekonomi diplomasi almistir. Kariyerine Banque Indosuez’in Hollanda
ofisinde baslamis ve risk yonetimi ve operasyon boélumlerinde cesitli
pozisyonlarin ardindan, 1993'de Finansal Piyasalar Yoneticisi olmustur.
Bu kurulusun 1997'de Hollanda tasarruf bankasi SNS Bank'a
satiimasinin ardindan, SNS Finansal Piyasalar bdluminun Genel
Muddri olmus ve bankanin hazine, fonlama ve alim satim faaliyetlerini
ydnetmistir. Bay van der Harst, ABN AMRO’ya 2000 yilinda, bankanin
konut ipotekleri ve gayrimenkul gelistirme, finans ve varlik yonetimi
alanlarinda ¢alisan bagh ortakligi Bouwfonds'un Finans Direktorii olarak
katilmistir. Bouwfonds’'un 2006 yilinda satilimasinin ardindan, ABN
AMRO Holding N.V.’nin sirket gelistirme takimina katilmigtir.

Haziran 2007 ila Eylul 2007 arasinda ABN AMRO’nun Varlk Yoénetimi
béliminde CFO vekili idi. Eyltl 2007 ile Mayis 2008 arasinda, ABN
AMRO Holding N.V.'nin Kuzey Amerika is biriminde CFO olarak hizmet
verdi. Haziran 2008’den yasal ayrilma tarihi olan 1 Nisan 2010’a kadar,
Grup icindeki RBS tarafindan satin alinan igletmelerin CFO roluni ifa
etmis ve ayrica Grub’un Hollanda’daki CFO’su olarak gérev yapmistir.
Halen RBS Hollanda’da CFO olarak ¢alismaya devam etmektedir.

Bay Kremers, Ydnetim Kurulu Baskan Yardimcisidir ve
Nisan 2010 tarihinden bu yana has been RBS N.V.'nin Bas Risk
Yoneticisi olmustur. Kendisi, ayni zamanda, RBSG Grubu Kiresel
Ulke Riski Bag Yoneticisi'dir. Kariyerine 1986'da Washington D.C.'deki
International Monetary Fund'da iktisatgi olarak baglamistir. 1989'da
Hollanda Maliye Bakanlidi’nda kidemli iktisatgi olmus ve daha sonra
Finansal ve Ekonomik Politika Direktdr Yardimcisi olmustur. 1997'de
Finansal Piyasalar Direktort olmus ve Hazine Genel Mudir Yardimcisi
olarak atanmistir. 1991 ile 2003 arasinda Rotterdam’daki Erasmus
Universitesi'nde ziyaretgi Ekonomi Profeséri idi. Bay Kremers 2003
yilinda International Monetary Fund’'un 12 Avrupa (lkesini temsil eden
icraci Direktorii secildi. Oradan 2007 yilinda ayrilarak, Grup Kamu lsleri
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Boliminin basi olmak icin ABN AMROQO’ya gecti. Satinalmanin ardindan
2008'de ABN AMRO Holding N.V.'den ayrildi. RBS’ye katildiktan sonra,
2009-2010'da Yonetim Kurulu'nda hizmet verdi. Bristol University'de
Niceliksel Iktisat ve Tilburg University’de Ekonometri derecelerinden sonra
1985'de Oxford'daki Nuffield College’da DPhil derecesini aldi. Bay
Kremers, Oliver Wyman Financial Services Kidemli Danisma Kurulu,
Maastricht Universitesi Denetim Kurulu ve NV Nederlandse Spoorwegen
Denetim Kurulu tyesidir.

Bay Geslak ABN AMRO'ya muhasebeci olarak 1988 yilinda New
York'da katildi ve Yatirm Bankaciligi finansal raporlama ve
kontrolunda cesitli pozisyonlarda bulundu. 1992'de New York'da
Piyasa Riski boélumund kurdu ve 1993'de Chicago’ya tasindiktan
sonra Kuzey Amerika Piyasa Riski bolimu muidird oldu.1995'de
Chicago’da Yatinm Bankaciligi Faaliyetler ve Uriin Kontrol bélimi
mudirtd oldu ve bu pozisyon daha sonra Kuzey Amerika’da tim
Yatinm Bankaciliyi Faaliyetlerini kapsayacak sekilde genisletildi.
2000 yilinda Amerika kitalari icin Toptan Bankacilik bélimii Bas idari
Yoneticiligine getirildi. Bu sure iginde, ING Barings’ten alinan islerin
ABN AMRO icinde Toptan Bankacilik’a entegre edilmesini ydnetti.
Daha sonra Londra’'ya tasinarak, ABN AMRO Toptan Bankacilik
bolimu Bas Bilgi Yodneticisi oldu ve Kiresel Piyasalar ve Kiresel
islem Hizmetleri bélimlerine teknoloji saglanmasni yénetti. 2006’da
Kuresel Piyasalar ve Avrupa icin Hizmetler Miidirt oldu. Bay Geslak
halen RBS Bas idari Yéneticisi'dir ve Hollanda Devleti'ne gecen
islerin RBS’den tamamen ayrilmasina iligkin entegrasyon programini
yuriten, RBS N.V. Program Direktort ek sorumluluguna sahiptir.

Bay Hemsley BRS Grubu’na, bireysel bankacilik, sirket bankaciligi ve
genel merkez islevlerinde ¢esitli roller Ustlendigi NatWest'te calismak
lizere 1983 yilinda katilmigtir. 2000 yilinda, Grup imalat biriminde Borg
Verme Faaliyetleri Yoneticisi olmus ve dort yil sonra Grup Guvenlik ve
Dolandiricihk biriminin Direktodrd olarak atandi. 2005 yilinda, misteri
hizmetlerini iyilestirme konusunda kilit sorumluluklar verilerek, imalat
Faaliyetleri birimine Genel Mudir olarak atandi. 2008'de, Is Hizmetleri
Bas Faaliyet Yéneticisi oldu ve halen RBS Grubu’'nda Kiiresel islem
Bankaciligi Bas Faaliyet Yoneticisi olarak calismaktadir.

Bay Hemsley, iskogya'daki Chartered Institute of Bankers derneginin
bir Giyesidir ve ayrica Harvard Business School'da Gelismis Yonetim
Programi’ni tamamlamistir.

Code Banken'in bir parcasi olarak, hem Yonetim Kurulu hem de Denetim
Kurulu Omiir Boyu Ogrenme programina katilir. Program; genel olarak
finansal sektordeki ilgili gelismeler, 6zel olarak bankacilik sektoriindeki
gelismeler, genel olarak sirket yonetisimi ve ozellikle finansal sektorde
miisteriye karsi ilgi gorevi, dogruluk, risk ydnetimi, finansal raporlama ve
denetimler de dahil olmak tzere, Code Banken'de belirtilen konulari ele
alan moduler bir yaklagimi igerir. Yukarida belirtilen konularda egitim
moddllerini sunmak Uzere, hem RBSH Grubu icinden hem de RBSH
Grubu disindan konunun uzmanlari davet edilir.
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Kurullar ve Komiteler

Yonetim Kurulu tyeleri, RBSG Grubu'nun yillik performans yonetimi
slrecine katilirlar.

Etkili bir gbzetim ve liderlik saglamak igin, Yonetim Kurulu tarafindan
Risk ve Kontrol Komitesi, Varlik ve Bor¢ Komitesi (ALCO), Agiklama
Komitesi ve Vekalet Komitesi (PoA).olmak uzere dort alt komite
kurulmustur.

Risk ve Kontrol Komitesi (RCC); RBSH Grubu icindeki risk gercevesini
denetler, gergek risk profilini izler ve bu konularda Yonetim Kurulu’na
tavsiyelerde bulunur. Digerlerine ek olarak; RBSH Grubu icindeki kredi,
piyasa, faaliyet ve diizenleme riski de kapsamina girer.

Sermaye, likidite, faiz orani riski ve doviz riskini y®dnetme
sorumlulugunu, Yonetim Kurulu ALCO'ya devretmistir. Bilango,
sermaye, likidite ve fonlama limitlerini gézden gecirme, onaylama ve
tahsis etme sorumlulugu da buna dahildir.

Aciklama Komitesi, RBSH Grubu tarafindan halka yapilan
aciklamalarin guncelligi ve dogrulugunu denetleme sorumlulugunu
yerine getirmede Yonetim Kurulu'na tavsiyelerde bulunur ve yardimci
olur. Bu, diger isler yaninda, finansal bilgilerin ag¢iklanmasinda
Yonetim Kurulu'na tavsiyede bulunmayi da igerir.

Vekalet Komitesi, (GBM, GTS, Is Hizmetleri, Kiiresel Yeniden
Yapilandirma Grubu ve NCD) ile ilgili olarak, Kidemli veya BOlim
seviyesinde Vekalet sahiplerini RBS N.V. adina atama yetkisine
sahiptir.

Davranis kurallari

RBSH Grubu’'nun Davranig Kurallari, RBSH Grubu’'nun
calisanlarindan bekledigi ahlaki davranis standartlarini belirler.

“Nasil Is Yapariz” ilkeleri, Yénetim Kurulu ve diger kidemli finansal
yoneticiler dahil olmak Uzere, tim calisanlara uygulanir. Tim
calisanlar bu kurallara uymakla yiikimliidiir. RBSH Grubu, s Ilkeleri
ile ilgili stpheli ihlaller ve yolsuzlugun bildirilmesi icin calisanlara
anlasilir ve ulasilabilir kanallar saglayan bir ihbar politikasi
olusturmustur.

‘Nasll Is Yapariz” ilkeleri, Sarbanes-Oxley Yasasi, 406. Bolimirnin
amaglari icin davranis kurallarini belirlemek icin gerekli standartlar
ele alir.

Sardurdlebilirlik

Sirdurulebilirik, RBSH Grubu’nun ydnetim seklinin merkezindedir.
Sirdurulebilirlik, sadece RBSH Grubu'nun yasal anlamda sahip oldugu
sorumluluklar ve yuktmluliikler hakkinda degil, fakat,ayni zamanda,
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RBSH Grubu'nun surdirulebilir bir sekilde, saglkli ve saygin bir is olarak
faaliyet gdstermesini saglamak icin ele alinmasi gereken belli konular ile
de ilgilidir.

RBSG Grubu Surdurdlebilirlik politikasi igin, islerin her gun karsi karsiya
oldugu bir dizi toplumsal, ahlaki ve cevresel sorunlarla ilgili RBSH
Grubu’nun yaklagimini gbézeten ve ayarlayan acik bir yénetisim yapisi
vardir.

RBSG Grubu, bes kilit konuda énemli ¢alismalar yapmaya ve sorunlari
ele almaya devam etmektedir: Adil bankacilik, Destekleyici tesebbs,
Calisanlarin katihmi, Emniyet ve givenlik ve Yurttaglik ve cevrenin
surdurulebilirligi.

RBSG Grubu Surdurdlebilirlik Komitesi (GSC) 2009 yilinda kurulmustur
ve RBSG Grubu’nun Kidemli Bagimsiz Direktori’'niin baskanhginda t¢
ayda bir toplanir. GSC, RBSG Grubu'’nun genel surdurilebilirlik
stratejisi, degerleri ve politikalarini gézden gegirmek ve RBSH Grubu’nun
toplumsal, cevresel ve ahlaki konulardaki yaklagimini ayarlamak ile
sorumludur.

GSC'de tum kilit is alanlar temsil edilir ve RBSG Grubu’'nun Baskani da
katihr. RBSG Grubu’nun surdurilebilirlik politikalari hakkinda daha fazla
detay, www.rbs.com/sustainability ve Yillk Sirdirulebilirik Raporu’nda
bulunmaktadir.

Hissedarlar ile iligkiler

RBS Holdings'in Ana So6zlesme’sini degistirmek icin her hangi bir karar,
Yonetim Kurulu'nun yapacagi ve Denetim Kurulu'nun onaylayacag! bir
teklifin ardindan, sadece Hissedarlar Genel Kurulu tarafindan alinabilir.
Onerilen degisikliklerin tam metnini iceren teklif kopyasi, RBS Holdings'in
ofislerinde ve toplanti i¢in cagrida belirtilen ofislerde, ¢agri glninden
Toplant’'nin sonuna kadar RBS Holdings'in hissedarlarinin incelemesine
hazir tutulacaktir. Her Hissedar, teklifin tam kopyasini icretsiz olarak elde
edebilir.

Hissedarlar genel kurulu toplantilari, Amsterdam veya The Hague,
Rotterdam, Utrecht veya Haarlemmermeer (Schiphol)'de yapilacaktir.
Hissedarlar Yillk Genel Kurul Toplantisi, her mli yilin sona ermesini
takiben alti ay iginde yapilmalidir. Ayrica, hissedarlar genel kurulu
toplantilari, Yonetim Kurulu veya Denetim Kurulu'nun gerekli gorecegi
siklikta ve yasa veya Ana Sozlesme'nin gerektirdigi zamanda
yapilacaktir. Hissedarlar genel kurulu toplantilari, Yonetim Kurulu veya
Denetim Kurulu tarafindan, Hollanda Medeni Kanunu, 2. Cilt, 110, 111,
ve 112. Bolumleri hikimleri sakh kalmak Uzere, duzenlenir. Cagri,
toplanti giniinden dnce en fazla onbesinci giinde olacaktir. Cagri, ele
alinacak ogeleri belirtecek veya alternatif olarak bu 6gelerin sirketin
ofislerinde incelenebilecegini belirtecektir. Ana Sozlesme degisikligi
Onerileri veya sirketin sermayesinin azaltilmasina iliskin 6neriler ¢cagrinin
kendisinde daima belirtilecektir
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Caliganlar.

31 Aralik 2011 tarihinde, RBSH Grubu, tim diinyada 17,700 c¢alisani
(tam zamanl esdeger olarak) istihdam etmistir. Calisanlar ile ilgili
giderlerin detaylari, hesaplardaki 3. Not'a dahil edilmistir.

RBSH Grubu; bir dizi kisisel gelisim, egitim programlari, 6grenme aglari
ve belirli liderlik programlari yoluyla, tum calisanlari icin 6grenme
firsatlari yaratma ve saglama konusuna gigcli bir sekilde baghdir.
Calisanlar, toplum kuruluslari ile génilli ¢calisma yapmak igin de tesvik
edilir.

Calisanlarin katilimi, RBSH Grubu ve RBSG Grubu seviyesinde bir dizi
iletisim kanallari ile tesvik edilir. Bu kanallar; i¢ ag, dergiler, videolar,
yoneticlerin liderliginde ekip toplantilari, kidemli yoneticiler tarafindan
verilen brifingler ve c¢alisanlar ve calisanlarin temsilcileri ile diizenli
gorusmeler dahil olmak Uzere, haber ve bilgiye bircok yol ile erigsim
saglarlar.

Her yil, tim ¢alisanlar kiiresel goris anketini doldurmaya davet edilirler.
Anket gizlidir ve Towers Watson tarafindan bagimsiz olarak yonetilir.
Anket, bir dizi kilit konuda, RBSG Grubu hakkinda gérilerini ve
kanaatlerini ifade etmeleri igin calisanlara bir kanal saglar.

2011 anketi Eylil 2011'de yapilmis ve RBSG Grubu iginde nihai katihm
orani %81 olmustur.

RBSH Grubu, sendikalar ve is konseyleri gibi calisanlarin temsilci
orgdtlerini birgok iste ve tlkede tanir.

RBSG Grubu, secilen temsilcilere Avrupa faaliyetlerini daha iyi

anlamalari konusunda bir firsat vermek icin, iki Avrupa calisanlar
forumuna sahiptir.
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Bu organlar ve calisanlar ile iliski kurmak RBSG Grubu icin énem
tagimaktadir.

RBSH Grubu, isglcunun cesitl,iliginin, isi icin énemli ve gerekli bir
varlik oldugunu kabul eder. 2011 yilinda, RBSG Grubu yoneticileri
herkesi kapsayan ve tim c¢alisanlarin kendi potansiyellerini tam olarak
gelistirmelerine imkan verecek bir is ortamini saglamaya olan
bagliliklarini yenilemislerdir.

RBSG Grubu; ise alma, esnek calisma ve kotl saglik ve maliliyet
nedeniyle ise gelememe ile ilgili destek dahil olmak uzere, caligsanlarin
Omri boyunca yuritulen bir dizi politika ve stirece sahiptir. Cesitliligin
performansi hem RBSH Grubu hem de RBSG Grubu seviyesinde izlenir
ve gozden gegirilir. Bu ¢abalar, topluma katilma ve tedarikgi iligkilerinin
bir pargasi olarak, dis yardim aglari ve forumlarinin desteklenmesi dahil
olmak Uizere, RBSH Grubu’nun disina da uzanir.

Calisanlar ve musterilerin emniyet, saglik ve refahini saglamak RBSH
Grubu'nun iginin 6ziindedir ve RBSH Grubu’'nun temel bir toplumsal
sorumlulugudur.

2011 yilinda, RBSH Grubu tim ulkelerde uyum, yonetisim ve riski
yénetmeye odaklanmaya devam etmistir. Ozellikle ekonomik ortamin
etkisi agisindan, calisanlarin saglik ve refahini desteklemek igin
gelistiriimis hizmetler ve destekleyici iletisim uygulamalari yapilmistir.

RBSH Grubu, RBSH Grubu’'nun islerindeki tim dolaysiz ve dolayl
cahisanlar ile ilgili olasi sizma ve calisanlar ile ilgili dolandiriciiga karsi
korunma amaciyla, kapsamli bir ise alma o©ncesi tarama surecine
sahiptir.
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Hollanda Bankacilik Yasasi (Code Banken)

Hollanda Bankacllik Yasasl, Bankalarin Gelecedi Konusunda Danisma
Komitesi (Adviescommissie Toekomst Banken) tarafindan 7 Nisan
2009'da yayimlanan “Given Tazeleme” ('Naar herstel van
vertrouwen'’) baslikli rapor tzerine Hollanda Bankacilar Birligi (HBB)
tarafindan hazirlanmistir. Danisma Komitesi raporunun tavsiyeleri
Code Banken icin esas olarak alinmistir. Medeni Kanun'un 2. Cildi'nde
belirtildigi gibi, RBSH Grubu icin 1 Ocak 2010 tarihinden itibaren Code
Banken’e uymak zorunludur.

Code Banken belirli hikumler icermektedir ama bu hukimlerin
temelinde yatan amaci, finansal krizin ardindan bankacilik sektoriine
ogrenmeyi yerlestirmektir. Olanlardan ders alan ve hissedarlari,
musterileri, caligsanlari, yatirimcilar ve genel toplum iginde glveni
tazelemek amaci ile degisimi uygulayan RBSH Grubu dahil RBSG
Grubu, krizin ardindan derin degisikliklere ugramig ve ugramaya
devam etmektedir ve tim faaliyetlerinde sirket yonetisimi, is butinlugu
ve profesyonelligin yliksek standartlarina baghdir.

RBSH Grubu, nihai olarak, RBSG Grubu’na aittir. RBSH Grubu’'nun
Yoénetim Kurulu ve Denetim Kurulu Code Banken'i uygularken, tim
isletmeleri RBSG Grubu ile uyumlu kilmak amaciyla, RBSG Grubu’'nda
uygulanan benzer davranig kurallar’'nin etkilerini dikkate alacaklardir.

RBSH Grubu, uzun vadeli basarisinin tamamen RBSH Grubu'nun
musterilerine hizmet verirken ne kadar basarih olduguna bagh
bulundugu gergeginden haberdardir. Bu amagla, orgltte “musterinin
bicimlendirdigi bir kdltir" olusumu i¢cin RBSH Grubu ek tedbirler
almistir. Son birkag yil icinde, bu alandaki bazi temalar detayl olarak
ortaya konularak, “Miisteri Haklari” ve “Miisterilere Adil islem Politikas!”
Uretilmistir. Mlsteri Haklari, izleyen dort sinifa bolinmus 14 “musteri
taahhudi” nii betimlemektedir

Bankaciligi kolaylastirin

Bize ihtiya¢ duydugunuzda yardim
icinde caligtigimiz toplumlara destek
Sizi dinliyoruz

Musteri Haklari konusunda daha fazla bilgi www.rbs.com web
sitesinde bulunabilir.

Miisterilere doniik politika, Ingiltere Finansal Hizmetler Kurumu
tarafindan tanimlandigi sekilde “Misterilere Adil islem Politikasi’ni
dikkate alir. Bu sonuglar, musterilere gergekten adil bir islem yapilip
yapilmadiginin bir godstergesini saglar. Alti sonus tanimlanmis
bulunmaktadir:

Musteriler, musterilere adil islem yapilmasinin sirket kuilturlerinin

merkezinde oldugu firmalarla is yaptiklarina emin olabilirler;

Bireysel piyasada pazarlanan ve satilan driinler ve hizmetler, belirli
tiketici gruplarinin ihtiyaclarini kargilamak icin tasarlanirlar ve buna gére
yoneltilirler;
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Mdsterilere anlagilabilir bilgiler saglanir ve satis noktasi éncesinde,
sirasinda ve sonrasinda uygun sekilde bilgilendirilir;

Musteriler tavsiye aldiginda, tavsiye uygundur ve onlarin
durumunu dikkate alir;

Musterilere, formlarin onlara soyledigi sekilde cahsan Griinler
saglanir ve beraberindeki hizmet hem kabul edilebilir bir standartta
hem de onlara beklemeleri sdylendigi sekildedir; ve

Uriini degistirmek, saticlyl degistirmek, hak talebinde bulunmak
veya sikayette bulunmak icin musteriler, firmalar tarafindan empoze
edilen mantiksiz satis sonrasi engelleri ile karsilasmazlar. RBSG
Grubu’nun musterilerine sagladigi uriin ve hizmetler, gesitli musteri
gruplarinin ihtiyaglarini karsilamak icin tasarlanirlar.

RBSH Grubu, Hollanda'da 6ncelikle toptan musterilere hizmet verir. Bu
musterilere RBSH Grubu'nun sagladidi runler ve hizmetler buna gore
tasarlanmistir ve, uygun yerlerde, adi gecen “Miisterilere Adil islem
Politikasi’na tabidir. Aracilar yoluyla bireysel yatinmcilara sunulan
Urdnler ve hizmetler ile ilgili olarak, (olasi) mdusterilerin kanaat ve
gereklerini 6lgcmek igin piyasa arastirmasi dahil yéntemler kullaniriz.

RBSH Grubu, bankalarin krizden ders alma yolu konusunda Code
Banken’i 6nemli bir 6lci olarak gormektedir. RBSH Grubu,
Ucretlendirme politikasi ve RBSH Grubu’nun sirket yonetisimi yapisini
tasarlarken ve uygularken Code Banken dahil olmak Uzere,
Ucretlendirme ile ilgili tim dizenleyici rejimleri dikkate alir.

Farkli bir bilesimi olan bagimsiz bir kurulu saglayan Denetim Kurulu'nda,
gerekli uzmanlik ve deneyim iyi bir sekilde bulunmaktadir. Kurul, RBSG
Grubu’nun genis bankacilik tecriibesine sahip yoneticileri ve genis yasal
(sirket yonetisimi) ve uluslararasi is deneyimi olan dis bagimsiz
Uyelerden olugsmaktadir.  Denetim Kurulu Uyesinin segimi ve ise
baglatiimasi konusunda agik bir sekilde tanimlanmis bir siire¢ vardir.
Yeni bir Uye gerektiginde, secilecek Uye ile elde edilecek bilgi ve
uzmanhgin Kurul'un bilesimini tam olarak tamamlamasini saglamak
icin, yeni bir Uye, yerlesmis denetim kurulu profiline dayal olarak
arastirlir.

Denetim Kurulu Baskanhgi pozisyonu bosalirsa, belirli sosyoekonomik
ve siyasal kiltire ve bankanin ana piyasalarinin sosyal ¢evresine uyumu
saglamak icin, yerlesmis Baskan profiline dayali olarak ayr bir bireysel
profil hazirlanacaktir.

Tum Denetim Kurulu tyeleri, kurul Uyesi olarak sorumluluklarini en iyi
sekilde yerine getirmeye kendilerini baglamiglardir. Toplantilara katilimlari
kayit altina alimir. Kurul, Denetim Kurulu'nun ilkeleri ve en iyi
uygulamalarini yéneten bir dizi kurala gore caligir. Bunlar, tum kurul
tyeleri tarafindan kabul edilmistir ve bankanin internet sitesi www.rbs.nl
adresinde yayimlanir. Denetim Kurulu Uyeleri olarak alinan (Ucretler,
RBSH Grubu’nun sonuglarina bagl degildir.
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1 Eylul 2011'dan sonra, bir yeni Denetim Kurulu tGyesi kurula katilmistir.
RBSH Grubu'nu tanitan tam ve kapsaml bir ise baslatma programi
saglanmistir. Denetim Kurulu Uyelerinin dmir boyu 6grenmelerini
saglamak icin, Code Banken'de belirtildigi sekilde konulari kapsayan bir
program hazirlanmigtir ve bu program yillik olarak
degerlendiriimektedir. Benzer bir degerlendirme, en az g yilda bir defa
dis bir tarafca yapilacaktir.

RBSH Grubu’nun Yénetim Kurulu’nun bilesimi, tim is alanlari ve tum
kontrol ve destek islevlerinin kurulda iyi bir sekilde temsil edilmesini
saglar. Kurul; bir Bagkan, bir Bas Risk Yoneticisi (CRO), bir Bas
Finansal Yénetici (CFO), bir Bas idari Yénetici (CAO), Kiresel
Bankacilik ve Piyasalardan (GBM) sorumlu bir iiye ve Global islem
Hizmetleri'nden (GTS) sorumlu bir Gyeyi igerir. Kurul’daki her bir roliin
detaylarini  belirlemek ve usul ve ydnetisim konusunda yapilan
anlasmalara uyumu saglamak igin, Yoénetim Kurulu ilkelerini ve en iyi
uygulamalarini yoneten bir dizi kural da kabul edilmistir

Yonetim Kurulu dyelerinin édmir boyu 6grenmelerini saglamak igin,
Code Banken’de belirtilen hususlar kapsayan bir program yapilmistir
ve bu program yillik olarak gézden gegirilir. Benzer bir degerlendirme,
en az U¢ yilda bir defa dis bir tarafca yapilacaktir.

Yonetim Kurulu, Denetim Kurulu’nun onayladigi risk istegi ¢ercevesine
dayali olarak, basiretli bir risk istegini surekli olarak saglayacaktir. Risk
istegi cercevesi, Denetim Kurulu tarafindan en az yilda bir defa
onaylanacaktir. Aradaki onemli degismeler de Denetim Kurulu’nun
onayini gerektirecektir. Yonetim Kurulu, ilgili tim taraflan (6rnegin,
calisanlar, musteriler, hissedarlar) karar alirken gbéz ©nilnde
bulunduracaktir. Yonetim Kurulu, musterilere 6zen gosterme gorevinin,
is yapmanin 6nemli bir bileseni oldugunu tanimaktadir.

Code Banken'’in geregine uygun olarak, Yonetim Kurulu Gyeleri moral ve
ahlaki bir beyani imzalarlar. RBS NV’nin her Kurul Uyesi bdyle bir
beyani imzalamistir.

Moral ve ahlaki bir beyanin ilkeleri, RBSH Grubu’'na katilan tum yeni
calisanlara verilen RBSG Grubu’nun davranis kurallarina dahil edlir.

Yo6netim Kurulu'nun iyi zamanlarda banka tarafindan tasinan énemli
risklerden haberdar olmasini saglamak ve Yonetim Kurulu’nun bu
riskleri uygun sekilde yodnetmesini mimkun kilmak igin, Yonetim
Kurulu Risk Y®onetimi'ni yeterli bir sekilde duzenlemistir. Yonetim
Kurulu; alt komiteleri olan Risk ve Kontrol Komitesi (RCC) ve Varlik ve
Bor¢ Yonetimi Komitesi (ALCO) yoluyla; risk profili, sermaye
pozisyonu veya likidite etkisi agisindan énemli olan her karari alir.
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1 Nisan 2010'daki yasal ayrilmadan itibaren, bankadaki risk unsurunun
dizenli bir sekilde tam olarak gdzden gegirilmesi ve degerlendirilmesini
saglamak igin, Denetim Kurulu bir birlesik Risk ve Denetim Komitesi
yaratmaya karar vermigtir.

Risk ve Denetim Komitesi, sermaye tahsisi ve likidite etkisinin
onaylanan risk istegi ile uyumlu olup olmadigini, diizenli bir yiksek
seviyede degerlendirme ile saglar. Bu degerlendirmenin ardindan, Risk
ve Denetim Komitesi Denetim Kurulu’'na konu hakkinda tavsiyede
bulunacaktir. Ticari faaliyetlerin kabul edilen risk istegi ile uyumlu olup
olmadigi konusunda kurulun saglikl bir kanaat edinmesini saglamak
icin, Denetim Kurulu tarafindan stratejik seviyede bir degerlendirme
dizenli olarak yapilir.

Risk ve Denetim Komitesi'nin bir parcasini olusturan Denetim Kurulu
tyeleri, yeterlik ve deneyim bakimindan &zel gereklere dayal olarak
secilmiglerdir. Komite Uyeleri, risk yonetiminin finansal yonleri konusunda
genis bir bilgiye sahiptir ve risklerin tam bir degerlemesini yapabilecek
yetenektedirler. Benzer sekilde, finansal raporlama ve i¢ kontrol
sistemleri ve denetimler konusunda uygun bilgiye sahiptirler.

RBSH Grubu, tim drlnlerin, mamule uygulanabilir riskler ve diger tim
ilgili unsurlar 6zenli bir sekilde dikkate alindiktan sonra sunulmasini
saglamak icin, bir Yeni Uriin Onay Sirecine sahip bulunmaktadir.
Grub'un ¢ Denetimi, tasarim ve etkinlik acisindan RBSH Grubu’nun
Yeni Uriin Onay Sireci’ni en az yilda bir defa kontrol eder ve bulgularini
Yonetim Kurulu ve Risk ve Denetim Komitesi'ne bildirir.

Islevin bagimsizigini saglamak icin, Grup i¢c Denetimi'nin Yéneticisi,
Yonetim Kurulu Bagkani ve Risk ve Denetim Komitesi Bagkani’na rapor
verir. Grup i¢ Denetimi, ayni zamanda, kontrol cercevesinin kalitesi,
yonetisim sistemi ve bankanin risk yonetimi konusundaki kanaatini ve
bulgularini ii¢ ayda bir Risk ve Denetim Komitesi'ne bildirir. Grup I¢
Denetimi, ayrica, yillik denetim planlarini Risk ve Denetim Komitesi'ne
sunar. Yonetim Kurulu, bankanin is faaliyetleri ile ilgili olarak ydnetilen
risklerin sistemik bir denetiminin yapilmasini saglayacaktir.

Dis denetgiler; yonetisim sistemi, risk ydnetimi ve bankanin kontrol
usullerinin kalite ve etkinligine iliskin kanaat ve bulgularini Risk ve
Denetim komitesi ile ¢ ayda bir paylasmaya davet edilirler. Dis
denetgiler, yillik denetim planini Risk ve Denetim Komitesi ve Grup ig
Denetim’e sunarlar ve disg denetciler; denetim planlarini, analiz ve
bulgularini paylasmak igin, yilda en az bir defa DNB ile Ug¢lu bir toplantiya
katilirlar. Her hangi bir 6nemli konuyu yonetime tasimak icin, dig
denetcilerin kullanacagi anlasilir bir iletisim sureci vardir.
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Ayni zamanda RBSH Grubu'na da uygulanan RBSG Grubu’nun
Ucretlendirme politikasi, RBSG Grubu'nun is stratejisini destekler ve
asagidakiler icin tasarlanmistir:

uzun dénemli Ustin bir is performansi saglamak icin, yiksek kalitede
personeli gekmek, elde tutmak, motive etmek ve ddullendirmek; ve
RBSH Grubu’nun 6lglleri,  6dul yapilari ve yonetisim sireglerinin bir
butln olarak kilit riskleri uygun sekilde kapsadigini saglamak.

Denetim Kurulu, kabul edilen icretlendirme politikasinin uygulanmasi
ve degerlendirilmesinden sorumludur.

RBSG Grubu, belli durumlarda Grub’un serbest birakilincaya kadar,
ertelenmis yillik tesvikleri ve uzun vadeli tesvik odullerini azaltma
anlamina gelen geri alma sistemini 2009 yillindan bu yana
kullanmaktadir. Geri alma, o6dul kararlarinin dayandidi performans
unsurlarinin  uzun vadede onlara karsilik gelen bir performansi
yansitmadiginin  ortaya c¢iktigini digtinmesi halinde, Ucretlendirme
Komitesi'ne hakkin verildigi zamandaki her hangi bir 6demeyi geriye
donik olarak sinirlamasi imkanini verir.

Amag, erteleme déneminde dodan 6ngorilemeyen sorunlar, dzellikle
nitel olarak olctlmesi kolay olmayanlar icin RBSG Grubu’nun
gecmisteki tcretlendirmeyi ayarlamasina imkan vermektir.

RBSH Grubu, bir 6ge disinda, Hollanda Bankacilik Yasasrnin tim
ilkelerine uyar. Bu da, Yonetim Kurulu tyelerine mali bir karsilk
olmadan verilecek hisselerin, énce gelenin uygulanmasi seklinde, en
az bes yl ya da calismalarini sonuna kadar tutulmasi geregidir
(6.3.4e gore). RBSG Grubu ucretlendirme politikasina gore, hisseler
¢ yillik bir stire sonra serbest birakilir.
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RBSG Grubu'u ¢capinda uygulanan erteleme diizenlemelerine gore, daha
kidemli yoneticilerin yillik tesvik ddullerinin 6nemli bir kismi ¢ yillik bir
sire ile ertelenir. FSA (cretlendirme kurallarinin gerekleri dogrultusunda,
ertelenen bedelin bir kismi uygun bir sure ile alikonabilir.

RBSH Grubu, RBSG Grubu’'nun bir pargasidir ve dolayisiyla, Birlesik
Devletler ve Hollanda’da uygulandigi sekliyle, Ingiltere Finansal
Hizmetler Kurumu’nun (FSA) Ucretlendirme politikasi ve Sermaye
Gerekleri Direktifi Il (CRD IIl) ile uyumlu olan kiresel RBSG Grubu
Ucretlendirme cergevesi ve politikasina baghdir.

RBSG Grubu, ayni zamanda, 6dilleri RBSH Grubu’nun uzun vadeli
bagarisi ile iligkilendirmek ve gelecekteki basarisini saglama ve
hissedarlara deger kazandirma konusunda katilimcilarin sorumlulugunu
ortaya koymak igin tasarlanmig uzun vadeli tesvikler saglamaktadir.
Uzun donemli tesvik odulleri, performansa gore hak edilen hisseler
seklinde yapilandinimistir.

Yonetim Kurulu ve Denetim Kurulu’nun dcretlendirme detaylan igin,
Finansal Tablolar'daki 34 numaral nota bakiniz.

Denetim Kurulu, 6rgitun strateji ve risk istahi ile uyumlu, 6l¢uli ve uzun
vadeli bir tcretlendirme politikasini saglamak ve ayni zamanda gittikce
kiresellesen bir endlstriye cevap vermek icin, RBSG Grubu
Ucretlendirme Komitesi ile yan yana calisir. Denetim Kurulu, bu konunun
orgutte devam eden ©Onemini vurgulayarak, 2011 yilinda birgok
toplantisinda tcretlendirmeyi genis bir sekilde gorismustr.
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Hollanda Sirket Yonetisimi Yasasi (Code Frijns) geregince finansal raporlama konusundaki i¢ denetim hakkinda Ydnetim’in raporu

Sirket Yonetisimi Kararnamesi'nin (Besluit Sirket Yonetisimi) amaglari acisindan, RBSH Grubu Sirket Yonetisimi Bildirisi'ne uymakla yikimli olmamasina
ragmen, RBSH Grubu’'nun Y&netim Kurulu gene de Hollanda Sirket Yonetisimi Yasasrnin I1.1.5 en iyi uygulama hiikmiine uymaya ve i¢ risk yénetimi ve
kontrol sisteminin incelenen yil icindeki faaliyetini dogrulamaya ve onun yeterlilik ve etkinligini ifade etmeye karar vermistir.

Yonetim Kurulu, ydnetim ve diger personelin etkiledigi bir sire¢ olan RBSH Grubu’nun i¢ risk yoénetimi ve kontrol sistemi, asagidaki kategorilerde
amagclarin elde edilmesi konusunda makul bir guvence saglamak igin tasarlanmistir: : (i) faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi; (i) finansal raporlamanin
glvenilirligi; ve (iii) yasa ve diizenlemelere uyum.

29 ila 93. sayfalardaki risk ve bilango yonetimi dahil olmak tzere, bu 2011 yili Faaliyet Raporu’nun farkh bélumleri; likidite riski, kredi riski, piyasa riski,
faaliyet riski, itibar ve diizenleyici risk ve diger riskler gibi RBSH Grubu’nun saptanmis riskleri konusunda ayrintili bilgi verirler.

Icsel sinirlamalardan dolay1, finansal raporlama konusundaki i¢ kontrol yanlis beyanlari énleyemiyebilir ya da yakalayamiyabilir. Ayrica, her hangi bir etkinlik

degerlendirmesinin gelecek dénemlere uzatilmasi, kosullardaki degismeler yiiziinden ya da politika ve usullere olan uyumun derecesinin kétilesmesi
dolayisiyla, kontrollarin yetersiz kalmasi riskine maruzdur.

Yénetim, Treadway Komisyonu Hami Orgiitler Komitesi tarafindan ‘i Kontrol — Entegre Gergeve’ kisminda belirtilen kistaslara gére, RBSH Grubu'nun
finansal raporla Gzerindeki i¢ kontrolunun etkinligini 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle degerlendirmistir.

Yodnetim, i¢ risk ydnetimi ve kontrol sisteminin yeterliligi ve etkinligi konusundaki degerlendirmesine dayali olarak, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle, Hollanda
Sirket Yonetisimi Yasasr'nin 11.1.5 en iyi uygulama maddesinin yerine getirildigine inanmaktadir.

Yonetim Kurulu

Amsterdam, 22 Mart 2012

Finansal Denetim Yasasi Bolum 5:25 sub 2'nin amaglari i¢in Yonetim’in 2011 Faaliyet Raporu konusundaki raporu

Yodnetim Kurulu, en iyi bilgisine dayanarak asagidakileri onaylar:

finansal tablolar, tim énemli agilardan, RBS Holdings N.V. ve konsolide kuruluslarinin varliklari, borglari, finansal durumu ve kar ve zarari hakkinda dogru
ve gergege uygun bir gdrinim vermektedir;

Faaliyet Raporu, tim 6nemli agilardan, 31 Aralik 2011 itibariyle RBS Holdings N.V. ve konsolide kuruluglarinin ve onlarin islerinin 2011'daki durumu
hakkinda dogru ve gercege uygun bir gérinim vermektedir; ve Faaliyet Raporu, RBS Holdings N.V.’'nin karsilastigi 6nemli riskleri betimlemektedir.

Yonetim Kurulu
Amsterdam, 22 Mart 2012
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Konsolide gelir tablolari

31 Aralik itibariyle sona eren yilin Mali Tablolari

Finansal Tablolar

2011 2010 2009
Not €m £m €m

Faiz alacagi 2,352 3,061 4,763
Faiz borcu (1,664) (1,634) (2,929)
Net faiz geliri 1 688 1,427 1,834
Ucret ve komisyon alacagi 1,039 1,152 1,506
Ucret ve komisyon borcu (367) 214 (483)
Ticari faaliyet geliri /(zararr) 646 1,131 (303)
Diger isletme geliri /(zararr) 1,923 (52) (1,157)
Faiz disi gelir/ (zarar) 2 3,241 2,445 (437)
Total Gelirler 3,929 3,872 1,397
Personel maliyetleri (1,210) (1,776) (2,111)
Binalar ve ekipman (451) (540) (660)
Diger idari masraflar (598) (883) (1,195)
Deger kaybi ve amortisman (139) (179) (275)
Pestemaliye ve diger maddi olmayan durum varliklarin hesaptan dustlmesi (29) (2) (380)
isletme masraflari 3 (2,427) (3,380) (4,621)
Deger disikltgu zararlar 6ncesi kar / (zarar) 1,502 492 (3,224)
Deger dusuklugl zararlari 11 (1,765) (67) (1,623)
Vergi 6ncesi isletme kari / (zararr) (263) 425 (4,847)
Vergi (borcu) / alacagi 6 (433) (302) 465
Devam eden faaliyetlerden elde edilen kér / (zarar) (696) 123 (4,382)
Sona erdirilen faaliyetlerden elde edilen vergi sonrasi net kar 19 40 985 (18)
O yila ait kar/ (zarar) (656) 1,108 (4,400)
Sunlara atfedilebilen kar / (zarar):
Azinlik hisseleri - ) 1)
Cogdunluk hisseleri (656) 1,110 (4,399)

(656) 1,108 (4,400)

Sayfa 125'ten 209’a kadar olan ekli notlar ve sayfa 113'ten 124’e kadar olan sayfalardaki muhasebe politikalari bu mali tablolarin

ayrilmaz bir parcasini olusturmaktadir.
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Konsolide kapsamli gelir tablolari

31 Aralik itibariyle sona eren yilin Mali Tablolari

Finansal Tablolar

2011 2010 2009
Not €m €m €m
O yila ait kar / (zarar) (656) 1,108 (4,400)
Diger kapsamli gelirler
Satisa hazir finansal varliklar 274 (2,105) 20
Nakit akisi hedge’leri 9 1,393 (254)
Kur farki (476) 105 (296)
Diger kamli vergi 6ncesi zarar ~ (193)
(607) (530)
Vergi (borcu) / alacadi (1) (776) 199 138
_Diger kapsamli vergi 6ncesi zarar (969) (408) (392)
O yila ait kapsamli toplam gelir / (zarar) (1,625) 700 (4,792)
Ozkaynak degisiklikleri tablosundaki tahakkuk etmis toplam kapsamli (zarar) / gelir
asagidakilere atfedilebilir:
Azinlik hisseleri 3) (2) 5
Codunluk hisseleri (1,622) 702 (4,797)
(1,625) 700 (4,792)

Notlar:

1) Satisa hazir menkul kiymetlerle ilgili €768 milyon ertelenmis vergi alacagi 2011'de vergi disi birakilmistir.

Sayfa 125'ten 209'a kadar olan ekli notlar ve sayfa 113'ten 124’e kadar olan sayfalardaki muhasebe politikalari bu mali tablolarin ayrilmaz bir

pargasini olusturmaktadir.
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Konsolide bilancolar
31 Araliktaki Mali Tablolar

2011

2010

Finansal Tablolar

2009

NoteNot €m €m €m

Varliklar

Merkez bankalarindaki nakit ve bakiyeler 8 12,609 8,323 28,382
Bankalara kredi ve avanslar 8 27,053 26,705 37,719
Musterilere kredi ve avanslar 8 29,578 44,496 219,958
Bor¢ senetleri 13 39,645 52,260 84,800
Hisse senetleri 14 3,093 22,634 17,236
Mahsuplasma bakiyeleri 8 2,608 3,573 3,398
Tarevler 12 19,138 28,272 57,392
Maddi olmayan duran varliklar 16 115 199 645
Arazi, fabrika ve ekipman 17 152 283 1,961
Ertelenmis vergi 22 444 5,440 5,427
On édemeler, tahakkuk eden gelir ve diger varliklar 18 5,018 5,388 7,538
Kullanilabilir varlik gruplari 19 7,219 2,809 4,889
Toplam varliklar 146,672 200,382 469,345
Borglar

Bankalarin mevduatlari 8 46,520 31,985 44,948
Musteri hesaplari 8 39,601 54,905 201,098
ihtilafli borglanma senetleri 8 17,714 53,411 96,291
Mahsuplagma bakiyeleri ve agik pozisyonlar 20 3,409 5,202 7,503
Tarevler 12 19,868 35,673 62,959
Tahakkuklar, ertelenmis gelir ve diger borglar 21 3,835 5,213 13,675
Emeklilik sosyal yardim borglari 4 60 75 154
Ertelenmis vergi 22 116 195 241
ikinci dereceden borglar 23 6,859 6,894 14,666
Kullanilabilir borg gruplari 19 5,351 1,857 8,894
Toplam Borglar 143,333 195,410 450,429
Azinlik hisseleri 21 24 36
Cogunluk hisseleri 3,318 4,948 18,880
Toplam 6zsermaye 3,339 4,972 18,916
Toplam 6zsermaye ve borglar 146,672 200,382 469,345

Sayfa 125'ten 209'a kadar olan ekli notlar ve sayfa 113'ten 124’e kadar olan sayfalardaki Muhasebe politikalari bu mali tablolarin ayrilmaz bir

parcasini olugturmaktadir.
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Finansal Tablolar

Konsolide 6zsermaye degdisimi tablosu

31 Aralik itibariyle sona eren yilin Mali Tablolari

2011
£m

1 Ocak'ta 1,852
31 Aralikta 1,852
1 Ocak'ta 2,187
Hisse primi artisi -
Cogunluk hisselerine dagitilan temettiler R
31 Aralikta 2,187
1 Ocak'ta (2,419)
Y1l icindeki tahakkuk ettiriimemis (zarar)/gelir (1,155)
Y1l igindeki tahakkuk ettirilmis zararlar/ (kazanglar) (1) 1,429
Vergi (2) (773)
31 Aralikta (2,918)
1 Ocak’ta (28)
Yil iginde sermayeye tahakkuk ettirilmis tutar 9
Yil icinde sermayeden kazanclara devredilen tutar -
Vergi (3)
31 Aralikta (22)
1 Ocak’ta 427
Donem icinde ortaya ¢ikan (zararlar)/kazanclar (73)
Gelir tablosuna dahil edilmis déviz (zararlarinin)/kazanglarinin yeniden siniflandiriimasi (3) (403)
Vergi -
31 Aralikta (49)
1 Ocak'ta 2,929
Cogunluk hisselerine atfedilebilen kar/(zarar)

-Surmekte olan faaliyetler (696)
-sona erdirilen faaliyetler 40
Cogunluk hisselerine dagitilan temettiler -
Diger degigiklikler (5)
31 Aralikta 2,268

3,318
1 Ocak'ta 24
Yil icindeki kapsaml (zarar)/gelir ©)
Azinlik hisselerine dagitilan temettiiler -
31 Aralikta 21
3,339

Sayfa 125'ten 209'a kadar olan ekli notlar ve sayfa 113'ten 124’e kadar olan sayfalardaki Muhasebe politikalari bu mali tablolarin ayrilmaz bir
parcasini olugturmaktadir.

Notlar:

1) 2011'e, RBSH'nin elindeki Yunan devlet tahvilleriyle ilgili €1,268 deger kaybi ile birlikte €124 faiz orani hedge ayarlamalari da dahildir.
2) Satiga hazir menkul kiymetlerle ilgili €768 milyon ertelenmis vergi alacagi 2011'de vergi digi birakilmistir.

3) 2011’ Ingiltere Transferleri nedeniyle yeniden kar ve zarara donusturilmis zararlarla ilgili €404 de dahildir.
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Konsolide nakit akisi tablolar

31 Aralik itibariyle sona eren yilin Mali Tablolari

Einansal Tablolar

2011 2010 2009

Note €m €m €m
isletme faaliyetleri
Devam eden faaliyetlerin vergi 6ncesi faaliyet (zarari)/kari (263) 425 (4,847)
Sona erdirilen faaliyetlerin vergi dncesi faaliyet kari/(zarari) 53 1,080 30
Asagidakilere iligkin diizenlemeler:
Deger kaybi ve amortisman 139 179 275
Pestemaliye ve diger gayrimaddi varliklarin hesaptan dusirilmesi 29 2 380
ikinci dereceden borglarin faizi 230 12 311
Emeklilik plani borcu 4 145 324
Sona erdirilen faaliyetlerin nakit olmayan kalemler, - 130 1,417
Kur farklarinin tasfiyesi 476 (105) 296
Bor¢ senetlerindeki deger kaybi zararlari 1,463 (179) 1,736
Diger nakit olmayan kalemler 279
isletme faaliyetlerinden elde edilen net nakit akigi/(gikis) 2,410 1,689 (78)
isletme varliklarindaki ve borclarindaki degisiklikler 29 (5,343) (27,328) 45,756
isletme faaliyetlerinden elde edilen vergi 6ncesi net nakit akiglari (2,933) (25,639) 45,678
Odenmis gelir vergileri (11) (133) -
isletme faaliyetlerinden elde edilen net nakit akislari (2,944) (25,772) 45,678
Yatirim faaliyetleri
Menkul kiymetlerin satisi ve vadelerinin gelmesi 58,845 75,761 77,354
Menkul kiymetlerin satin alinmasi (49,319) (62,689) (85,270)
istiraklerin elden gikartiimasi 117) 539 (3)
Arazi, fabrika ve ekipmanin satisl 74 84 109
Arazi, fabrika ve ekipman alimi (107) (154) (323)
Sirket hisselerine ve gayrimaddi duran varliklara yapilan net yatirim 27) (122) (129)
Sona erdirilen faaliyetlerden yapilan transferler - (5,064) -
Yatirim faaliyetlerinden elde edilen net nakit akislari 9,349 8,355 (8,262)
Finansman faaliyetleri
Hisse primi artisi - 915 6,600
ikinci dereceden borglarin ihraci - - 2,619
ikinci dereceden borglarin geri 6denmesi (79) (810) (1,566)
Diger uzun vadeli fonlamalarin ihraci - 278 9,797
Diger uzun vadeli fonlamalarin geri édemesi ve reposu - (60) (19,816)
Odenen temettiiler - (15) -
ikinci dereceden borglarin faizi (261) (151) (529)
Diger - (5) 6
Yatirim faaliyetlerinden elde edilen net nakit akislari (340) 152 (2,889)
Kur farklarinin nakit ve nakit benzerleri Gizerindeki etkileri 125 218 (414)
Nakit ve nakit benzerlerinde net artis./(azalma) 6,190 (17,047) 34,113
1 Ocak itibariyle nakit ve nakit benzerleri 3,554 20,601 (13,512)
31 Aralik itibariyle nakit ve nakit benzerleri 31 9,744 3,554 20,601

Sayfa 125'ten 209’'a kadar olan ekli notlar ve sayfa 113'ten 124’e kadar olan sayfalardaki Muhasebe politikalari bu mali tablolarin ayrilmaz bir

parcasini olugturmaktadir.
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Muhasebe Politikalari

RBS Holding N.V., 30 Mayis 1990 tarihinde Hollanda yasalari uyarinca
kurulmug, Gustav Mahlerlaan 350, 1082 ME Amsterdam, Hollanda
adresinde kayitli, halka agik bir sinirh sorumlu sirkettir. RBSH, genis
bir bankacilk trGini yelpazesi ve finansal hizmetleri global olarak sunan
bir uluslararasi bankacilik grubudur.

2007'de, Hollanda devleti (Fortis'in halefi) ile Santander’in
(“Konsorsiyum Uyeleri”) birlikte sahip olduklari RFS Holdings BV, RBSG
Holdings NV’nin alimini tamamlamistir.

31 Aralik 2010'da, RBS Grubunun RFS Holdings BV'deki istiraki
%97,7'dir. RBSG Grup, Birlesik Krallik'ta kurulu ve merkez ofisi 36 St.
Andrew Square, Edinburgh, Scotland adresine kayithdir. RBS Grubu,
RBSG Holdings NV'nin asil ana sirketidir. RBSG Holdings NV’nin
konsolide finansal tablolari, RBS Grubun konsolide finansal tablolarin
icine dahil edilmektedir.

RBSH Holdingtarafindan ihra¢ edilen tahviller New Tork borsasina kote
edilmis oldugundan Menkul Kiymetler ve Takas Komisyonu’nun (SEC)
kurallarina tabidirler.  Bu yillik rapor, tescilli yabancilar igcin SEC
kurallarina uymakta olup yine bu raporun 2nci sayfasinda 20-F
Formunun bélumlerine yapilan c¢apraz referanslarin bir tablosu yer
almaktadir.

RBSH Grubunun 31 Aralik 2011’de sona eren yila ait konsolide finansal
tablolari, RBS Holdings’e, kontroliindeki tiizel tiizel kisiler ile istirakler ve
ortak girisimlerine ait finansal bilgileri icermektedir. Konsolide finansal
tablolari ve bunlarin cikartilmasi icin verilen yetki, Yonetim Kurulu
tarafindan 22 Mart 2012'de ve Denetim Kurulu tarafindan 22 Mart
2012'de imzalanmistir. Hollanda Medeni Kanunu, bu finansal tablolarda
degisiklik yapilmasini isteme hakkina yer vermektedir. llgili taraflar,
Amsterdam Temyiz Mahkemesinin Isletmeler Dairesinden finansal
tablolarin revize edilmesini isteme hakkina sahiptir.

Yonetim Kurulu, RBSH Grubunun ongérilerinin  degerlendirilmesi,
projeksiyonlar ve RBSG Grubundan yeterli kaynagin saglanmasinin
devamiyla ilgili diger deliller de dahil olmak Uzere uygun goérdugu
incelemeleri yapmis olmakla, mali tablolari faal isletme bazinda
hazirlamistir. Royal Bank of Scotland Group plc’nin faal isletme
bazinda hazirlanip 22 Subat 2012'de onaylanan 31 Aralik 2011 yilsonu
itibariyle yillik sonuglarinin ilk aciklamasini degerlendirmistir.

Konsolide finansal tablolar, Avrupa Birligi (AB) (UFRS ile birlikte)
tarafindan da kabul edilmis olup Uluslararasi Muhasebe Standartlari
Kurulu (UMSK) tarafindan ¢ikartiimis Finansal Raporlama Standartlari
ile UMSK’nin UFRKY Yorumlari Komitesi (UFRKY) tarafindan ¢ikartiimis
yorumlar uyarinca hazirlanmistir.  AB, UMS 39 “Finansal Enstrimanlar:
Tahakkuk ve Olgiim” metnini tamamen kabul etmemis; standartlarin
hedging gereksinimlerinin bazilarini hafifletmislerdir. RBSH Grubu bu
hafifletmeden yararlanmamis ve UMSK tarafindan ¢ikariimis UMS 39'u
kabul etmistir. RBSH Grubunun finansal tablolari, UMSK tarafindan
cikartilmis UFRS uyarinca hazirlanmistir.

RBS Holdings N.V.

Finansal Tablolar

Hesaplar, gercede uygun degerleriyle beyan edilmis olan su varlik ve
borglar disinda, tarihi maliyetler temelinde hazirlanmistir: tiirev finansal
enstrimanlar, ticari amagcla tutulan finansal varliklar ve finansal borglar,
kar veya zarar Uzerinden gergedi uygun degeriyle ayrilmis finansal
varliklar ve finansal borgclar ile satisa hazir finansal varliklar ve yatirm
mulkleri. Gergcede uygun deger hedge’leri icindeki tahakkuk ettirilmis
finansal varliklar ve finansal biorglar, hedge edilen risk bakimindan
gercede uygun deger degisikleri icin uyarlanmigtir.  Sirketin finansal
tablolari ve RBSH Grubunun konsolide finansal tablolari, sirketin
hesaplarinda kullandidi kur olan Euro cinsinden sunulmustur.

UFRS’de 1 Ocak 2010'dan itibaren gecerli olan bir dizi baska degisiklik
vardir. Bunlarin Grubun finansal tablolari Gzerinde hicbir maddi etkisi
olmamistir.

UFRKY 19 ‘Finansal Borclarin Ozkaynak Enstrimanlariyla itfasr’,
finansal borclarin 6zkaynak enstrimanlariyla 6dendigi durumdaki
muhasebelestirme konusunda kilavuzluk yapmaktadir.

UMS 32 ‘Finansal Enstrimanlar'a ‘Bedelli Hisse ihraci Siniflandirmasr’
ile getirilen degisiklikle, bir enstriman sinifinin sahiplerine hisselriyle
orantili olarak teklif edilen sabitlenmis (6rnegin sabit sayida enstriman
icin sabit miktarda nakit) opsiyonlar veya taahhitler, opsiyon kullanma
fiyatinin para cinsine bakmaksizin 6zkaynak enstrimanlari olarak
siniflandinimiglardir.

UFRKY 14'ye getirilen ‘UMS 19 Belirlenmis Sosyal Yardim Varliklari
Limiti, Minimum Fonlama GerekKlilikleri ve Bunlarin Etkilesimi® —
‘Minimum Fonlama Gerekliliklerinin On 6demeleri’ degisikligi, bir tiizel
kisiligin minimum fonlama gerekliligine tabi oldugu ve bu gereklilikleri
karsilamak icin katki payl édemelerini erken yaptigi sinirli kosullarda
uygulanmaktadir. Degisiklik, boylesi bir erken 6demenin karsilgi
yararin varlik olarak degerlendiriimesine izin vermektedir.

Mayis 2010 tarihli ‘UFRS'deki Yilik lyilegtirmeler, standartlarda,
oncelikle tutarsizliklari giderecek ve ifadelere aciklik getirecek acil
olmayan ama gerekli degisiklikler yapmistir.

Revize edilmis UMS 24 ‘iigili Taraf Aciklamalarr’, devletle baglantili tiizel
kisilikler icin aciklama kurallarini basitlestirmekte ve ilgili taraf tanimina
aciklik getirmektedir.

Konsolide finansal tablolar, RBSH Grubu tarafindan kontrol edilen sirket
ve tizel kigilere (6zel amacl belirli tuzel kisiler dahil) ait finansal tablolari
da icermektedir. Kontrol, RBSH Grubunun, genellikle oy hakki
cogunlugunun elde tutulmasiyla verilmis olan, s6z konusu tuizel kisinin
finansal ve isletme politikalarini yénetme yetkisi bulundugu durumlarda
mevcuttur. Bir igtirakin satin alinmasiyla onun tanimlanabilir varliklari,
borglari ve kosullu borglari da gergcege uygun degerleri Uzerinden
konsolide hesaplara dahil edilmektedir. Satin alinmis bir istirak, RBSH
Grubu tarafindan kontrol edildigi tarihten, RBSH Grubunun bu
kontroluniin satis veya kosullardaki énemli bir degisiklik sonucunda sona
ermesine kadar konsolide mali tablolara dahil edilmektedir. Paylardaki,
kontrolin  yitiriimesi sonucunu vermeyen degisiklikler 6zsermaye
islemleri olarak muhasebelestiriimektedir. Butln grup ici bakiyeler,
islemler, gelir ve giderler konsolidasyonla elimine edilir. Konsolide
hesaplar tek dizen muhasebe politikalar kullanilarak
hazirlanmaktadirlar.
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Muhasebe Politikalari

Kredi ve alacak, satisa hazir veya vadeye kadar elde tutulacak olarak
siniflandirnimis finansal varliklarin faiz geliri ile gercege uygun degeriyle
Olculenler hari¢ olmak Uzere finansal borglarin faiz masraflari, etkin faiz
yontemi kullanilarak belirlenmektedir. Etkin faiz y®ntemi, finansal
varligin veya finansal borcun (veya bir grup finansal varlik veya
borglarin) amorti edilmis maliyetinin hesaplanmasinin ve faiz gelir veya
giderlerinin o varhk ya da borcun beklenen oOmir siresi igine
dagitilmasinin bir yontemidir. Etkin faiz orani, gelecekteki beklenen nakit
akislarinin o enstrimani tam olarak ilk defter degeri kadar amorti eden
orandir. Etkin faiz oraninin hesaplanmasinda, enstrumanin getirisinin,
satin alindiginda veya cikartildigindaki primlerinin ya da iskontolarinin,
erken itfa Ucretlerinin ve islem maliyetlerin ayrilmaz bir parcasi olan
odenecek veya tahsil edilecek Ucretler hesaba katiimaktadir.
Gelecekteki nakit akiglari tahmin edilirken finansal enstrimanin tim
sozlesme hilkimleri de hesaba katiimaktadir.

Ticari amagcla elde tutulan ya da kar veya zarar yoluyla gergege uygun
deger olarak ayrilmis finansal varliklar ve finansal borglar, gercege
uygun degerden kaydedilmektedir. Gercege uygun degerdeki
degisiklikler kar veya zarar iginde tahakkuk ettirilmektedir.

Taahhdtler ve kullanim ucretleri, s6z konusu tesisin kredi olanaginin bir
yuzdesi olarak belirlenmektedir. Belirli bir kredi verme igleminin
yapiimasi muhtemel degilse, s6z konusu Ucretler, o olanagin 6mri
suresi icindeki kér veya zarara alinacak, aksi takdirde ertelenip avansa
uygulanan etkin faiz oranina dahil edilecektir.

Hizmetlere iliskin Ucretler, hizmet musteriye verildikge hak edilen
bedeller tahakkuk ettikce kaydedilirler. Dizenlemeler genellikle
stzlesmeye dayanmakta olup saglanan hizmetin maliyetine s6z konusu
hizmet alindikga maruz Ustlenilir. Bu bedel genellikle maktudur ve her
zaman belirlenebilir niteliktedir. Bu politikanin énemli bir Ucret tipine
uygulanmasi asagida 6zetlenmektedir.

Yatinmlarin yonetimi igin talep edilen
Ucretler, hizmet verildikge gelir olarak tahakkuk etmektedir. Bir yatirim
ybnetim sozlesmesi almanin dogrudan ek maliyetleri ertelenmekte ve
g6z konusu gelir tahakkuk ettirildikge masraf olarak talep edilmektedir.

Cari olmayan bir varlik (veya kullanilabilen bir grup), eger RBSH Grubu
o varligin defter degerini varhgr kullanmaya devam etmek yerine asil
olarak satmak suretiyle geri alacaksa, satis i¢in elde tutulan varlik
olarak siniflandirilir.  Satis icin elde tutulan cari olmayan bir varligin
degeri (veya kullanilabilen bir grup), defter degeri ile gercege uygun
degeri eksi satis maliyetinden hangisi daha duslkse onunla ol¢ulir.
Eger varlik (veya kullanilabilen bir grup) ticari birlesmenin bir pargasi
olarak edinilmigsse 6nce, gercege uygun degeri eksi satis maliyetiyle
Olcllur. Kullanilabilen gruplarin  satis icin elde tutulan seklinde
siniflandirilan varliklari ve borglari ile satis icin elde tutulan seklinde
siniflandinlan cari olmayan varliklar, bilangonun 6n yizinde ayri ayri
gosterilirler.

bu faaliyetlerin vergi sonrasi kar
ve zararl ve de ya gercege uygun degderi eksi satis maliyetleri ya da
yine bu faaliyetin elde cikartiimasi Uzerinden tahakkuk ettirilen vergi
sonrasl kar veya zarari olarak gelir tablosunun 6n ylziinde tek bir tutar
olarak gosterilirler.

RBS Holdings N.V.
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Sona erdirilen bir faaliyet, ya nakit yaratan bir birimdir ya da elden
cikarimig veya satig igin elde tutulan olarak siniflandiriimis nakit
yaratan bir birimler grubu olup (a) ayri bir belli bagli is alanini veya
cografi faaliyet alanini temsil eder; (b) ayr bir belli bagli is alaninin veya
cografi faaliyet alaninin elden ¢ikarilmasi icin tek bir koordine planin
parcasidir ya da (c) sirf yeniden satilmak izere edinilmis bir igtiraktir.

RBSH Grubu, hak sahibi ¢alisanlar icin emekli maasi ve saglik hizmeti
planlari seklinde emeklilik sonrasi sosyal haklar sunmaktadir. Bu
planlarin  ¢ogunu ayri emeklilik fonlarr veya UclUncl kisiler
yonetmektedirler. Planlara hem belirlenmis katki planlari hem de sosyal
yardim planlar dahildir.

Belirlenmis katki planlari s6z konusu oldugunda katkilar, dogrudan
dogruya ilgili olduklari yil icindeki gelir tablosuna tahakkuk ettirilirler.

Belirlenmis planlar kapsami dahilindeki net yikumldlikler, emeklilik
fonu tarafindan mi yoksa bagka bir sekilde mi yonetildiklerine
bakilmaksizin RBS Grubunun kendi taahhitleri olarak addedilirler. Her
bir planin net yukumlulugi, sosyal yardim yukamliltgu ile plan varliklari
arasindaki fark olarak belirlenir. Belirlenmis sosyal yardim plani
emeklilik maag! taahhditleri, aktteryal maliyet dagiliminin 6ngorilen
birim alacak ydntemine gore hesaplanmaktadir. Bu ydntemde, emekli
maas! taahhutlerinin simdiki degeri, bilanco tarihine kadarki aktif hizmet
yillarinin sayisi ile ¢alisanin beklenen emeklilik tarihi icin dngorilen
maas! temelinde belirlenmekte ve yiiksek kaliteli kurum bonolarinin
piyasa faiz oraninda 1skonto edilmektedir Plan varliklari gergege uygun
degerden olgllmektedir.

Yila ait emekli maagi maliyetleri, beklenen hizmet ve faiz maliyetleri ile
plan varliklarinin beklenen getirisi ve de giincel dénem kesintileri veya
plan degisikliklerinin etkisi temelinde yihn basinda saptanir. Plan
varliklarinin beklenen ve gerceklesen getirileri arasindaki fark ve ayni
zamanda aktlieryal kazan¢ ve kayiplar, bir énceki yihn sonundaki
tahakkuk etmemis birikimli net aktleryal kazan¢ ve kayiplar, plan
kapsamindaki taahhitler ya da ilgili plan varliklarindan biylk olaninin
%10'unu asarsa, ancak gelir ve masraf olarak tahakkuk ettirilirler.
Yizde 10'u asan kisim, plana katilan calisanlarin beklenen kalan
hizmet yillar siresince gelirin igine tahakkuk ettirilirler. Bu yolla
belirlenen emekli maagi maliyetleri ile 6denecek katkilar arasindaki fark,
karsiliklarla veya 6n 6demelerle agiklanmaktadir. Calisanlarin erken
emeklilikleriyle ilgili taahhutler, emekli maasi taahhudi olarak ele
alinmaktadir.

Planin sagladigi sosyal yardimlarda iyilesme saglandiginda, arttirilan
sosyal yardimin calisanin ge¢mis hizmetleriyle ilgili kismi, sosyal
yardimlarin kazanilimasina dek gecen ortalama siire hesabi Uizerinden
gelir tablosuna masraf olarak dogrusal bir temelde tahakkuk ettirilir.
Sosyal yardimlarin derhal kazanildigi 6lglide ge¢cmis hizmetin maliyeti
de gelir tablosuna derhal tahakkuk ettirilir.

RBSH Grubunun uzun vadeli hizmet sosyal yardimlari ve emeklilik
sonrasi saglik hizmetleriyle ilgili net yikimlalugu, calisanlarin, o andaki
ve gecmis donemlerdeki hizmetlerine karsilik olarak kazandiklari
gelecede yonelik sosyal haklarin tutari kadardir. Yukumluldk,
ongorilen birim alacak yontemiyle hesaplanmaktadir. Daha sonra da
glncel degerine iskonto edilmekte ve ilgili tum varliklarin gercege
uygun degeri dustlmektedir.
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RBSH Grubu tarafindan edinilmis maddi olmayan varliklar, maliyet eksi
birikmis amortisman ve deger diusuklidu kayiplari tzerinden beyan
edilmektedir.. Amortisman, s6z konusu ekonomik ¢ikarlarin modelini en
iyi yansitan yontemler kullanilarak varliklarin beklenen ekonomik émru
Uizerinden kar veya zarara islenmektedir; deder kaybi ve amortismana
dahil edilmektedir. Beklenen yararli ekonomik 6mdrler soyledir:

Maddi olmayan varliklarin ¢ekirdek birikimi 6 yildan 10 yila
Satin alinmis diger maddi olmayan varliklar 5 yildan 10 yila
Yazihm 3yildan 5 yila

Dahili olarak olusturulmus pestemaliye ve markalar igin yapilan
harcamalar yapilmis olarak zarara kaydedilir. Dabhili kullanim amagli
bilgisayar yaziiminin gelistiriimesiyle ilgili dogrudan maliyet, yazihmin
teknik fizibilitesi ve ekonomik kullanilabilirligi belirlenir belirlenmez
aktiflestirilir. Bu maliyetlere bordrolar, malzeme ve hizmet maliyetleri ve
dogrudan atfedilebilir genel giderler de dahildir. Yazilim, amagclandigi
gibi calisma kapasitesine kavustugunda aktiflestirme maliyetleri de sona
ermektedir.  Gelistirme sirasinda ve sonrasinda birikmis maliyetler,
yazilimin yaratmasi beklenen yararlara karsi deger dusuklugi
bakimindan degerlendiriimektedir. Teknik fizibiliteden &nce Ustlenilen
masraflar ve ekonomik kullanilabilirlik, bitiin egitim maliyetleri ve genel
giderler gibi masraf yazilmaktadir. Bir yildan uzun streyle ekonomik
yarar getirecegdi beklenen bilgisayar yazihminin lisans maliyetleri de
aktiflestiriimektedir.

Maddi olmayan duran varliklara istiraklerin ve ortak girisimlerin edinimi
Uzerine ortaya cikan pestemaliye de dahildir.  Edinilen istirakin
pestemaliyesi, transfer edilen bedelin gercege uygun degerinin,
istirakteki herhangi bir mevcut faizin gercege uygun degerinin ve de
herhangi bir azinlik hissesinin ya gercege uygun degerden ya da s6z
konusu azinlik hissesinin istirakin net varliklarinin, RBSH Grubunun
tanimlanabilir varliklari, borglari ve kosullu borglarinin gercege uygun
net degeri lGizerinde edindigi pay! tizerinden &lcilen miktarinin fazlasidir.
Pestemaliye, ortak girisimim edinilmesi Uzerine, yatirrmin maliyeti RBSH
Grubunun s6z konusu ortak girisimin tanimlanabilir varliklari ve
borglarinin gergege uygun net degerindeki payini astigi zaman ortaya
cikmaktadir. Pestemaliye, baslangic maliyetinden bunu izleyen deger
kaybi zararlarinin cikartilmasi suretiyle o6l¢ulmektedir. istiraklerin
edinilmesi Uzerine ortaya ¢ikan pestemaliye, bunlarin defter tutarlarina
eklenmektedir. Bagll ortakligini istirakin veya ortak girisimin elden
cikariimasinin kazang¢ veya zararl, ilgili tum pestemaliyenin defter
degerini de icermektedir.

Milk, fabrika ve ekipman kalemleri (yatinm miulkleri haric — Bkz.
Muhasebe politikasi 10), maliyet eksi birikmis amortisman ve deger
kaybi zararlariyla beyan edilmektedirler. Bir mulk, fabrika ve ekipmanin,
farkli yararli ekonomik ©Omdirlere sahip bilesenlerden olustugu
durumlarda bunlar ayri ayri hesap edilirler.

Amortisman, milk, fabrika ve ekipmanin beklenen vyararli émirleri
suresi icindeki amortismana tabi tutarlari zarar yazilacak sekilde kar
veya zarara dogrusal temelde islenmektedir.

Amortismana tabi deger, varligin maliyeti eksi bakiye degerdir (net

defter degeri). Araziye amortisman uygulanmaz. Beklenen yararli
omurler agsagidaki gibidir:
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Sabhip olunan ve uzun sureli kiralanmig binalar 50 yil

Kisa sdreli kiralanmig binalar kira sdzlesmesinin feshine kadarki
slre

Mulk edinim maliyetleri
Bilgisayar ekipmani
Diger ekipman

10 yildan 15 yila
5 yila kadar
4 yildan 15 yila

Bir arazinin, fabrikanin ve ekipmanin eksi bakiye degeri ve yararli dmri
her bilanco tarihinde gézden gegirilmekte ve dnceki tahminlerdeki
degisiklikler igin glincellenmektedir.

Her bir beyan tarihinde RBSH Grubu, maddi olmayan varliklarinin, mulk,
fabrika ve ekipmaninin deger kaybina ugradigina dair herhangi bir
emare var mi diye degerlendirme yapar. Egder bdyle bir emare varsa
RBSH Grubu, varligin geri kazanilabilir miktarini ve s6z konusuysa
deger kaybi zararini dederlendirir. Pestemaliye, deger kaybi bakimindan
her yil veya eger olaylar ya da kosullardaki degisiklikler deger kaybina
ugramis olabilecegine isaret ediyorsa daha sik olarak test edilir.

Eger bir varlik, diger varliklardan veya varlik gruplarindan bagimsiz
olarak nakit akigi saglamiyorsa, geri kazanilabilir miktar, o varligin ait
oldugu nakit yaratan birim icin belirmektedir. Nakit yaratan birim, diger
varliklardan veya varlik gruplarindan gelen nakit akislarindan bagimsiz
nakit akislari olugturan en kiguk tanimlanabilir varliklar grubudur. Deger
disuklugl testi amaciyla, isletme birlesmesiyle edinilmis pestemaliye,
RBSH Grubunun, birlesmeden yarar saglamasi beklenen her bir nakit
olusturan birimi ya da nakit olusturan birim gruplarina tahsis
edilmektedir. Bir varhgin veya nakit olusturan birimin geri kazanilabilir
miktari, gergek uygun degeri eksi satis maliyeti ile kullanim degerinden
hangisi daha yuksekse odur. Kullanim degeri, o varliktan ya da nakit
yaratan birimden gelecekte elde edilecek nakit akislarinin, o varliga
veya nakit yaratan birime 6zgu risklere gore uyarlanmis olup gelecekteki
nakit akislarinin 6ngoérilmesinde hesaba katilmamis piyasa faiz
oranlarini yansitan iskontolu simdiki degeridir. Eger maddi olmayan bir
varhgin geri kazanilabilir miktar defter degerinden disiikse, deger kaybi
zarari derhal kar veya zarara tahakkuk ettirilir ve varhgin defter degeri
zarar miktar kadar dusdrulir. Maddi olmayan bir varhigin (pestemaliye
hari¢) veya milkin, fabrikanin ve ekipmanin deger kaybi zararinin sé6z
konusu olan ters kaydi, eger hicbir deger kaybi tahakkuk ettirilmemis
olsayd arttirilan defter degeri ne kadar olacaktiysa o degerden daha
buyuk olmayacak sekilde tahakkuk ettirilir. Pestemaliyedeki deger kaybi
zararlari ters kayitla silinemez.

Yatinm mulkd, kira kazanci elde etmek veya sermayeyi degerlendirmek
amaclyla ya da her iki amagla sahip olunmus ya da uzun sireli
kiralanmisg mulklerdir. Yatinm mulkiine amortisman uygulanmamaktaysa
da bu milkler, bagimsiz degerleme kuruluslari tarafindan belirlenen
gercege uygun degerleriyle beyan edilmektedirler. Gergege uygun
deger, ayni konum ve kosuldaki benzer miulklerin guncel fiyatlan
temeline dayanmaktadir. Gercege uygun degerdeki bir degisiklikten
kaynaklanan herhangi bir kazan¢ veya kayip, kar veya zarara tahakkuk
ettirilmektedir. Yatinm mulkinden gelen kira geliri, kira siresi boyunca,
dogrusal bir sekilde ‘Dider isletme gelirleri'ne tahakkuk ettiriimektedir.
Verilen kira tesvikleri, toplam kira gelirinin ayrilmaz bir pargasi olarak
tahakkuk ettirilmektedir.
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RBSH Grubunun konsolide Finansal Tablolari, sirketin hesaplarinda
kullandigi kur olan Euro cinsinden sunulmaktadir.

Grubun tlzel Kkisileri, islemleri, icinde faaliyet gosterdikleri birincil
ekonomik ortamin para cinsinden (hesaplarinda kullandigi cinsten)
parayla, islem tarihi itibariyle gecerli kurdan kaydetmektedirler. D&viz
cinsinden ifade edilmis parasal varliklar ve borclar, bilango tarihi
itibariyle gecerli kur Uzerinden, hesaplarda kullanilan s6z konusu para
cinsine cevrilmektedir. Dovizle yapilmis islemlere ait édemelerden ve de
parasal varlik ve borglarin para cinslerinin degistirilmesinden olusan kur
farklari, nakit akisi hedge’leri ile yabanci isletmelerdeki net yatirimlarin
hedge’lerindeki farklardan olusanlar haric olmak Uzere, ticari
faaliyetlerden edinilen gelir olarak beyan edilmektedir (Bkz. Muhasebe
politikasi 24).

Doviz cinsinden ifade ve gercede uygun degeriyle beyan edilen parasal
olmayan kalemler, degerlerinin belirlendigi tarihler itibariyle gecerli kur
Gzerinden sirket hesaplarinda kullanilan s6z konusu para cinsine
cevriimektedir. Gergcege uygun degerden olcilen parasal olmayan
kalemlerden kaynaklanan kur farklari, 6rnegin o varlik gercege uygun
degerden bir hedge igindeki hedge edilmis varlik olmadik¢a, diger
kapsamli gelirlere tahakkuk ettirilmis hisse sentleri gibi, satisa hazir
parasal olmayan finansal varliklardan kaynaklanan farklarin kar veya
zarar olarak tahakkuk ettiriimektedirler.

Yabanci Ulkelerdeki faaliyetlerin, pestemaliye ve satin almadan
kaynaklanan gercede uygun deger ayarlamalari dahil olmak Uzere
varliklar ve borglari, bilanco tarihi itibariyle belirlenmis kurlar tizerinden
Euro’ya cevrilmektedir. Yabanci Ulkelerdeki faaliyetlerin hasilat ve
masraflari, s6z konusu kurlar islem tarihi itibariyle belirlenmis kurlarin
yaklasigl olmadikca, ortalama kur lzerinden Euro'ya cevrilmektedir.
Yabanci bir ilkedeki faaliyete iligkin kur farklari, diger kapsamli gelirlere
tahakkuk ettirimektedir. Ozkaynak iginde birikmig tutar, 6zkaynaktan
alinip yabanci igletmenin elden cikartiimasinin veya kismen elden
cikartilmasinin kar veya zarar iginde yeniden siniflandiriimaktadir.

Kiralik varliklarin  musterileriyle olan sozlesmeler, eger varlhigin
miulkiyetine sahip olmanin butun risk ve odillerini blyik 6lclde
musteriye devrediyorlarsa finansal kiralama olarak siniflandirilirlar.
Kiralik varliklarin musterileriyle olan tum diger sézlesmeler ise faaliyet
kirasi olarak siniflandirilirlar.

Finansal kiralama alacaklari, bankalara verilen bor¢ ve avanslar ile
musterilere verilen avanslar iginde ve de minimum kira édemeleri ile
kira icinde yer alan faiz orani Uzerinden iskonto edilmis garanti digi
bakiye deger, kiralanana yapilan net yatinm tutarini olusacak sekilde,
bilancoya dahil edilmektedir Finansal kiralama gelirleri, muhasebe
dénemlerine, net yatinm U{zerinden vergi 6ncesi sabit bir donemsel
getiri orani verecek sekilde ve faiz alacaklari icinde tahsis edilmelidir.
Garanti digi bakiye degerler diizenli olarak gbdzden gegilirler; eger
degerlerinde bir dusus varsa, gelir tahsisi revize edilir ve birikmis
tutarlarla ilgili tum indirim derhal tahakkuk ettirilmektedir.

Faaliyet kiralarindan elde edilen kira geliri, baska bir sistematik temel,
varligin kullaniminin zaman modelini daha iyi temsil ediyor olmadikca,
kira suresi boyunca dogrusal bir sekilde gelirlere tahakkuk
ettiriimektedir.
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Faaliyet kira varliklari milke, fabrikaya ve ekipmana dahil edilmekte ve
yararll 6émdirleri suresince amortismana tabi tutulmaktadirlar (Bkz.
Muhasebe politikasi 8). Faaliyet kirasi alacaklari, diger faaliyet gelirleri
icine dahil edilmelidir.

RBSH Grubunun varliklarinin kiralanmasina dair sézlesmeler asil olarak
faaliyet kiralandir. Faaliyet kira sézlesmelerinin kira bedeli masraflari,
bina ve ekipman maliyetlerine dahil ediimekte ve RBSH Grubunun
cikari bagka bir sistematik temelde daha iyi temsil ediyor olmadikga,
kira suresi boyunca dogrusal bir sekilde masraf olarak tahakkuk
ettiriimektedir.

RBSH Grubu, gecmisteki bir olaydan kaynaklanan giincel bir borca
karsilik bir provizyonu, bu borcun édenmesi i¢in ekonomik degerlerin
transferinin gerekme olasiliginin gerekmeme olasiligindan daha yiksek
bulundugu ve de bor¢ miktarinin givenilir bir sekilde ©6ngorilebilir
oldugu zaman tahakkuk ettirmektedir.

isten cikarmalar da dahil olmak tizere yeniden yapilanma maliyetleri icin
provizyon, RBSH Grubunun yeniden yapilanma igin yapici yakimlulugu
bulundugu zaman ayrilimaktadir. Yukumlulik, eger RBSH Grubu,
yeniden yapillanma icin ayrintili plana sahipse ve de plandan
etkilenenler tizerinde s6z konusu plani uygulamaya baslamak veya ana
Ozelliklerini ilan etmek suretiyle gecerli bir beklenti yarattiysa vardir.

Eger plani cok agir kulfetler igeriyorsa RBSH Grubu, sodzlesme
kapsamindaki giincel yukamltlukler igin provizyon ayirmaktadir. Agir
kilfetli sozlesme, RBSH Grubunun sozlesme yukumluluklerini
karsilamanin  kacinlmaz maliyetinin  beklenen vyararlarini  astig
sozlesmedir. RBSH Grubu kiralik bir milkiini tahliye ettirdigi zaman,
kira sozlesmesi kapsamindaki maliyetler eksi beklenen ekonomik yarar
(kira geliri gibi) i¢in provizyon tahakkuk ettiriimektedir.

Kosullu borglar, varhgi ancak gelecekteki buginden belirsiz olaylarla
veya ya ekonomik vyararlari olasi addedilmediginden ya da
yukumldlugin tutari guvenilir bir sekilde dlcilemediginden tahakkuk
ettirimemis  gecmisten  kaynaklanan  giincel  yukumldluklerle
dogrulanacak olan geg¢mis olaylardan kaynaklanmasi  olasi
yukumldluklerdir. Kosullu borglar, uzlasma konusu ekonomik yararlarin
gelme olasihgi uzak addedilmedikge tahakkuk ettirimemekte ama
bunlar hakkindaki bilgiler agiklanmaktadir.

Cari vergi ve ertelenmis vergiden olusan gelir vergisi harcamasi veya
gelir, yerine gore baska kapsamli gelirleri veya 6z kaynadi
alacaklandiran ya da borglandiran kér veya zarar diginda tahakkuk
ettirilmis gelir vergisi kalemleri haric olmak Uzere, gelir tablosuna
kaydedilmektedir.

Cari vergi, s6z konusu yil icin gelir veya 6zkaynaktan dogan vergiye tabi
kar veya zararla ilgili vergi borcu veya alacagidir. Provizyon, bilanco
tarihi itibariyle yururlige giren veya girmek lzere olan vergi oranlari igin
ayrilmaktadir.

Ertelenmis vergi, bir varlik veya borcun defter degeri ile vergi
hesaplamasi bakimindan defter degeri arasindaki gegcici farkliliklarla
ilgili olarak alacakh olunmasi veya borclaniimasi beklenen vergidir.
Ertelenmis  vergi  borclari  genellikle, vergilendirilebilir  gecici
farkliliklarinin  hepsi icin tahakkuk ettiriimekte ve ertelenmis vergi
alacaklari ise, geri alinabilmelerinin olasi addedildigi 6lciide tahakkuk
ettiriimektedir.
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Ertelenmis vergi, gercgeklestirildigi anda muhasebeyi ya da kar veya
zarar etkilemeyen bir islemdeki (isletme birlesmesi hari¢) herhangi bir
varhgin veya borcun baslangigtaki tahakkukundan kaynaklanan gegici
farkhliklara tahakkuk ettiilmemektedir. Ertelenmis vergi, varliklarin
tahakkuk ettirilecegi veya borclarin 6denecegi donemlerde, bilango
tarihinde kabul edilmis veya yurirlige girmek tzere olan vergi oranlarina
ve kanunlarina bakildiginda uygulanacadi beklenen vergi oranlar
kullaniimak suretiyle hesaplanir.

Ertelenmis vergi alacaklari ve borclarinin takas mahsubu, RBSH
Grubunun yasal olarak bunu yapma hakki bulundugu ve de bu alacak ve
borglarin, ya tek bir RBSH Grubu sirketine veya ayni vergi grubuna dahil
olup da cari vergi bor¢ veya alacaklarini gelecek donemlerde net ya da
brit olsun eszamanli olarak ©6deme niyetinde olan RBSH Grubu
sirketlerine ayni vergi makami tarafindan salinmis gelir vergileriyle ilgili
oldugu durumda yapilmaktadir.

Baslangictaki tahakkuk Uzerine finansal varliklari, vadeye kadar elde
tutulan, ticari amagla elde tutulan, kar veya zarar Uzerinden gercege
uygun degerleriyle tahsis edilen, krediler ve alacaklar ya da satisa hazir
finansal varliklar olarak siniflandirilirlar. Kredi ve alacak olarak
siniflandirilan finansal varliklarin dizenli sekilde satin alinmasi 6deme
tarihinde tahakkuk ettirimekte; olagan yoldan gergeklestirilen biitiin
diger finansal enstruman islemleri alim satim tarihinde tahakkuk
ettiriimektedir.

Finansal bir varlik, eger ancak
sabit veya belirlenebilir ddemeleri ve sabit bir vadesi varsa ve de RBSH
Grubunun vadeye kadar elde tutma yoniinde pozitif bir niyet ve yetenegi
bulunuyorsa vadeye kadar elde tutulacak yatinm olarak
siniflandinlabilmektedir. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar énce
gercege uygun degerleri arti dogrudan ilintili islem maliyetleri Gzerinden
tahakkuk ettirilmektedirler. Sonra da, etkin faiz yontemi (Bkz.
Muhasebe politikasi 4) eksi tim deger kaybi zararlari kullanilarak amorti
edilmis maliyetten dl¢ulmektedirler.

Finansal alacak, eger oncelikle yakin
donemde satmak icin edinildiyse veya birlikte yonetilen finansal
enstrumanlardan olusan ve kisa vadede kar verdigine dair delil bulunan
portfoylin bir parcasini olusturuyorsa veya bir tirevse (nitelikli hedge
iliskisinde degil) ticaret icin elde tutulanlar olarak siniflandiriimaktadir.
Ticaret igin elde tutulan varliklar, gergege uygun degerden olmak tzere
islem maliyetleri kar ve zarar iginde tahakkuk ettirilmektedir. Daha
sonra da gercede uygun degerden Olglimektedir. Ticaret icin elde
tutulan finansal varliklarin kazang ve kayiplari, ortaya ciktiklarinda kéar
veya zarar iginde tahakkuk ettirilmektedir.

Finansal
varliklar, eger s6z konusu ayriima (a) 6lglim veya tahakkuk tutarsizhgini
ortadan kaldirir veya o©nemli odlgide azaltiyorsa veya (b) RBSH
Grubunun gergcege uygun deger temelinde yonettidi ve degerlendirdigi
bir grup finansal varliga, finansal borca veya her ikisine birden
uygulaniyorsa veya (c) asil sdzlesmeyle yakindan ilgili oldugu anlasilan
goémdulu tirev iceren bir enstruimanla ilgiliyse, kér veya zarar izerinden
ayrilmaktadirlar.

RBSH Grubunun, ilk tahakkukta kar veya zarar lzerinden gergege
uygun degeriyle ayirdigi finansal varliklar, islem maliyetleri kar veya
zarara kaydedilmek ve ardindan da gergege uygun degerden dlguimek
suretiyle gergege uygun degerden tahakkuk ettirilmektedirler. Finansal
varliklarin, kar veya zarar Uzerinden gercede uygun degeriyle ayrilan
kazang ve kayiplari, meydana geldiklerinde, kar veya zarara tahakkuk
ettirilmektedirler. Aktif bir borsada kote olmamis
sabit veya belirlenebilir geri édemeli tiirev olmayan mali varliklar, satisa
hazir veya ticari amagcla elde tutulanlar haric olmak Uzere kredi veya
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alacak olarak siniflandiriimakta ya da kar veya zarar Uzerinden
gercege uygun degerleriyle ayrilmaktadir. Krediler ve alacaklar dnce
gercege uygun degerleri arti dogrudan ilintili islem maliyetleri Gzerinden
tahakkuk ettiriimektedirler.  Sonra da, etkin faiz yontemi (Bkz.
Muhasebe politikasi 4) eksi tum deger kaybi zararlar kullanilarak
amorti edilmis maliyetten él¢tiimektedirler.

Vadeye kadar elde tutulacak, ticari
amagcla elde tutulan, kar veya zarar Uzerinden gergege uygun degerden
ayrilmis veya kredi ve alacaklar seklinde siniflandiriimayan finansal
varliklardir. Finansal varliklar, ilk tahakkuklarinda satisa hazir olarak
ayrilabilirler. Satisa hazir finansal varliklar ©nce gercege uygun
degerleri arti dogrudan ilintili islem maliyetleri lzerinden tahakkuk
ettiriimektedirler. Daha sonra da gergege uygun degerden
olcilmektedir. Gergege uygun degerleri giivenilir sekilde 6lctlemeyen
kote edilmemis sermaye yatinmlari maliyetlerinden kaydedilir ve satisa
hazir finansal varliklar olarak siniflandirihir.  Satisa hazir finansal
varliklarin  amorti  edilmis  doviz maliyetlerinin  para cinsinin
donustirulmesinden kaynaklanan deger kaybi zararlari ve kur farklari,
gercede uygun degeriyle hedge edilen kalemlerden olusan satisa hazir
finansal varliklarin hedge riskine atfedilebilecek kazang ve kayiplar gibi
(Bkz. Muhasebe politikasi 24), etkin faiz yontemi kullanilarak
hesaplanan faizle birlikte kéar ve zarara tahakkuk ettirilmektedir (Bkz.
Muhasebe politikasi 4).  Satisa hazir varliklarin gergege uygun
degerindeki diger degisiklikler ve bununla ilgili vergi, birikimli kazang
veya kayiplar 0©Ozkaynaktan cikartihp ké&r veya zarar iginde
siniflandinidiginda, elden ¢ikarilana dek diger kapsamli gelir icinde
beyan edilmektedir.

Kredi ve alacak tanimini (aktif borsalarda kote
edilmemis sabit veya belirlenebilir 6demeli tirev olmayan finansal
varliklar) karsilayan ticari amagla elde tutulan ve satisa hazir finansal
varliklar, eger RBSH Grubu o finansal varligi 6ngoérulebilir bir gelecege
veya vadesine kadar elde tutma niyet ve yetenegine sahipse, kredi ve
alacaklar seklinde yeniden siniflandirilabilmektedir. RBSH Grubu, tipik
olarak, ongorulebilir gelecegi yeniden siniflandirma tarihinden itibaren
on iki ay olarak addetmektedir. Buna ek olarak, kredi ve alacak
tanimini karsilayan ticari amacla elde tutulan finansal varliklar, nadir
durumlarda, satisa hazir finansal varliklara veya vadeye kadar elde
tutulacak yatinmlara devrolunabilmektedirler. Yeniden siniflandirma
gercege uygun degerden yapilmaktadir. Gergege uygun deger, duruma
gore varhigin yeni maliyeti veya amorti edilmis maliyet haline
gelmektedir. Yeniden siniflandirma tarihine kadar tahakkuk ettirilmis
kazang ve kayiplar geri cevrilmemektedir.

Aktif bir borsaya kote edilmis finansal varliktaki net agik pozisyonun
gercege uygun degeri, cari teklif fiyatinin eldeki enstrimanin birim
sayislyla ¢arpimi kadardir.  Aktif bir borsaya kote edilmemis finansal
varliklarin gergede uygun degerleri, gelecekteki nakit akislarinin
iskontosu, opsiyon fiyatlama modelleri ve finansal varliklarin
fiyatlandiriimasi icin kabul gérmis ekonomik metodolojilerle tutarh tim
diger yontemler dahil olmak Uzere uygun degerleme teknikleri
kullanilmak suretiyle belirlenmektedir.

RBSH Grubu, her bir bilango tarihinde, vadeye kadar elde tutulacak,
satisa hazir veya kredi ve alacaklar seklinde siniflandirimis finansal
varhigin ya da finansal varliklar grubunun deger kaybina ugradigina dair
hi¢ objektif delil var mi diye degerlendirme yapmaktadir. Finansal varlik
ya da finansal varliklar portféyd, varligin ilk kez tahakkukundan itibaren
bir olayin ya da olaylarin o varliktan elde edilen nakit akisinin miktar
veya zamanlamasini kétu etkiledigine dair objektif delil varsa, deger
kaybina ugramis veya deger kaybi zarari meydana gelmis olmaktadir.
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Eger kredi ve
alacak ya da vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar olarak
siniflandinimig finansal varligin veya finansal varliklar grubunun deger
kaybi zararina ugradigina dair objektif delil varsa RBSH Grubu, zararin
miktarini, o varlik veya varlik grubunun defter degeri ile yine o varlk
veya varlik grubundan gelecekte elde edilecedi beklenen ve de
enstrimanin ilk tahakkukundaki faiz oranindan iskonto edilen nakit
akislarinin farki olarak élgmektedir.

Teminata baglanmis borglar ve alacaklarin beklenen gelecekteki nakit
akislari, rehinin paraya ¢evrilme olasiligi bulunsun ya da bulunmasin,
rehinin paraya cevriimesinden elde edilen nakit akislari eksi teminatin
elde edilip satilma masraflari kadar bir tutari icermektedir.

Kredinin, dizenli bir sekilde tahakkuku sirasinda hisse senetleri veya
mulkle takas edilmesi durumunda bu takas, hesaba, kredinin satisi ve
hisse senetleri ya da miulkin alimi olarak gegciriimektedir. RBSH
Grubunun hisse senetlerindeki payi, takastan sonra RBSH Grubunun o
tuzel kisinin kontrol etmesi sonucunu dogurdugu zaman, s6z konusu
tuzel kisi konsolide edilmis olmaktadir.

Deger kaybi zararlar, tek basina 6nem tasiyan finansal varliklar igin
ayri ayri tahakkuk ettiriimekte olup tek basina 6nem tasimayanlar iginse
tek tek ya da toplu olarak tahakkuk ettiriimektedir. Deger kaybinin
kolektif tahakkuku yapilirken finansal varliklar, benzer risk 6zellikleri
temelinde portféyler halinde gruplandinimaktadir. Bu portféylerden
ileride gelecek olan nakit akislari, benzer risk 6zelligi tastyan varlklar
icin akdi nakit akislart ve tarihi zarar deneyimi temelinde
ongorilmektedir. Tarihi zarar deneyimi, tarihi deneyim doénemini
etkilemeyen giincel kosullar yansitan gézlemlenebilir veriler temelinde
uyarlanmaktadir.

Deger kayiplari kar veya zarara ve finansal varligin ya da finansal varlik
grubunun defter de@erine, deger kaybi zararlari i¢in bir marj belirlemek
suretiyle azaltilarak tahakkuk ettiriimektedir. Eger izleyen ddnemde
deger kaybi zararl azalirsa ve bu azalma deger kaybinin tahakkukunun
sonrasina atfedilebilirse, daha ©Onceden tahakkuk ettirilmis bulunan
zarar, marjda bir ayarlamaya gitmek suretiyle tersine cevrilmektedir.
Deger kaybi zarari finansal varliga veya finansal varliklar grubuna bir
kez tahakkuk ettirildiginde, faiz de defter de@erine, gelecekteki nakit
akislarinin deger kaybi olculiirken yapilan i1skontoya uygulanan faiz
orani kullanilarak tahakkuk ettirilir.

Deger kaybina ugramis krediler ve alacaklar, RBSH Grubu o kredinin
kismen ya da tamamen tahsil edileceginin artik hicbir gercekci olasiligi
kalmadigi sonucuna vardigi zaman zarar yazilmaktadir. Yani, kredinin
defter degeri kismen veya tamamen hesaptan dusdrilurken deger
kaybina iliskin hukim uygulanmaktadir. Deger kaybi kolektif olarak
tahakkuk ettirilen portfdyler icin zarar yazma zamanlamasi, dncelikle
her bir portfoye ait tahsilata iligkin tarihi deneyimi yansitmaktadir. Deger
kaybr ayr ayr tahakkuk ettirilen krediler icin zarara yazmanin
zamanlamasi her olay igin ayr ayri belirlenmektedir. Boyle krediler
dizenli olarak degerlendirimekte ve zarara yazma isine iflas, aciz,
konkordato ve benzeri olaylar Uzerine girisilmektedir. Borcun ¢ogu,
baslangigtaki deger kaybinin tahakkukunun bes yili igcinde zarar
yazilmaktadir. ~ Varligin, deger kaybi zarari tahakkuk ettirildiginde
tamamen veya kismen zarar yaziimasi RBSG Grubunun olagan bir
uygulamasi olmayip ancak nadir kosullarda gerceklesebilmektedir.
Kredi zarara yazildiktan sonra tahsil edilen tutarlar, alindiklari
doneme ait kredi deger kaybi hesabina mahsup edilmektedirler.

Satisa hazir
olarak siniflandiriimis bir finansal varhgin gergege uygun degerindeki
disus dogrudan dogruya diger kapsamli gelire tahakkuk ettirildigi ve o
varhgin deger kaybina ugradigina dair objektif deliller bulundugu
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zaman, birikimli zarar 6zkaynaktan diisilmekte ve kar veya zarar icinde
yeniden siniflandiriimaktadir.  Zarar, finansal varligin amorti edilmis
maliyetiyle gercege uygun cari de@eri arasindaki fark olarak
Olcuimektedir. Satisa hazir sermaye enstrimanlarinin deger kaybi
zararlari kar veya zarar Gizerinden tersine gevrilmemekte ama, gercege
uygun degerde izleyen olayla objektif olarak baglantil bir artis varsa,
satisa hazir bor¢ enstrimanlarininkiler tersine gevrilmektedir.

ilk tahakkuklarinda finansal borglar, ticari amagcla elde tutulanlar, kar
veya zarar Uzerinden gercege uygun degerleriyle ayrilanlar ya da amorti
edilmis maliyet olarak siniflandiriimaktadirlar. Amorti edilmis maliyetten
olcilen finansal bor¢ senedi ihraglari 6deme tarihinde tahakkuk
ettirilmekte olup olagan yoldan gerceklestirilen butin diger finansal
enstriiman islemleri alim satim tarihinde tahakkuk ettirilmektedir.

Finansal borg, eger oncelikle yakin
donemde satmak igin Ustlenildiyse veya birlikte yonetilen finansal
enstruimanlardan olusan ve kisa vadede kar verdigine dair delil bulunan
portféytn bir pargasini olusturuyorsa veya bir tirevse (nitelikli hedge
iligkisinde degil) ticaret icin elde tutuluyor siniflandiriimaktadir.  Ticaret
icin elde tutulan borclar, gergcege uygun degerden olmak Uzere islem
maliyetleri kar ve zarar iginde tahakkuk ettiriimektedir. Daha sonra da
gercege uygun degerden Olciilmektedir. Kazang ve kayiplar, ortaya
ciktikca kér veya zarara tahakkuk ettirilmektedir.

Finansal
borglar, eger s6z konusu ayrilma (a) 6lciim veya tahakkuk tutarsizligini
ortadan kaldinr veya onemli Olgcide azaltiyorsa veya (b) RBSG
Grubunun gergege uygun deger temelinde yonettigi ve degerlendirdigi
bir grup finansal varliga, finansal borca veya her ikisine birden
uygulaniyorsa veya (c) asil sézlesmeyle yakindan ilgili oldugu anlasilan
gomdilu tlrev igeren bir enstrimanla ilgiliyse, kar veya zarar (izerinden
ayrilmaktadirlar.

RBSH Grubunun, ilk tahakkukta kar veya zarar Uzerinden gercege
uygun degeriyle ayirdidi finansal borglar, islem maliyetleri kar veya
zarara kaydedilmek ve ardindan da gercege uygun degerden 6lgtimek
suretiyle gergege uygun degerden tahakkuk ettirilmektedirler. Finansal
borglarin, kar veya zarar lzerinden gergege uygun degeriyle ayrilan
kazang ve kayiplari, meydana geldiklerinde, kar veya zarara tahakkuk
ettiriimektedirler.

Kéar veya zarar Uzerinden gercege uygun degerleriyle ayrilmis finansal
borglarin ana kategorisi Grup tarafindan ¢ikartiimis olan yapilandiriimis
borglardir: Bu ayirma, sz konusu borclarla gercege uygun degerden
kaydedilmis ilgili tirevler arasindaki 6l¢ciim tutarsizliklarini 6nemli dlgiide
azaltmaktadir.

Butin diger finansal borglar, etkin faiz yontemi
kullanilmak suretiyle amorti edilmis maliyetten olgllmektedir (Bkz.
Muhasebe politikasi 4).

Aktif bir borsaya kote edilmis finansal borgtaki net acik pozisyonun
gercege uygun degeri, cari teklif fiyatinin gikartilan enstrimanin birim
sayislyla carpimi kadardir.  Aktif bir borsaya kote edilmemis finansal
borglarin gergcege uygun degerleri, gelecekteki nakit akiglarinin
iskontosu, opsiyon fiyatlama modelleri ve finansal borglarin
fiyatlandiriimasi icin kabul gérmiis ekonomik metodolojilerle tutarli tim
diger yontemler dahil olmak Uzere uygun degerleme teknikleri
kullaniimak suretiyle belirlenmektedir.
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Finansal garanti sozlesmesi kapsaminda RBSH Grubu, Ucret
karsihginda, eger misteri, bor¢ enstrimanindaki kayit ve kosullara
baglanmis yukumlalUklerini yerine getirmezse bunlari yerine getirmeyi
taahhlt etmektedir. Finansal garanti, eger kar veya zarar Uzerinden
gercege uygun degerden ayriimamissa once gercede uygun degerden,
ardindan da ilk degeri, eksi birikimli amortisman toplami ile Muhasebe
Politikasi 13'ye gore olglilmus sodzlesme kapsamindaki herhangi bir
hiikimden hangisi daha yiksekse ona gore, bor¢ olarak tahakkuk
ettirilmektedir. Amortisman, alinacak (Ucretlerin garantinin  siresi
boyunca kar veya zarara tahakkuk ettirilecegi sekilde hesaplanmaktadir.

Eger cekime ve olusan kredinin degerinin de verilen nakitten daha
disik olarak tahakkuk ettirilme olasiligi varsa, ticaret icin elde tutulan
seklinde siniflandiriimis olanlar disindaki bor¢ taahhtleri icin provizyon
ayriimaktadir. RBSH Grubu tarafindan bulundurulmasi onaylanmig
taahhut kapsamindaki kredi verme diizeyinin tzerindeki sendikasyon
kredisi taahhutleri, ticaret i¢in elde tutulan olarak siniflandiriimakta ve
gergege uygun degerden dlcilmektedir.

Finansal varlik, o varliktan nakit akisi elde etmeye yonelik sézlesmeden
kaynaklanan hak sona erdiginde veya o varlik devredilip de s6z konusu
devir bilanco digi birakilma niteligini tasiyorsa bilango digi
birakilmaktadir. Devir, RBSH Grubunun ya (a) varhgin nakit akislarini
almak icin s6zlesmeden kaynaklanan haklari devretmesini ya da (b)
varligin nakit akisini elde tutma hakkini elinde tutmakla birlikte tGgtncu
kisiye 6demesini gerektiren bir sozlesme yukumlilugi ustlenmesini
gerektirmektedir.  Devirden sonra RBSH Grubu, riskleri ne ©&lcude
bulundurdugunu ve devredilen varliga sahip olmanin &ddllerini
degerlendirmektedir. Egder butun riskler ve oduller buyuk o6lgide
muhafaza edilmisse, varlik de bilango (izerinde kalmaktadir.  Egder
butiin riskler ve odiller devredilmisse, bilango digi birakiimaktadir.
Eger biitin riskler ve dduller be muhafaza edilmis ne de devredilmisse
RBSH Grubu, varhidgin kontrolini muhafaza edip etmediginin
degerlendirmesini yapmaktadir. Egder kontroli muhafaza etmediyse
varlik bilango disi birakilmaktadir. RBSH Grubu varligin kontroliniu
muhafaza ettiyse, bu katihmi devam ettigi 6lcide varhigi tahakkuk
ettirmeyi surdirdr.

Finansal borg, o yukimlilik ifa edildiginde veya iptal oldugunda veya
sona erdiginde bilangodan cikartihr. RBSH Grubu tarafindan ihrac
edilmis tahvillerin (ikinci dereceden borglar dahil olmak (zere) itfa
etmesi ya da ddenmesi Uzerine RBSH Grubu, o tahvili bilanco disi
birakir ve s6z konusu tahvilin defter degeri ile itfa ya da 6édeme maliyeti
arasindaki farki, kazan¢ veya kayip olarak defterlere girer. Ayni
uygulama o borcun, kosullari buyiik 6lcide farkl olarak ihrag edilen
yeni bir borg [enstrimaniyla] degistirildiginde de uygulanmaktadir. Yeni
bor¢ enstrimaninin kosullarinin buyldk d&lcide farkh olup olmadigi
degerlendirmesinde, yeni kosullar kapsamindaki nakit akislarinin giincel
degerinin asil bor¢ [enstrimaninin] o enstrimanin etkin faizi Gzerinden
iskontolu guncel degerleriyle karsilastirmasi da dahil olmak zere,
niteliksel ve niceliksel 6zellikler hesaba katilmaktadir.

Hikumleri kapsaminda sahip olmanin butin risk ve édullerinin RBSH
Grubunun elinde tutuldugu satis ve repo anlasmasina tabi menkul
kiymetlerin bilangoda gosterilmesine devam olunmakta ve satis hasilasi
finansal borg olarak kaydedilmektedir.
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RBSH Grubunun, sahip olmanin biitiin risk ve dddllerine buyik 6lctde
maruz olmadigi ters repo ve repo islemlerinde edinilmis menkul
kiymetler bilancoya tahakkuk ettirilmemekte ve 6denmis bedeller de
finansal varlik olarak kaydedilmektedir.

Menkul kiymet 6ding alma ve verme islemleri genellikle bor¢ alan
tarafindan verilen nakit veya menkul kiymetle teminat altina
alinmaktadir. Odiing alinan menkul kiymetler bilangoya tahakkuk
ettirlmemekte ve &din¢ verilen menkul kiymetler bilango disi
birakilmamaktadir. Alinan veya verilen nakit teminat kredi veya
mevduat olarak isleme tabi tutulmakta olup menkul kiymet seklindeki
teminatin tahakkuku yapilmamaktadir. Ancak, 6diin¢ alinan menkul
kiymetler tclnci kisilere devrolundugunda, o menkul kiymeti, 6ding
veren tarafa iade etme yukumlaligi borcu kayda gecirilmektedir.

Finansal varliklar ve borglarin mahsuplasmasi ve net miktarin bilancoda
gosterilmesi, ancak ve ancak RBSH Grubunun tahakkuk etmis tutarlari
mahsup etme dogrultusunda mevcut ve icra edilebilir bir hakki
bulunmasi ve de ya net tutar temelinde édesme veya varli§i tahakkuk
ettirip ayni anda borcu da 6deme niyeti bulunmasi durumunda
gerceklestiriimektedir. RBSH Grubu, finansal varliklarla finansal
borclarin karsilikll mahsup edilmesi hakkini veren fakat net ya da
eszamanl édeme amaci gitmeyip s6z konusu varlik ve borclarin briit
olarak sunuldugu karsihkli mahsuplasma anlasmasi da dahil olmak
lzere, bir dizi dizenlemenin tarafi durumundadir

RBSH Grubu, ihrag ettidi finansal enstriimani, eger o enstriman, nakit
veya baska bir finansal varli§i teslim etme ya da finansal varliklarin
veya finansal borglarin potansiyel olarak aleyhte hikkiimlerle ve de eger
borglarin ¢ikartiimasindan sonra RBSH Grubunun varliklarinda artik bir
payin delilini olusturuyorsa, 6zkaynak olarak degistirme seklinde bir
sOzlesme yukimlulugu temsil ediyorsa, borg olarak siniflandirmaktadir.
RBSH Grubu tarafindan ihra¢ edilmis bir birlesik finansal enstriiman,
hangisi uygunsa ya finansal varlik ya finansal bor¢ ya da sermaye
olarak siniflandiriimakta ve hesaba gegirilmektedir.

Dogrudan dogruya bir 6zkaynak islemine atfedilebilir ek maliyetler, vergi
sonrasi 6zkaynaktan cikartilirlar.

RBSH Grubu tarafindan satin alinan sirketin adi hisselerinin (hazine
hisseleri) bedeli 6zkaynaktan disilmektedir. Hazine hisselerinin iptali
lzerine, nominal degerleri 6zkaynaktan Gikartiimakta ve nominal degeri
asan bedel, hissedarlarin payina eklenmektedir. Hazine hisselerinin
satisi veya yeniden ihraci Uzerine alinan bedel i¢in 6z kaynaklar,
dogrudan herhangi bir maliyet ve ilgili vergiden ari olarak
alacaklandirilirlar.

Turev finansal enstrimanlar gercege uygun degerden 6nce tahakkuk
ettirilmekte ardindan da olglilmektedir. Tilrev gercede uygun degerler,
eder varsa, aktif piyasalarda kote edilmis fiyatlardan c¢ikarak
belirlenirler.

Eger o enstriman igin aktif bir piyasa yoksa gercege uygun deger,
turevin bilesenlerinin  uygun fiyatlama ve degerleme modelleri
kullanilarak bulunan fiyatindan hesaplanir.

Bir soézlesme icine gomdill turev, eger ekonomik Ozellikleri, icinde
barindigi sézlesmenin ekonomik ozellikleriyle yakindan baglantili
degilse, sézlesmenin tamami gercege uygun degerdeki degisiklikler kar
veya zarara tahakkuk ettirilerek gercege uygun degerden olciliyor
olmadikca, bagimsiz tirev olarak hesaba katilir.
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Nitelikli bir hedge’de hedging enstriimani olmayan tirevlerin gercege
uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan kazang ve kayiplar,
ortaya ¢iktikca kar veya zarara tahakkuk ettiriimektedir. Gergege
uygun degerde duzenlenmis finansal enstrimanlarla birlikte yonetilen
turevlerin, diger isletme gelirleri icine dahil edilen kazanclari ve kayiplari
hari¢ olmak Uzere kazang ve kayiplar, ticari faaliyetlerin gelirleri icine
kaydedilmektedir.

RBSH Grubu ug tip hedge iliskisi icine girmektedir: Bunlar, tahakkuk
ettirilmis bir varhk ya da borcun veya kesin yukimluligin gercege
uygun degerindeki degisikliklerin hedge’leri (gercede uygun deger
hedge’leri); tahakkuk ettirilmis varlik ya da borcun veya yuksek olasilkh
addedilen 6ngorilmus bir islemin nakit akislarindaki degiskenliklerin
hedge’leri (nakit akisi hedge’leri); yabanci bir faaliyete yapilimis net
yatirmin hedge’leridir.

Hedge ligkileri ~daha baslangigta sekli olarak  belirlenip
belgelenmektedirler. Belgelerde, hedge edilen kalem ve hedge
enstrumani saptanmakta; hedge edilen riskin ayrintilari verilmekte;
hedge edilen riskin ve de [hedge'’in] etkinliginin baslangicta ve hedge
doénemi sirasinda nasil degerlendirilecedi ayrintilandiriimaktadir. Eger
hedge, gercede uygun deder degisikliklerini veya hedge riskine
atfedilebilir nakit akiglarini belgelendirilmis risk yonetimi stratejisiyle
tutarlilik icinde karsilamakta yiksek derecede etkili degilse, hedge
muhasebesi sonlandiriimaktadir. Hedge muhasebesi, RBSH Grubu
hedge iligkisine tahsisi kaldirirsa da sonlandiriimaktadir.

gercede uygun deger hedge’inde
hedge enstrimaninin kazang veya kaybi kar veya zarara tahakkuk
ettirilmektedir. Hedge riskine atfedilebilir hedge edilmis kalemin kazang
veya kaybi kar veya zarara tahakkuk ettirimekte olup hedge edilmis
kalem, amorti edilmis maliyetten 6lgllirken, hedge edilmis kalemin
defter degerini de ayarlamaktadir. Eger hedge artik hedge
muhasebesi kriterini karsilamiyorsa, ya da eger hedge enstrimaninin
suresi dolar ya da enstriman satilir, fesih ya da itfa edilirse veya hedge
tahsisati kaldirilirsa, hedge muhasebesine son verilmektedir. Eger
hedge edilen kalem etkin faiz oraninin kullanildigi biri kalemse, tim
birikimli ayarlamalar, yeniden hesaplanmig bir etkin faiz orani
kullanilarak hedge edilmis kalemin yasam suresi boyunca kar veya
zarara amorti edilmektedir.

nakit akisi hedge’inde hedge enstrimaninin
kazang veya kaybinin etkin kismi diger kapsamli gelire ve etkin
olmayan kismi da kar veya zarara tahakkuk ettirimektedir. Ongérilmis
islemin sonugclar finansal varhigin veya finansal borcun tahakkuku
sonucunu verirse, birikimli kazang veya kayip, hedge edilmis éngoriniin
nakit akiglarinin kar veya zarar etkiledigi ayni donemlerdeki
Ozkaynaktan alinip kar veya zarar iginde yeniden siniflandiriimaktadir.
Aksi takdirde birikimli kazang veya kayip Ozkaynaktan alinip hedge
edilen iglemle ayni zamanda kar veya zarara tahakkuk ettiriimektedir.
Eger hedge artik hedge muhasebesi kriterini kargilamiyorsa, ya da eger
hedge enstrimaninin siiresi dolar ya da enstriman satilir, fesih ya da
itfa edilirse, 6ngorilen islemin gerceklesmesi artik beklenmiyorsa veya
hedge tahsisati kaldiriirsa hedge muhasebesine son verilmektedir.
Hedge muhasebesinin sonlandiriimasi Uzerine (6ngorilen islemin
gerceklesmesinin artik beklenmedigi durum harig), 6zkaynaktaki
tahakkuk ettiriilmemis birikimli kazanc¢ veya kayip, hedge edilmis nakit
akisi gerceklestigi zaman ya da eger ongorilen islem bir finansal
varligin veya bir finansal borcun tahakkuku sonucunu dogurursa, hedge
edilen 6ngoérilmus nakit akiglari kar veya zarari etkiledigi zaman kar
veya zarara tahakkuk ettirilmektedir. Ongoriilmiig  bir iglemin
gerceklesmesi  artik  beklenmediginde, 06zkaynaktaki tahakkuk
ettirilmemis birikimli kazan¢ veya kayip, derhal ka&r veya zarara
tahakkuk ettiriimektedir.
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yabanc! bir faaliyetteki
net bir yatirmin hedge'i icindeki, hedge enstrimanindan kaynaklanan
kur farklarinin etkin bir hedge oldugu belirlenen kismi diger kapsamli
gelire tahakkuk ettiriimektedir. Etkin olmayan tim kisimlar ise kar ve
zarara tahakkuk ettirilmektedir. Turev olmayan finansal borglar ve ayni
zamanda tlrevler de bir net yatirnm hedge’indeki hedge enstrimanlari
olabilmektedirler. Yabanci igletmenin elden cikartilmasi Uzerine,
Ozkaynakta biriken tutar k&r veya zarari igcinde yeniden
siniflandiriimaktadir.

Nakit ve nakit benzerlerine, eldeki nakit akiglarinin tablosuna merkez
bankalarindaki vadesiz mevduat ve diger bankalardaki alacak bakiyeli
cari hesaplar da dahildir.

Dolayll hesaplama yontemi temeline dayanan nakit akislari tablosu yil
icinde elde edilmis nakit ve nakit benzerlerinin kaynaklarinin ayrintisini
ve bu nakit ve nakit benzerlerinin yil boyunca kullanimini vermektedir.
Nakit akislari, operasyonlardan gelen nakit akislari, yatirim faaliyetleri
ve finansman faaliyetleri olarak analiz edilmektedir. Krediler ve
alacaklarla bankalar arasi mevduatlardaki hareketler, isletme
faaliyetlerinden gelen nakit akiglar icinde dahil edilmigtir. Yatinm
faaliyetleri, satin almalardan, finansal yatinmlarla ilgili satis ve
tahsilatlardan ve ayni zamanda bagl ortakliklara, istiraklere, milk ve
ekipmana yapilan yatirimlar ile bunlarin satisindan olugsmaktadir. Hisse
senedi ihraci ve uzun vadeli fon borclanmalari ile bunlarin geri
o6demeleri de finansal faaliyet olarak ele alinmaktadir.

Kur farklarindan kaynaklanan hareketler ve konsolidasyon satin
almalarinin etkileri, énem arz ettiklerinde, nakit akisi rakamlarindan
cikartiimaktadir. Sona erdirilen faaliyetlerinden gelen nakit akislari, s6z
konusu operasyonun kullanilabilen grup olarak nitelendigi dénem iginde
ayrica beyan edilmektedirler.

RBSH Grubu ¢alisanlari, hizmetlerini, RBSG Grubu tarafindan verilen
Royal Bank of Scotland Group plc'nin (6zkaynak odemeli islemler)
sermaye enstrimanlari karsiliginda hizmet vermek suretiyle, hisse bazli
o6deme islemleri seklinde Ucret almaktadir. Bu dduller genellikle su hak
etme kosullarina; Calisanin hak ettigi hisse miktarinda degisiklik
doguran kosullara baglidir. Hak etme kosullari arasinda hizmet
kosullari (caliganin belirli bir streyi doldurmus olmayi gerektirenler) ve
performans kosullari (calisanin belirli bir hizmet suresini tamamlayip
belirli performans hedeflerini tutturmasini gerektirenler) yer almaktadir.
Oduliin  tabi oldugu diger kosullar hak etme kosullari disindaki
kosullardir (hak etme donemi boyunca tasarruf etme gerekliligi gibi).

Calisanlarin hisse senedi veya hisse senedi opsiyonu verilmesi 6dulu
karsihgindaki hizmetleri, hisse senedi ve hisse senedi opsiyonlarinin
odulun verildigi tarih itibariyle gercege uygun degerlerine yapilan atifla
Olctimekte ve bu arada hak etme kosullari digindaki kosullar ile piyasa
performansi kosullari hesaba katilmaktadir (Royal Bank of Scotland
Group plc hisselerinin piyasa fiyatiyla ilgili kosullar):  Odil herhangi bir
piyasa performansi kosulu veya hak etme kosulu diginda kosul
kargilanmamis olsa bile hak edimis addedilmektedir. Verilen
opsiyonlarin gercede uygun degeri, hakki kullanma fiyati, zamani,
riskten arindinlmis faiz, hisse senedinin cari fiyati ve beklenen
volatilitesini iceren degerleme teknikleri kullanilarak hesaplanmaktadir.
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Maliyet, hak etme donemi boyunca, ézkaynak odemeli bir &dilde
Ozkaynaktaki buna karsilik gelen artigla veya nakit ddemeli 6diilde buna
karlilik gelen borgla dogrusal bir temelde masraf yazilmaktadir
(belirlenmis hak kazanma kosullarinin karsilanmasi zorunlu olan
dénem). Maliyet, sekilde hak kazanma kosullari icin (piyasa
performansi kosullari harig), hisse sayisini veya gercekte hak
kazanilmis hisse opsiyonunu yansitacak ayarlanmaktadir.

Eger bir 6dul uyarlanacak olursa, orijinal maliyetin tahakkukuna sanki
higbir uyarlama olmamiscasina devam edilecektir. Uyarlama 6dulin
gercege uygun degerini arttirdiginda, bu artis uyarlanan hak kazanma
dénemi boyunca masraf olarak tahakkuk ettiriimektedir. Yeni bir hisse
senedi veya hisse opsiyonu, eger yeni édulin verildigi tarihte RBSH
Grubu bunu iptal edilen 6dilin ikamesi olarak tanimliyorsa, iptal edilen
6dilin uyarlamasi olarak ele alinmaktadir. Odulin, hak etme kosullari
disindaki kosullarin karsilanmamasi nedeniyle iptali, 6dil maliyetinin
tahakkuk ettirimemis herhangi bir unsuru icin aninda bir masrafi
tetiklemektedir.

RBSH Grubunun beyan edilmis sonuglar, bu mali tablolarin
hazirlanmasinin altinda yatan muhasebe politikalarina, varsayimlara ve
tahminlere karsi hassastir. Hollanda sirketler hukuku ve UFRS,
yonetimin, RBSH Grubunun finansal tablolarini hazirlarken uygun
muhasebe politikalari se¢gmesini, bunlari tutarlilikla uygulamasini ve
makul ve basiretli yargl ve tahminlerde bulunmasini gerektirmektedir.
Uygulanabilir bir standart veya yorumun bulunmadigi durumda UMS 8
‘Muhasebe Politikalari, Muhasebe Tahminlerindeki Degisiklikler ve
Hatalar’ uyarica yonetimin, UFRS’nin benzer ve ilgili konular hakkindaki
kurallari ve yol gdstericiliginin ve de UMSK'nin ‘Finansal Tablolarin
Hazirlanmasi ve Sunumu i¢in Cergeve’nin 1s1d1 altinda konuya uygun ve
glvenilir sonuclar doguran muhasebe politikalari gelistirip uygulamasini
gerekmektedir. RBSH Grubunun, yo6netim tarafindan, finansal
durumunun portresi agisindan en o6nemli addedilen muhasebe
politikalariyla ilgili yargi ve varsayimlar asagida ele alinmaktadir. RBSH
Grubu tarafindan kabul edilmis olanlardan farkli tahminlerin,
varsayimlarin ve modellerin kullaniimasi, beyan edilen sonuclari
etkileyecektir.

RBSH Grubunun kredi deger dusikligu hikumleri, kredi portféytndeki
krediler ve alacaklar olarak siniflandiriimis ve deftere amorti edilmis
maliyetten yazilmig maruz kalinan deger kaybi zararlarinin tahakkuku
icin  getirilmigtir. Kredi, kredinin verilmesinden itibaren olaylarin,
krediden beklenen nakit akislarini etkiledigine dair objektif deliller s6z
konusu oldugunda deger yitirmis olmaktadir. Kredi alanin finansal
durumunun bozuldugunu gosteren bu objektif deliller, her biri hakkinda
ayri ayri su degerlendirmelerin yapildigi kredileri icerebilmektedir: Ana
para veya faizin 6denmemesi; borcun yeniden yapilandiriimasi; olasi
iflas veya tasfiye; herhangi bir teminatin degerindeki 6nemli dusUs;
limitlerin veya anlagmalarin ihlali; bozulmakta olan ticari performans ve
de bir arada degerlendirilen portfdyler icinse borg¢lularin 6deme durumu
ve ilgili makroekonomik dnlemler hakkindaki veriler.

Deger dusuklugu zarari, kredinin defter degeriyle orijinal faiz orani
Gizerinden gelecekteki tahmini nakit akislari arasindaki farktir.

31 Aralik 2011'de musterilere verilen ve finansal enstriiman (amorti
edilmis maliyet) olarak siniflandirilan kredi ve avanslarin toplami €
28.612 milyon olup (2010'de € 44.201 milyon; 2009'de € 217,520
milyon) musteri kredi deger kaybi provizyonlar € 1.527 milyona
ulagmistir ().
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RBSH Grubunun kredi deger dusUklugu provizyonlarinin iki bileseni
bulunmaktadir: Minferit ve toplu.

belli bir esigin Uzerindeki deger kaybetmis butlin
krediler, deger kaybi icin munferiden degerlendirilirler. Munferiden
degerlendirilen krediler, asil olarak RBSH Grubunun orta blyukliukteki
be biiyuk isletmelere verdigi ticari krediler portfdyiinden olugsmaktadir.
Deger kaybi zararlari, kredinin defter degeri ile yonetimin gelecekteki
nakit geri ddemelerin ve eldeki teminatlarin getirilerinin 1skontolu degeri
hakkindaki en iyi tahmini arasindaki farktir. ~ Bu tahminlerde musterinin
borg kapasitesi ve finansal esnekligi; kazancglarinin dizeyi ve niteligi;
nakit akislarinin tutari ve kaynaklari; karsi tarafin faaliyet gosterdigi
endustri ve eldeki herhangi bir teminatin gerceklesebilir degeri hesaba
katiimaktadir. Gelecekteki tahsilatlarin tutari ve zamanlamasi 6nemli
kararlar alinmasiyla baglantiidir. Tahsilatlarin  boyutu borglunun
gelecekteki performansina ve teminatin degerine dayanacaktir ki
bunlarin her ikisi de gelecekteki ekonomik kosullardan etkilenecektir.
Bunlara ek olarak, teminat da hemen nakde cevrilemeyebilir.
Gelecekteki nakit akislarinin miktari ile elde edildikleri tarih tahmin
edildiginden farkh olabilmekte ve sonucunda maruz kalinan gercek
zararlar, finansal tablolara tahakkuk ettirilenden farkli olabilmektedir.

Bu iki unsurdan meydana gelmektedir: Munferit
degerlendirme esiklerinin (toplu olarak degerlendirilen provizyonlar)
altindaki deger kaybetmis krediler i¢in ve de maruz kalinmig ama
bilanco tarihinde ayr olarak belilenmemis (gorinmeyen zarar
provizyonlari) kredi zararlari bor¢ deger kaybetme provizyonlari.
Toplu degerlendirilen provizyonlar, birikmislerin duzeyini, teminati,
gecmisteki zarar deneyimini, kredi notlarini ve portfdy trendi temelindeki
temerritleri hesaba katmak suretiyle simdiki deger metodolojisi
kullanarak portfdy bazinda belirlenmektedir. Bu provizyonlarin
belirlenmesindeki en 6nemli faktorler beklenen zarar oranlari ve ilgili
ortalama 6murdur. Bu portféylere kredi karti alacaklari ve konut kredileri
dahil olmak tzere diger avanslar da dahildir.

Bu portféylerin gelecekteki kredi kalitesi, beyan edilen kredi deger kaybi
provizyonlarindan dénemli 6lgtde farkh gergek kredi zararlarina neden
olabilecek belirsizliklere baglidir. Bu belirsizliklere ekonomik ortam,
ozellikle faiz oranlari ve bunlarin musteri harcamalari tizerindeki etkisi,
issizlik duzeyi, 6deme davranislar ve iflas trendleri dahildir. Gizli zarar
provizyonlari, daha bilanco tarihini itibariyle belirlenecek olan tahmini
isleyen portfoy deger kaybi zararlarina karsi tutulmaktadir. RBSH
Grubu, bu portfdylerdeki gizli zararlari degerlendirmek icin varligin,
saptanip deger kaybeden olarak beyan edilmeden dnce isleyen portfoy
icinde deger kaybetmeksizin kalabilecedi zamani tahmin etme amagl
metodolojiler gelistirmistir.

RBSH Grubu, hesaplar hakkindaki 4 numarall notta tarif edildidi gibi bir
dizi belirlenmis emeklilik sosyal yardim programi isletmektedir.
Belirlenmis planlar kapsami dahilindeki net yikimliltkler, emeklilik
fonu tarafindan mi yoksa bagka bir sekilde mi yonetildiklerine
bakilmaksizin RBSH Grubunun kendi taahhtleri olarak addedilirler.
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Her bir planin net yukumluligi, sosyal yardim yukumluliga ile plan
varliklarl arasindaki fark olarak belirlenir.

Belirlenmis sosyal yardim plani emeklilik maagsi taahhtleri, aktleryal
maliyet dagiliminin  éngoérilen  birim  kredi  yontemine  gdre
hesaplanmaktadir. Bu yontemde, emekli maagi taahhutlerinin simdiki
degeri, bilango tarihine kadarki aktif hizmet yillarinin sayisi ile calisanin
beklenen emeklilik tarihi i¢in 6ngérilen maas! temelinde belirlenmekte
ve yiksek kaliteli kurum bonolarinin piyasa faiz oraninda iskonto
edilmektedir. Plan varliklari gercede uygun degerden ol¢lilmektedir.

Yila ait emekli maasi maliyetleri, beklenen hizmet ve faiz maliyetleri ile
plan varliklarinin beklenen getirisi ve de giincel donem kesintileri veya
plan degisikliklerinin etkisi temelinde yilin basinda saptanir.

Plan varliklarinin beklenen ve gerceklesen getirileri arasindaki fark ve
ayni zamanda aktueryal kazang ve kayiplar, bir dnceki yilin sonundaki
tahakkuk etmemis birikimli net aktueryal kazan¢ ve kayiplar, plan
kapsamindaki taahhitler ya da ilgili plan varliklarindan buyik olaninin
%10'unu agarsa, ancak gelir ve masraf olarak tahakkuk ettirilirler. Yiize
10’u asan kisim, plana katilan galisanlarin beklenen kalan hizmet yillari
boyunca gelire tahakkuk ettirilecektir. Bu yolla belirlenen emekli maagi
maliyetleri ile 6denecek katkilar arasindaki fark, karsiliklarla veya 6n
odemelerle aciklanmaktadir.  Calisanlarin erken emeklilikleriyle ilgili
taahhitler, emekli maasi taahhiidu olarak ele alinmaktadir.

Planin sagladigi sosyal yardimlarda iyilesme saglandiginda, arttirilan
sosyal yardimin calisanin ge¢mis hizmetleriyle ilgili kismi, sosyal
yardimlarin kazanilmasina dek gecen ortalama sire hesabi tzerinden
gelir tablosuna masraf olarak dogrusal bir temelde tahakkuk ettirilir.
Sosyal yardimlarin derhal kazanildigi élglide ge¢cmis hizmetin maliyeti
de gelir tablosuna derhal tahakkuk ettirilir.

RBSH Grubunun, uzun vadeli hizmet sosyal yardimlari ve emeklilik
sonrasi saglik hizmetleriyle ilgili net yikimluligu, calisanlarin, o andaki
ve gecmis donemlerdeki hizmetlerine karsilik olarak kazandiklar
gelecege yonelik sosyal haklarin tutari kadardir. Yukamluluk,
ongorulen birim kredi yontemiyle hesaplanmaktadir. Daha sonra da
guncel degerine iskonto edilmekte ve ilgili tim varliklarin gercege
uygun degeri distlmektedir.

Ticari amagla elde tutulan veya kar veya zarar lzerinden gercege
uygun degerden ayriimis olarak siniflandirilan finansal enstrumanlar ve
satisa hazir olarak siniflandirilmig finansal varliklar, finansal tablolarda
gercege uygun degerden tahakkuk ettirilmektedir.  Butin turevler
gercege uygun degerden Oolcilmektedir. Ticari amagla elde tutulan
olarak siniflandiriimis veya kar veya zarar uzerinden gercege uygun
degerden ayrilan finansal enstrimanlarin gercede uygun degerindeki
degisikliklerden kaynaklanan kazang veya kayiplar, gelir tablosuna dahil
edilmektedir. Satisa hazir finansal varliklarin tahakkuk ettirilmemis
kazang ve kayiplari, bir deger kaybi zarari tahakkuk ettiriimedikce
dogrudan dogruya 6zkaynagda tahakkuk ettirilmektedir.

Gercede uygun degerden olgilen finansal enstumanlar sunlarn
icermektedir:

asil olarak ters repo
anlagmalari ve nakit karsiliktan olusmaktadir.
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Bor¢ senetlerine
devlet, belediyeler, konut kredi ajanslari ve finansal kuruluslar
tarafindan c¢ikartilanlar ile kurumsal tahviller, diger tahviller ve menkul
kiymetlestirmelerdeki atik paylar da dahildir.

Kote olsun olmasin,
sirketlerin ve kuruluslarin hisse senetleri.

Gercege uygun dederden 6lgiilen mevduata repolar, nakit karsiliklar ve
RBSH Grubunun hayat sigortasi isletmesi tarafindan ¢ikartilan yatirim
sozlesmeleri de dahildir.

Asil olarak orta vadeli
senetlerden olusmaktadir.

RBSH Grubunun
halihazirda elinde olmayan borg senetleri ve hisse senetlerinin satildigi
ticari islemlerden ve piyasa faaliyetlerinden kaynaklanmaktadir.

bunlara swaplar (doviz swaplari, faiz orani swaplari, kredi
temerrtidiine dayali swaplari, toplam getiri swaplari ile 6zkaynak ve
O0zkaynak endeksi swaplari), vadeli kambiyo soézlesmeleri, vadeli kur
sozlesmeleri, vadeli islemler (doviz, faiz ve 6zkaynak) ve opsiyonlar
(déviz borsasi yatirim opsiyonlari, faiz oranlari ve Ozkaynaklar ve
ozkaynak endeksleri ile tezgah Ustl piyasalar doviz ve ozkaynak
opsiyonlari, faiz tavan ve tabanlari ile sabit-faiz ya da degisken-faiz
opsiyonlari) dahildir.

Gergede uygun degder, bilgi sahibi ve istekli taraflar arasinda piyasa
kosullarina uygun islemde bir varligin alinip satilabilecedi veya bir
borcun 6denebilecegi tutardir. Gergede uygun deger, mevcut
oldugunda birbirinin aynisi finansal varlik veya finansal borg igin aktif
piyasalarda kote edilmis fiyatlardan belirlenmektedir.

Aktif bir piyasada kote edilmis finansal varliktaki net agik pozisyonun
gercege uygun degeri, eldeki enstriimanin birim adedi ile cari alim teklif
fiyatinin (finansal varliklar igin) veya satis teklif fiyatinin (finansal borglar
icin) ¢arpimi kadardir. Tirev finansal enstrimanlarin gergege uygun
degerlerini belirlerken, cari orta 6lgekli fiyattan 6lgulen briit fazla ve agik
pozisyonlar, portfoy bazli alim-satim tekliflerinin rezervleri tarafindan
ayarlanmaktadir. Kredi degerleme ayarlamalari, tirev finansal
varliklari, kargi taraf kredi riskini barindiracak sekilde degerlerken
yapilmaktadir. Ayarlamalar, finansal borglarin RBSH Grubunun kendi
kredi itibarini yansitacak sekilde degerlemesi sirasinda da
yapilmaktadir. Finansal bir enstriimanin piyasasi aktif degilse, gercege
uygun deger degerleme teknidi kullanilarak belirlenmektedir. Bu
degerleme teknikleri, kapsami enstrimanin karmasikhgina ve piyasa
bazh verilerin bulunabilirligine dayanan, bir dereceye kadar tahmin
yuritmeyi icermektedir. RBSH Grubunun degerleme metodolojileri ve
degerlemesi en az bir 6nemli girdinin gézlemlenemez oldugu degerleme
teknikleri kullanilarak yapiimis finansal enstrimanlarin gercede uygun
degerlerinin, olasi makul alternatif varsayimlara hassashgi hakkinda
daha fazla ayrinti, Finansal Tablolara ekili Quncu Notta sunulmaktadir.
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RBSH Grubu, ertelenmis vergideki gecici farkliliklar igin provizyonu,
vergi tahakkukunun muhasebe tahakkukundan farkli bir zamanda
gerceklestigi durumlarda ayirmaktadir.

RBSH Grubu, ertelenmis vergi alacaklarini zararlar ve kisa vadeli
zamanlama farkliliklar bakimindan tahakkuk ettirmistir. Ertelenmis
vergiler, kullanilmamis vergi zararlari bakimindan, ileride kargisinda
zararlarin kullanilabilecegi vergilendirilebilir karlarin olasiligi 6lgiisiinde
tahakkuk ettirilmektedir. Deger kaybi incelemeleri i¢in hazirlanmig
isletme ongoruleri (Bkz. Not 11), gelecekte, karsihginda bu tahakkuk
ettirilen ertelenmis vergi alacaklarinin takas mahsup edilecegi yeterli
vergi gelirinin mevcut olacadina isaret etmektedir. Ertelenmis bir vergi
alacaginin tahsil edilebilirligi degerlendirilirken, gelecekte kac yil igin kar
ongorusinde bulunulmasi gerekecegi, karar verilmesi gereken bir
konudur. Hollanda'daki vergi zararlari dokuz yil kadar sure ile bir
sonraki yila devredilmektedir. Alti yilik bir donem, RBSH Grubunun
isletme ©Ongorileri, karh isletme gecmisi ve ¢ekirdek nitelikli isletme
franchise’larinin devam eden giclyle desteklenmektedir. RBSH
Grubunun birikimli zararlari, baglica olarak su son esi gorilmemis
piyasa kosullarina atfedilebilirler.

UMSK, Kasim 2009'da UFRS 9 ‘Finansal Enstriimanlar'i ¢ikartarak
UMS 30'daki finansal varliklarla ilgili siniflandirma ve 6élgme kurallarini
basitlestirmistir.  Standart, finansal varliklar icin 6lcim kategorilerini
ikiye dusurmektedir: Gercede uygun deger ve amorti edilmis maliyet.
Finansal varlik, tiizel kisiligin o finansal varlik igin isletme modeli ve yine
o finansal varligin sézlesmeye dayanan nakit akisi 6zelligi temelinde
siniflandinimaktadir. Sadece, salt anapara ve anaparanin faizinden
olusan ddemeler seklinde belirli tarihlerdeki nakit akislarina yol acan
sOzlesme hikiimlerine bagl ve de amaci s6zlesme uyarinca nakit akisl
elde etmek icin varlik bulundurmak olan is modeline [sahip igletmelerin]
ellerindeki varliklar amorti edilmis maliyet olarak siniflandiriimaktadir.
Butun diger finansal varliklar gercege uygun degerden ol¢ulmektedir.
Degerleri gercede uygun degerden olgulen finansal varliklar genellikle
kar veya zarara dahil edilmektedir.

Ekim 2010’de UFRS 9, bor¢larin siniflandiriimasi ve élgilmesiyle ilgili
kurallar icerecek sekilde glncellenmistir. Bunlar, kurum ici krediye
atfedilebilir kar veya zarar Gzerinden gercege uygun degerden olacak
sekilde ayriimig finansal borglarin gergcege uygun degerindeki
degisikliklerin ele alinmalari harig, UMS 39'dakilerden belirgin bir
farkhhk gostermemektedir. Bunlar diger kapsamli gelir icinde
gOsterilmelidirler.

Aralik 2010'da UMSK, UFRS 9 ve UFRS 7 ‘Finansal Enstrimanlar:
Agiklamalara, UFRS 9un ydrurlik tarihini 1 Ocak 2015te ve
sonrasinda baslayan vyillik donemlere erteleyen ve ilave gegis
aciklamalari da dahil revize edilmis gecis ayarlamalar getiren
degisiklikleri cikarmigtir. Eger bir isletme UFRS 9'u 2012'de
uygularsa, degisiklikler, ya karsilastirilabilir dénemleri yeniden beyan
etmesine ya da ilave agiklamalar sunmasina izin vermektedir. Eger
uygulama 2012'den sonra gerceklesirse, ilave gecis aciklamalari
verilmelidir.

UFRS 9, finansal enstrimanlarin siniflandirimasi ve délgimi
cercevesinde blyuk degisiklikler yapmaktadir ve RBSH Grubunun
finansal tablolar Gzerinde 6nemli bir etkiye sahip olacaktir. RBSH
Grubu, UFRS 9'un, UMSK’nin UMS 39'u ikame projesinin diger

safhalarinin akibetine ve UMSK’nin su konulari yeniden degerlendirmek
amagli Aralik 2011'deki olgunlastirimamis kararina dayanacak olan
etkisini degerlendirmektedir:

RBS Holdings N.V.
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Enstriman 6zellikleri testinin nasil uygulanacagina niyet edildigine
aciklik getirecek ilave uygulama kilavuziugu.

Finansal varliklarin, enstriiman 6zellikleri testi i¢in herhangi bir
ilave yol kilavuzlugunun dustntlmesinden sonra iki kola ayrilmasi.

Diger kapsamli gelirin veya bazi borg enstrimanlar igin Ggtinci bir
isletme modelinin yayginlastiriimis kullanimi.

‘Acgiklamalar — Finansal Varliklarin Devri (UFRS 7 Degisiklikleri) UMSK
tarafindan Ekim 2010’da yayinlanmistir. Bu, UFRS 7’nin mevcut bilanco
disi birakma kurallarini  (a) tamamen bilango disi birakilmayan
devredilmis varliklar ve (b) tamamen bilanco digi birakimis ama
isletmenin bunlarla iligkisinin devam ettigi devrolunmus varlklar
hakkindaki kurallarla ikame etmektedir. Degisiklikler 1 Temmuz
2011'de veya daha sonra baslayan yillik dénemler igin gecerlidir.

UMSK, Aralik 2010'da UMS 12 ‘Gelir Vergileri'ne, ertelenmis verginin
tahakkukunda, alacagin tahsisli veya borcun ddenmesinin beklenen
seklinin gbz 6niinde bulundurulmasi gerektigine acgiklik getirmek igin bir
degisiklik cikarmistir.  Bu degisikligin, bunun sonucu olarak da SYK 21
‘Ertelenmis Vergi: Dayanak Varliklarin Ele Gegirilmesi'nin 1 Ocak
2012'de veya daha sonra baslayan yillar itibariyle gegerli olmak tzere
kaldinimasinin RBSH Grubu veya sirket tizerinde 6nemli bir etkisinin
olmasi beklenmemektedir.

Mayis 20122'de UMSK alti yeni veya revize edilmis standart ¢ikartmistir:
SYK-12 ‘Konsolidasyon — Ozel Amagli isletmeler’ in yerini alan UFRS 10
‘Konsolide Mali Tablolar’ ve mevcut UMS 27 ‘Konsolide ve Ayri Finansal
Tablolar'in konsolidasyon unsurlari. Yeni standart kontrolin tek bir
tanimini kabul etmektedir: Beyanda bulunan bir igletme digerini, eger o
diger isletmenin faaliyetlerini kendisi igin getiri yaratmasi icin yonetme
yetkisine sahip oldugu zaman kontrol ediyor demektir.

Mevcut UMS 27'nin ayri finansal tablolari ele alan kisimlarindan olusan
UMS 27 ‘Ayri Finansal Beyanlar'.

UMS 31 ‘Ortak Girigsimlerdeki Katilimlar'in yerini alan UFRS 11 ‘Ortak
Duizenlemeler’, ortak isletmeleriyle ortak girisimler arasinda ayrim
yapmaktadir.  Ortak isletmelerin hesaplari, eldeki varlik ve yuklenilmis
borclardaki payi ile hasilat ve maliyetlerdeki pay! dahil olmak lzere
varlik ve borglarini tahakkuk ettiren yatirimci tarafindan tutulmaktadir.
Ortak girisimlerin  hesaplari, yatirimcinin konsolide hesaplarinda
ozkaynak yontemini kullanarak tutulmaktadir.

UMS 28 ‘istirak ve Ortak Girisimlerdeki Yatirmlar’, hem ortak girisimleri
hem de istirakleri kapsamakta olup her ikisinin hesaplari da 6zkaynak
yontemi kullanilarak tutulmalidir. Ozkaynak ydnteminin mekanizmasi
degismemistir.

UFRS 12 ‘Diger Isletmelerdeki Paylar, UMS 28 ve UMS 27'i ikame

eden UFRS 10 ve UFRS 11 kapsamindaki beyan eden isletmelerin
aciklamalarini kapsamaktadir.
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isletmelerin, finansal tablolarini okuyan Kkisilerin o isletmenin bagh
ortakliklarinin, istiraklerinin, ortak dizenlemelerinin ve konsolide
olmamis yapilandiriimis isletmelerinin mahiyetini ve bunlarla ilgili risk ve
finansal etkileri degerlendirmesine yardim eden bilgileri aciklamalari

gerekmektedir.

Gergede uygun degerin tanimlanmasi ve 6lgimi igin tek bir UFRS
cercevesi getiren ve gercege uygun deger olcumleri hakkinda
aciklamalar gerektiren UFRS 13 ‘Gercede Uygun Deger Olcimir’.

Bu standartlar 1 Ocak 2013'te veya daha sonra baslayan yillik
donemler icin gegerlidir. Erken uygulamaya da izin verilmektedir.
RBSH Grubu, standartlari, RBSH Grubunun finansal raporlamasi

Uzerindeki etkilerini belirlemek icin gdzden gecirmektedir.

Haziran 2011'de UMSK iki standartta degisiklik yapmistir:

UMS 1 ‘Diger KAPSamli Gelir Kalemlerinin Sunumu’na yapilan
degisiklikler, kara veya zarara hicbir zaman tahakkuk ettiriimeyecek
kalemlerin  diger kapsamli gelir icinde, daha sonra yeniden
siniflandinimaya  tédbi  olanlardan ayri  olarak  sunulmasini
gerektirmektedir. ~ Bu degisiklikler 1 Ocak 2012'de veya daha sonra
baslayan yillik donemler i¢in gecerlidir. Erken uygulamaya da izin

verilmektedir.
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UMS 19 ‘Personel Sosyal Yardimlari’ degisiklikleri, ‘koridor yaklagimi’'ni
ortadan kaldiran aktlierya kazang ve zararlarinin derhal tahakkukunu
gerektirmektedir. Faiz maliyeti, net emeklilik programi borglari veya
uygun kurumsal tahvil faizinden varlik Uzerinden hesaplanacaktir.
Gecmis hizmet maliyetlerinin  hepsi, program kesildiginde veya
degistirildiginde derhal tahakkuk ettirilecektir. Bu degisiklikler 1 Ocak
2013'te veya daha sonra baglayan yillik donemler icin gecerlidir. Erken
uygulamaya da izin verilmektedir. RBSH Grubu, degisiklikleri, RBSH
Grubunun finansal raporlamasi Uzerindeki etkilerini belirlemek igin

g6zden gecirmektedir.

Aralik 2011’de UMSK ‘Finansal Varliklarin ve Finansal Borglarin Takas-
Mahsubu (UMS 32'ye Getirilen Degisiklikler)’ ve ‘Agiklamalar - Finansal
Varliklarin ve Finansal Borglarin Takas-Mahsubu (UFRS 7'ye Getirilen
Degisiklikler)'i cikarmistir. UMS 32'de yapilan degisiklik, ‘takas-mahsup
edilecek olan yasal olarak icra edilebilir hak’kin anlami ve eszamanli
o6deme konusunda yol gdsterici uygulama eklemektedir. UFRS 7, UFRS
kapsaminda beyanda bulunan isletmelerle ABD GKGMI kapsaminda
beyanda bulunanlar arasinda kargilastirmayi kolaylastiran agiklamalari
gerekli kilmaktadir. Bu degisiklikler, 1 Ocak 2013'te veya daha sonra
baslayan yilhk dénemler igin gegerli olup geriye donik etkili olarak
uygulanmalidir. RBSH Grubu, degisiklikleri, RBSH Grubunun finansal
raporlamasi uzerindeki etkilerini belirlemek icin gézden gecirmektedir.
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1 Net faiz geliri

2011
€m
Musterilere kredi ve avanslar 1,251
Bankalara kredi ve avanslar 346
Bor¢ senetleri 755
Faiz alacaklari 2,352
Musteri hesaplari: Vadesiz mevduatlar 487
Musteri hesaplar: Tasarruf mevduatlar 5
Musteri hesaplari: Diger vadeli mevduatlar 239
Bankalarin mevduatlari 565
Ihtilafli borglanma senetleri 199
Ikinci dereceden borglar 230
Ticari igletmelerin i¢ fonlanmasi (61)
Odenecek faiz 1,664
Net faiz geliri 688
2 Faiz disi gelir
€m
Borg verme (kredi hizmetleri), ticaret finansmani ve 6deme hizmetleri 612
Yatirim yoénetimi 85
Aracilik 342
1,039
(367)
Ticari faaliyetlerden gelen gelir/(zarar ) @
Doviz 308
Faiz orani 1,655
Kredi (202)
Oz sermaye ve emtia (1,115)
646
Faaliyet kirasi ve diger kira gelirleri/(zararr) 1
Ekonomik hedge’lerin etkisinden arindiriimis kurum ici krediye atfedilebilir kar veya zarar lizerinden gergege uygun
degerden ayriimis kurum igi borcun gercege uygun degerindeki degisiklikler (2) 1,290
Kar veya zarar lizerinden gergede uygun degerden ayrilmis finansal varliklarin gercege uygun
degerindeki degisiklikler (31)
Menkul kiymet satiglarinin kéari/(zarari) 24
Mulk, fabrika ve ekipman satislarinin kar 13
Bagli ortakliklar ve istiraklerin satiglarinin kari/(zararr) 413
Hayat sigortasi zararlari -
Temettl geliri 2
Istiraklerin kar/(zarar) paylari 7
Diger gelirler/(zararlar) 204
Diger isletme gelirleri /(zararr) 1,923
Faiz disi gelirler/(zarar) 3,241

Notlar:

(1)  Ticari faaliyetlerin gelirlerinin/(zararlarinin) analizi, isletmenin nasil organize edildigi ve yonetilen temeldeki riskler. Ticari faaliyet gelirleri/(zarar), ticari amagla bulundurulan finansal enstrimanlarin

tahakkuk etmis ve etmemis kazang ve kayiplari, faiz gelirleri ve temettiler ile ilgili fonlama maliyetleri.
Enstriiman tipleri arasinda sunlar bulunmaktadir:
- Doviz: Spot doviz sozlesmeleri, sozlesmeler, déviz swaplari ve opsiyonlari, gelismekte olan piyasalar ve ilgili hedge ve fonlamalar.

- Faiz orani: Faiz orani swaplari, vadeli doviz sézlesmeleri, vadeli kur s6zlesmeleri, faiz orani opsiyonlari, faiz oranli vadeli islemler ve ilgili hedge ve fonlamalar.

- Kredi: Varliga dayali menkul kiymetler, kurumsal tahviller, kredi tiirevleri ve ilgili hedge ve fonlar.
- 6z sermaye ve emtialar: Ozsermaye, dzsermaye tirevleri ve ilgili hedge ve fonlamalar, emtialar, emtia sézlegmeleri ve ilgili hedge ve fonlamalar.
(2) RBSH Grubunda alacakli olunan kredi risk primlerinin yil icindeki gercege uygun deger hareketlerindeki degisiklik olarak dlgulen.

RBS Holdings N.V.
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Hesaplar ile ilgili Notlar devam

3 igletme masraflar

2011

2010

Finansal Tablolar

2009

€m €m €m
Ucretler, maaslar ve diger personel maliyetleri 1,082 1,488 1,518
Sosyal sigorta maliyetleri 74 90 231
Emekli maaslari ve emeklilik sonrasi saglik maliyetleri 4 145 324
Yeniden yapilandirma maliyetleri 50 53 38
Personel maliyetleri 1,210 1,776 2,111
Binalar ve ekipman 451 540 660
Diger idari masraflar 598 883 1,195
Milk, fabrika ve ekipman 64 94 143
Maddi olmayan duran varliklar (Bkz. Not 16) 75 85 132
Deger kaybi ve amortisman 139 179 275
Pestemaliye ve digger maddi olmayan duran varliklarin hesaptan distlmesi 29 2 380
2,427 3,380 4,621

Isletme masraflarina dahil yeniden yapilandirma maliyetleri sunlardan meydana gelmektedir:
2011 2010 2009
€m €m €m
Personel maliyetleri 50 53 38
Binalar ve ekipman 21 19 9
Diger idari masraflar 33 - 2
104 72 49

RBSH Grubunun yil igcinde devam eden faaliyetlerinde istihdam edilen kisilerin ortalama sayisi en yakin yiiz rakamina yuvarlanmis sayisi 17.000'dur

(2010 — 19.300; 2009 — 27.600); ayni bazda, 31 Aralik 2011'de sona erdiriimis faaliyetlerde hi¢ kimse istihdam edilmemistir (2010 — sifir; 2009 —

24,500).

2011 2010 2009
Kiresel Bankacilik ve Piyasalar: 6,300 6,700 8,300
Global islem Hizmetleri: 6,600 5,500 5,400
Merkez kalemler 600 700 900
Ana is 13,500 12,900 14,600
Ana is olmayan 4,200 6,400 13,000
Toplam 17,700 19,300 27,600
RBS Holdings N.V. 2011 Faaliyet Raporu ve Hesaplar 126
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RBSH Grubunun belirlenmis sosyal yardim programlari genellikle,

4 Emekli maaslari ortalama veya son maas uUzerinden, kazanilmis haklarin fiyat analizli

RBSH Grubu Hollanda, ingiltere ve deniz agin Ulkelerde bir dizi emekli maaslari saglamaktadir. Genel olarak, baz emekli maaslari icin
emeklilik programina destek vermektedir. Bu programlara, varliklari katkida bulunmamakta ama ilave sosyal yardimlar icin géniillii katkilar
RBSH Grubunun finansmanindan bagimsiz olan hem belirlenmig katki yapabilmektedir.

hem de belirlenmis sosyal yardim planlari dahildir.

RBSH Grubunun, emekli maaslar diginda énemli derecede emeklilik
sonrasi sosyal yardimlari bulunmamaktadir.

RBSH Grubunun UMS 19 ‘Calisanlarin Sosyal Haklar’ kapsamindaki ara degerlemeleri, 31 Aralikta bagimsiz sigorta uzmanlarinin tavsiyesiyle ve
asagidaki varsayimlar kullanilarak hazirlanmistir:

2011
%
31 Araliktaki baglica aktiieryal varsayimlari
Iskonto orani 5.8%
Plan varliklari tizerinden beklenen gelir (agirlkh ortalama) 4.7%
Maaglardaki artig irani 3.0%
Enflasyon varsayimi 2.0%
2011
%
Ozkaynak paylar 24.9%
Endeks baglantil tahviller -
Sabit faizli devler tahvilleri 43.1%
Kurumsal tahviller ve diger tahviller 18.0%
Miilk 0.7%
Nakit ve diger varliklar 13.3%

31 Aralik 2011 itibariyle planlarda, RBSH Grubu tarafindan ¢ikartiimis finansal enstrimanlara yatiriimis € 6 milyon bulunmaktaydi 2010 ve 2009'da sifirdr).

Plan varliklarinin 31 Araliktaki beklenen getirisi, plan varliklarinin baslica siniflarinin su varsayilan getirilerinin agirlikh ortalamasi temeline dayanmaktadir:

. 2011
Ozkaynaklar 7.7%
Endeks baglantil tahviller R
Sabit faizli devlet bonolari 3.1%
Kurumsal tahviller ve diger tahviller 4.6%
Mulk 4.0%
Nakit ve diger varliklar 2.9%
2011

£€m

Belirlenmis sosyal yardim borclarinin simdiki degeri 353
Plan varliklarinin gercede uygun degeri (371)
Net (varliklarin)/borglarin simdiki degeri (18)
Tahakkuk ettirilmemis ge¢cmis hizmet maliyeti -
Tahakkuk ettirilmemis aktiierya kazanclari/(kayiplari) 17
Belirlenmis sosyal yardim borglari igin net (varlik)/borg 1)
Emeklilik varliklari (On 6demeler, tahakkuk eden gelir ve diger varliklar dahil, Not 18) (61)
Emeklilik taahhitleri icin provizyon 60
@)
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4 Pensions

1 Ocak 2010'da

Kullanilabilir gruba transferler

Ddoviz gevrimleri ve diger ayarlamalar
Beklenen getiri

Faiz maliyeti

Cari hizmet maliyeti

Aktlierya kazang ve kayiplari

Isveren katkilari

Plan katilimcilarinin katkilari

Odenen sosyal yardimlar

1 Ocak 2011'de

Kullanilabilir gruba transferler

Doviz gevrimleri ve diger ayarlamalar
Beklenen getiri

Faiz maliyeti

Cari hizmet maliyeti

Aktlerya kazang ve kayiplari

isveren katkilari

Odenen sosyal yardimlar

31 Aralik 2011'de

Programlardaki fazla net varliklar
Programlarin bet bor¢ acigi

Faiz maliyeti
Cari hizmet maliyeti
Plan varliklarinin beklenen getirisi

Net aktuerya (kazanclarinin)/kayiplarinin net amortismani
Gecgmis hizmet maliyetlerinin net amortismani
Kesinti ya da 6demeler tizerinden kayip/(kazanc)

Belirlenen sosyal yardim planlari

Belirlenen katki planlari ve saglik katkilari

Toplam maliyetler

Finansal Tablolar

1,247 1,240 @)
(1,041) (912) 129
29 23 (6)
59 - (59)

- 58 58
. (13) (13)
33 9) (42)
78 - (78)
(34) (34) -
371 353 (18)

2011
€m

(80)
62
(18)

2011
€m

58
(13)
(59)

(©)

(17)
21
4

RBSH Grubu, 2012’'de belirlenmis emeklilik sosyal yardim programlarina €44 milyon katkida bulunmayi beklemektedir. Programlarin net varliklarinin agigi

olan €53 milyon (2010 - €64 milyon; 2009 - €65 milyon) fonlanmamis programlarla ilgilidir.

Hollanda ana programinin 31 Aralik 2011’deki en son fonlama degerlemesi, borclarin Gizerinde €80 milyon varlik fazlasi gdstermektedir. Bir sonraki

degerleme 31 Aralik 2012’de yapilacaktir.

RBS Holdings N.V.
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4 Emekli maaslari

2011

€m

Plan varliklarinin gercege uygun degeri 371
Belirlenmis sosyal yardim bor¢larinin simdiki degeri 353
Net fazla/(agik) 18
Plan bor¢larinda kidem kazanclari/(kayiplarr) 1
Plan varlklarinda kidem kazangclari/(kayiplarr) 33
Emeklilik programlari varliklarinin gergek getirisi/(zarar) 92
Emeklilik programlari varliklarinin gercek getirisi/(zarari) — % 7.4%

Asagidaki tablo, o yil icin emeklilik maliyetinin ve bilango tarihlerindeki belirlenmis sosyal yardim borclarinin simdiki degerinin ana aktierya
varsayimlarindaki bir degisiklige karsi hassasligini belirlemektedir.

2011 2011

€m €m
Iskonto oranindaki %0,25 artig ) 5
Enflasyondaki %0,25 artis 2 14
Odenmekte olan emekli maaglarinda %0,25 ilave artig orani - -
Ertelenmis emekliliklerdeki %0,25 ilave artis orani 1 9
Maaslardaki %0,25 ilave artis orani 1 2
Yasam siresindeki 1 yillik artis 1 5

5 Denetginin Ucreti

RBSH Grubunun denetgilerine yasal denetimler ve diger hizmetler icin ddenen miktarlar asagida belirlenmistir. Denetimle ilgili ve diger hizmetlerin hepsi
RBSH Grubu Denetim ve Risk Komitesi tarafindan onaylanmakta olup dis denet¢inin bagimsiziginin diger hizmetlerin saglaniyor olmasindan
etkilenmemesini saglayacak siki kontrollere bagh tutulmustur. Komite, isin ekonomik olarak yapilmasi amaciyla denetcilerin bazi gérevler igin en iyi
sekilde segildiklerini kabul etmistir. RBSH Grubu, diger igler i¢in isin geregine en uygun tedarikcileri segmektedir. RBSH Grubunun denetgileri bu iglere
diger firmalara rakip olarak teklif vermekte serbesttir.

2011

€m

RBSH Grubunun yillik hesaplarinin denetimi icin ticretler 11.1

Denetimle ilgili hizmetler ©® 0.6

Toplam denetim hizmetleri ve denetimle ilgili hizmetler 11.7
Denetgilere ve yardimcilarina diger hizmetler igin verilen tcretler

- Vergilendirmeyle ilgili hizmetler 3 0.6

- Tam diger hizmetler (4 0.1

Diger hizmetler toplami 0.7

Toplam 12.4

Deloitte Accountants B.V., 2011'de €4,8 milyon tutarinda denetim hizmeti sunmustur (2010 - €6,4 milyon; 2009 - €12,2 milyon). Kalan diger tutarlar baska
Deloitte tyesi firmalari tarafindan saglanan hizmetlerle ilgilidir.

Notlar:

1) Yasal denetimlerle ilgili olarak €3,0 milyon ve diizenleyici denetimlerle ilgili olarak €1,1 milyon ucret de dahildir.

(2)  Aradonem finansal bilgilerinin gzden gecirilmesi ilgili olarak €0,2 milyon, diger sigorta hizmetleriyle ilgili olarak €0,4 milyon Ucret de dahildir.
(3)  Vergi mevzuatina uyulmasiyla ilgili olarak €0,3 milyon, vergi danigmanlik hizmetleriyle ilgili olarak €0,3 milyon uicret de dahildir.

4) Sona erdirilen faaliyetlerle ilgili danismanlik projesi icin bir sefere mahsus 2010 yilina ait €1,2 milyon Gcret dahildir.
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6 Vergi

Cari vergi
Yila ait (borg)/alacak
Onceki dénemlere gore (eksik)/fazla provizyon

Ertelenmis vergi
Yila ait (borg)/alacak
Onceki dénemlere gore (eksik)/fazla provizyon

Yila ait (borg)/alacak

Finansal Tablolar

2011
€m

(96)

(96)

(325)
(12)
(433)

Gergek vergi (borcunun)/alacaginin Hollanda'daki %25 (2010 - %25,5; 2009 - % 25,5) yasal vergi oranini uygulamak suretiyle hesaplanan beklenen vergi

(borcuyla)/alacagiyla farki asagidaki gibidir:

2011

€m
Beklenen vergi (borcu)/alacagi 65
Hicbir ertelenmis vergi alacagdi tahakkuk ettiriimediginde milli bor¢ kaybi (365)
Vergiden dustlemeyecek kalemler (34)
Vergiden muaf kalemler (déviz rezervlerin donustirilmesi dahil) 105
Diger oranlardan vergilendirilen yabanci karlar (36)
Ingiltere kurumlar vergisi oranindaki (;) degisikligin ardindan ertelenmis vergi alacagindaki diisus (22)
Tahakkuk ettiriimemis yil i¢i zarar (145)
Devredilen ve kullanilan zararlar 11
Onceki yillara gére ayarlamalar () (12)
Diger -
Gercek vergi (borcu)/alacagi (433)

Notlar

(1) 22 Haziran 2010 biitgesinde ingiltere Hiikiimeti, diger seylerin yanisira, kurumlar vergisini 1 Nisan 2011'den itibaren gecerli ve her yil igin %1 oraninda olmak tizere agsamali olarak diigtirmeyi teklif etmistir.
Ingiltere hiikiimeti,23 Mart 2011'de de ilave bir %1 disus ilan etmistir. Ik diistis 27 Temmuz 2010'da, ikincisi 29 Mart 2011'de ve Ugtinclisti 5 Temmuz 2011'de yasallasmistir. Dolayisiyla mevcut gegici farkliliklar
bu dustrtlmis vergi oranlarina bagli olarak ortaya gikabilecektir.  Buna gore, kapanistaki ertelenmis vergi alacak ve borclar %25 oran tizerinden hesaplanmistir. Bu degisikligin yila ait vergi borcu tzerindeki

etkisi yukaridaki tabloda gosterilmistir.

2 Onceki dénem vergi ayarlamalari cogunlukla, Hollanda'daki ve denizagiri yerlerdeki vergi hesaplamalarini yansitacak sekilde yatinmlarin elden gikartiimasi veya ayarlanmasina uygulanan vergi

hiikiimleriyle ilgiliydi.

Yila ait gecerli vergi orani %164,6'ydi (2010 - %71,0; 2009 - %9,6).

7 Temettiler

RBS Holding N.V., 31 Aralik 2011'de sona eren yil i¢cinde temetti
dagitmamigtir.  Onceki dénemde RFS Holding'e €15,534,000,000
dagitiimig, boylelikle de hisse primi hesabini €10,671,000,000,
rezervleri ise €4,863,000,000 dusurmistur. 4 Subat 2010'da RBS
Holding N.V., Banco Santander S.A. lehine RFS Holdinge €7,5 milyar
temettll dagitmistir.

RBS Holdings N.V.

RBS Holding, 1 Nisan 2010'daki yasal olarak ayriimanin hemen
6ncesinde Banko Santander S.A lehine €1,5 milyar temettll dagitimi
yapmisg ve sonra da yine Banko Santander S.A lehine €15 temettu
o6denmistir. RBS Holding N.V., 1 Nisan 2010'da yeni ABN AMRA Bank
N.V.'nin satisinin bir parg¢asi olarak RFS Holding’e, Hollanda devleti
lehine €6,5 milyar temettl dagitimi yapmistir. Bu dagitimlardan sonra
Banco Santander S.A.’nin dolayli hisse sahiplidi, geriye kalan Paylasilan
Varliklardaki hissesine dusmustir. Hollanda devletinin RBS Holding
N.V.'deki hissesi, Paylasilan Varliklardaki payi ile yasal olarak ayriimadan
6nce yeni ABN AMRO Bank’a devredilemeyen bazi varlik ve borglardan
olusmaktadir.
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8 Finansal enstrimanlar - siniflandirma
Asagidaki tablolarda, RBSH Grubunun finansal varliklari ve borglart UMS 39'daki finansal enstriman siniflarina uygun sekilde ve de UMS 39'un kapsami
disindaki varliklar ve borglar ayri olarak gdsteriimektedir.

Merkez bankalarindaki nakit ve bakiyeler - - - - 12,609 - 12,609
Bankalara krediler ve avanslar (1) 2,166 - - - 24,887 - 27,053
Musterilere krediler ve avanslar (2) 966 - - - 28,612 - 29,578
Borg senetleri (3) 4,553 152 - 34,393 547 - 39,645
Hisse senetleri 2,558 238 - 297 - - 3,093
Mahsuplagma bakiyeleri - - - - 2,608 - 2,608
Turevler 18,743 - 395 - - - 19,138
Maddi olmayan duran varliklar - - - - - 115 115
Mulk, fabrika ve ekipman - - - - - 152 152
Ertelenmis vergiler - - - - - 444 444
On 6demeler, tahakkuk eden gelir ve diger varliklar - - - - - 5,018 5,018
Kullanilabilir varlik gruplari - - - - - 7,219 7,219
28,986 390 395 34,690 69,263 12,948 146,672

Bankalarin mevduatlari (4) 1,248 - - - 45,272 - 46,520
Musteri hesaplari (5) 1,017 - - - 38,584 - 39,601
Cikartilmis borg senetleri (s, 7) 65 10,720 - - 6,929 - 17,714
Mahsuplasma bakiyeleri ve acik pozisyonlar 564 - - - 2,845 - 3,409
Turevler 17,571 - 2,297 - - - 19,868
Tahakkuklar, ertelenmis gelir ve diger borclar - - - - - 3,835 3,835
Emeklilik sosyal yardim borglari - - - - - 60 60
Ertelenmis vergiler - - - - - 116 116
Ikinci dereceden borglar - 523 - - 6,336 - 6,859
Kullanilabilir varlik gruplari - - - - 5,351 5,351
20,465 11,243 2,297 - 99,966 9,362 143,333

3,339

146,672

Bu tablaya atif yapan notlar icin sayfa 134’e bakiniz.

RBS Holdings N.V.
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8 Finansal enstrimanlar — siniflandirma devam

Kar veya zarar

Finansal

Finansal Tablolar

uzerinden enstriimanlar Finansal
Ticari amagla ~ 98r¢ege uygun :ﬁig:gg S?;‘ii (amort edilmis vammaﬁ‘&?ﬁr Toplam
bulundurulan degerden maliyet)

2010 €m €m €m €m €m €m €m

Varliklar
Merkez bankalarindaki nakit ve bakiyeler - - - 8,323 - 8,323
Bankalara krediler ve avanslar (1) 111 - - 26,594 - 26,705
Musterilere krediler ve avanslar (2) 285 10 - 44,201 - 44,496
Borg senetleri (3) 8,811 304 42,882 263 - 52,260
Hisse senetleri 21,725 601 308 - - 22,634
Mahsuplagma bakiyeleri - - - 3,573 - 3,573
Tarevler 27,632 - 640 - - 28,272
Maddi olmayan duran varliklar - - - - 199 199
Milk, fabrika ve ekipman - - - - 283 283
Ertelenmis vergiler - - - 5,439 5,439
On édemeler, tahakkuk eden gelir ve diger varliklar - - - 5,389 5,389
Kullanilabilir varlik gruplari - - - - 2,809 2,809
58,564 915 640 43,190 82,954 14,119 200,382

Borglar

Bankalarin mevduatlari (4) 92 - - 31,893 - 31,985
Musteri hesaplari (5) 2,212 - - 52,693 - 54,905
Cikartilmis borg senetleri (s, 7) 5 37,663 - - 15,743 - 53,411
Mahsuplagma bakiyeleri ve agik pozisyonlar 2,306 - - - 2,896 - 5,202
Turevler 32,839 - 2,834 - - 35,673
Tahakkuklar, ertelenmis gelir ve diger borglar - - - 5,213 5,213
Emeklilik sosyal yardim borclari - - - 75 75
Ertelenmis vergiler - - - - 195 195
Ikinci dereceden borglar - 767 - 6,127 - 6,894
Kullanilabilir varlik gruplari - - - - 1,857 1,857
37,454 38,430 2,834 - 109,352 7,340 195,410
Ozkaynak 4,972
200,382

Bu tablaya atif yapan notlar igin sayfa 134'e bakiniz.

RBS Holdings N.V. 2011 Faaliyet Raporu ve Hesaplar
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Finansal Tablolar

Kar veya zarar Finansal
Gzerinden enstriimanlar Finansal
Ticari amagla gercede Hedging Satisa hazir (amorti edilmis olmayan
bulundurulan uygun tarevleri maliyet) varliklar/ Toplam
degerden borglar
2009 €m €m €m €m €m €m €m
Varliklar
Merkez bankalarindaki nakit ve bakiyeler - - - - 28,382 - 28,382
Bankalara kredi ve avanslar ® - - - - 37,719 - 37,719
Miigterilere kredi ve avanslar @ 1,732 706 - 217,520 - 219,958
Borg senetleri @ 9,849 625 74,163 163 - 84,800
Hisse senetleri 15,865 566 805 - - 17,236
Mahsuplasma bakiyeleri - - - - 3,398 - 3,398
Tarevler 56,255 - 1,137 - - - 57,392
Maddi olmayan duran varliklar - - - - - 645 645
Mulk, fabrika ve ekipman - - - - - 1,961 1,961
Ertelenmis vergiler - - - - - 5,428 5,428
On 6demeler, tahakkuk eden gelir ve diger varliklar - - - - - 7,537 7,537
Kullanilabilir varlik gruplari - - - - - 4,889 4,889
83,701 1,897 1,137 74,968 287,182 20,460 469,345
Borclar
Bankalarin mevduatlari (s - - - - 44,948 - 44,948
Musteri hesaplari (5) 154 4,537 - 196,407 - 201,098
Cikartilmis bor¢ senetleri (s, 7) - 40,535 - 55,756 - 96,291
Mahsuplasma bakiyeleri ve acik pozisyonlar 4,493 - - - 3,010 - 7,503
Turevler 59,122 - 3,837 - - - 62,959
Tahakkuklar, ertelenmis gelir ve diger borglar - - - - - 13,675 13,675
Emeklilik sosyal yardim borglari - - - - 154 154
Ertelenmis vergiler - - - - - 241 241
ikinci dereceden borglar - 711 - 13,955 - 14,666
Kullanilabilir bor¢ gruplari - - - - 8,894 8,894
63,769 45,783 3,837 - 314,076 22,964 450,429
Ozkaynak 18,916
469,345

Bu tablaya atif yapan notlar igin sayfa 134'e bakiniz.

RBS Holdings N.V. 2011 Faaliyet Raporu ve Hesaplar
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8 Finansal enstrimanlar — siniflandirma
Konsolide gelir tablosuna dahil edilen tutarlar:

2011

€m
Kar veya zarar izerinden gercege uygun degerden ayriimis finansal varliklarin/borglarin kazanglari/(kayiplari) 1,259
Kredilerin ve alacaklarin veriimesi ve édenmesinin kazanglari/(kayiplari) 10

Notlar:

(6]
(@]
[©)
)
5)

€9,100,000,000 tutarinda rezerv repo anlasmalari dahil (2010 - €4,272,000,000; 2009 - €6,376,000,0000).

€283 milyon tutarinda rezerv repo anlagsmalari dahil (2010 - €3,888,000,000; 2009 - €9,246,000,0000).

€3,147,000,000 tutarinda hazine bonosu, benzer menkul kiymet ve diger gegerli senetler dahil (2010 - €3,377,000,000); 2009 - €46,734,000,000).
€16,532,000,000 tutarinda repo anlagmalari dahil (2010 - €4,807,000,000; 2009 - €4,220,000,0000).

€759 milyon tutarinda repo anlagsmalari dahil (2010 - €5,019,000,000; 2009 - €2,710,000,0000).

(6) €13,826,000 tahvil ve orta vadeli senetler (2010 - €44,686,000,000; 2009 - €75,112,000,000) ile €3,888,000,000 mevduat sertifikasi ve diger ticari kagitlardan olusmaktadir (2010 -

€8,725,000,000; €2,179,000,000).

(7)  €1,290,000,000 (2010 - €250 milyon; 2009 - €174 milyon), RBSH Grubunun alacakli oldugu kredi risk primindeki dénem ici hareketlerden kaynaklanan gercege uygun deger degisikligi olarak olctlen kar
veya zarar Uizerinden gergcege uygun degerden ayrilmis olarak ¢ikartilan borg senetleriyle ilgili kredi riskindeki degisiklikler icin ké&r veya zarara tahakkuk ettirilmistir.

9 Finansal enstrimanlar - degerleme

RBSH Grubunun finansal enstrimanlarinin gercege uygun degerinin
belirlenmesi amagl kontrol ortami, gergcede uygun degerlerin islemleri
gerceklestiren isletmelerden badimsiz olarak gdzden gegiriimesi ve
dogrulanmasi icin resmilestirilmis protokolleri de icermektedir. Bunlar,
disiplinli bir fiyat dogrulamasini barindiran tutarl fiyatlama politikalari ve
usullerinin uygulanmasini saglayan belirli kontrollerdir. RBSH Grubu,
iIsmarlama islemlere, yapilandinimis drlnlere, likit Grinlere ve
fiyatlandirmasi zor bagka enstriimanlara gereken dzenin gdsterilmesini
saglamaktadir.

Kontrol ortaminin anahtar bir unsuru bagimsiz fiyat dogrulama (BFD)
surecidir. Degerlemeler énce isleme taraf olan igletme tarafindan
gerceklestiriimektedir. Boylesi degerlemeler dogrudan dogruya mevcut
fiyatlardan olabilecegi gibi model ve degisken model girdileri
kullanilarak de elde edilebilir. Bu degerlemeler, finansal enstrimanlarin
alis verisini yapanlardan bagimsiz bir ekip tarafindan, mevcut fiyatlama
verilerinin  1gi§inda  gézden gecirimekte ve egder gerekirse
degistiriimektedir.

BFD farkliiklari ta sert, ya yumusak ya da g0Osterge olarak
siniflandiriimaktadir.  Farkllik, bagimsiz kaynakli bilgiler alinip satilabilir
veya likit fiyatlar gOsteriyorsa set, etmiyorsa yumusaktir. Bagimsiz
veriler, yeterli derecede gliven veren sonuglarin edinilemeyecegi kadar
subjektif ve seyrek se, farkliliklar gosterge olarak siniflandirilamaz.
Batuin sert farkhhklar ve israrli yumusak farkliliklar ile otomatik ayarlama
gerektirmeyen muhafazakar ve gosterge nitelikli farkliliklar i¢in ayarlama
gerekmektedir.

BFD, bagimsiz verilerin mevcudiyetine uygun siklikla yapilmaktadir.
Standart, BFD'yi likit enstrimanlar igin gunlik olarak gergeklestirecektir.
RBSH Grubundaki minimum g6zden gegirme sikhgi duzenleyici islem
defteri riskleri icin aylik ve diizenleyici bankacilik defteri riskler icin alti
ayliktir. isletme ve destek islevleri arasinda BFD sonugclarini ve rezerv
slirecini ayrintisiyla tartismak igin aylik toplantilar yapiimaktadir. BFD
kontroliine, resmilestiriimis raporlama ve belirlenmis esikleri ihlal eden
degerleme farkhliklarindaki hizlanma da dahildir. RBSG Grubunun
Global Fiyatlama Birimi, BFD politikasini belirlemekte, bu politikaya bagli
kalinmasini izlemekte ve Global Bankacilik ve Pazarlar (GBP) ile Ana Is
(cekirdek) olmayan sektor icin yiksek olcide subjektif degerleme
Uizerine ilave bagimsiz incelemeler gergeklestirmektedir.

RBS Holdings N.V.

Degerleme modelleri, modelin karmasikligina ve RBSH Grubunun
riskinin buyukltigune gére farkli diizeylerde model belgelendirmeyi, test
yapilmasini ve gdzden gecirmeyi gerektiren bir inceleme sirecine
baglidir. Kontrol ortaminin model kullanimi Gzerindeki anahtar unsuru,
RBSG Grubu icindeki birden ¢ok islev biriminden degerleme
uzmanlarindan olusan bir Modellenmis Uriin inceleme Komitesidir. Bu
komite, model belgelendirme, test etme ve gdzden inceleme ile igin
RVSG Grubunun Niceliksel Arastirma Merkezi (NicAM) tarafindan
incelenecek 6nemde risklere sahip 6ncelik modelleri icin politikayi
belirlemektedir. Potansiyel degerleme belirsizligi, bu toplantilarda model
inceleme onceliklerini belirlemenin anahtar bir girdisidir. Alin satim
isinden bagimsiz olan RBSG Grup Riski birimi icindeki NicAM, modelin
Urine uygulanmasinin  yerindeligini, matematiksel saglamhgini
degerlendirmekte, uygun distuginde alternatif modelleme
yaklagimlarini degerlendirmektedir.

Ust yonetim degerleme kontrol komiteleri, hem GBP ve hem de gekirdek
olamayan sektor riskleriyle ilgili bagimsiz fiyatlama, rezerv ayirma ve
degerleme konularini tartismak igin ayllk bazda resmi olarak
toplanmaktadir. Butin énemli metodoloji degisikliklerinin bu komite
tarafindan gdzden geciriimesi ve onanmasi gerekmektedir. Komitede,
piyasa riski, nicel arastirma merkezi ve finans dahil olmak tizere birgok
bagimsiz inceleme birimlerini temsil eden degerleme uzmanlari yer
almaktadir.

RBSG Grubunun Grup icrai Degerleme Komitesi, Modellenmis Uriin
inceleme Komitesi, GBP ve cekirdek olmayan sektér (st yénetimi
Degerleme Kontrol Komitesi ile Varlik Koruma Plani (VKP) kredi tirev
degerlemesi dahil ilgili diger sorunlar tartismaktadir. Komite, ahm
satim igindeki anahtar nitelikli 6nemli ve subjektif degerleme sorunlarini
ele almakta ve yiksek dizeylerde degerleme belirsizligi kalintisi
barindiran alanlarin uygunlugunun dogrulamasini yapmaktadir. Komite
Uyeleri arasinda, RBSG Grup, RBSG Grubu Finansman Direktord,
RBSG Grubu Bas Muhasebecisi, Piyasa ve Sigorta Riski Global
Baskani, GBP Finansman Isleri Bagkani (CFO) ve cekirdek Olmayan
Finansman Isleri Bagkani ile 6n biiro alis veris ve finansman temsilcileri
yer almaktadir.

Degerleme sorunlari, ayarlamalar ve rezervler, RBSH Grubunun Risk ve
Denetim Kuruluna rapor edilmektedir. Anahtar nitelikli karar konulari,
Denetim Kuruluna ibraz edilen raporlarda tarif edilmektedir. Denetim
Kurulu ayni zamanda dis temsilcilerden gelen sibjektif konular
hakkindaki raporlari da degerlendirmektedir.
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RBSH Grubunun, RBSG Grubu igindeki Grubun faaliyet riski birimine ait
olup yeni urunlerin, varlik siniflarinin ve risk tiplerinin, diger hususlarin
yanisira degerlemenin uygunlugundan emin olunmasi i¢in uygun bir
sekilde incelenmesini saglamak amagli resmi inceleme usulleri
bulunmaktadir. Bu surecin kapsami yeni igletmeleri, piyasalari,
modelleri, riskleri ve yapilari icermektedir.

Finansal enstrimanlarin UFRS 7 tarafindan getirilmis t¢ duzeyli bir
hiyerargiye siniflandiriimasinin incelenmesi ve kontroli igin bir sireg
bulunmaktadir. Bazi enstrimanlar kolaylikla UFRS 7'ye gore (bkz.
Sayfa 139'dan 146'yva) gercege uygun deger hiyerarsisi dizeylerinin
birine denk dismeyebilmekte ve o enstrimanin hangi dizey icinde
siniflandirilacagr konusunda bir karar alinmasi gerekebilmektedir.

Finansal enstrimanin baglangigtaki siniflandirimasi Isletme Birimi
Kontrol ekibi tarafindan UFRS ilkelerine uyulmak suretiyle
yapilmaktadir. isletme Birimi Kontrol ekibi kararini, bagimsiz fiyat ve
model girdisi kaynaklarinin bulunmasini da igeren, enstrimanlar icin
BFD sireci sirasinda toplanan bilgiler temeline oturtmaktadir. BFD
sirecinde toplanan bilgilerin kalitesi ve tamhgi, enstriimanin likiditesi ve
degerleme belirsizligi konusunda bir isaret vermektedir.

Baslangictaki bu siniflandirmalar, daha sonra yerel CFO ve RBSH
CFO'su tarafindan da g6zden gecirilmek tzere Global Fiyatlama Birimi
(GFB) tarafindan sorgulanmaktadir. Enstrimanin bir diizeyden
digerine, yeni enstriman siniflarina veya uriinlerine, énemi dlgtide kar
ve zarar olusturan enstrimanlara ve degerleme belirsizliginin yiksek
oldugu enstrimanlara gegisi Uzerine izlenen inceleme sirecinde 6zel
bir dikkat gosterilmektedir.

RBSH Grubu, enstrimanlarinin gergege uygun degerlemesini, o
enstrimanin modellenmis veya modellenmemis uriin olmasina goére
farkh sekilde elde etmektedir.

Modellenmemis Urlinlerin  degerlemesi dogrudan dogruya bir fiyat
girdisinden ve tipik olarak da her pozisyon icin ayri ayri yapiimakta olup
nakit, 6zkaynaklar ve ¢codu borg senetlerini de igermektedir.

Modellenmis driinler, degerlemesi bir fiyattama modeli kullanilarak
yapilan ve karmasiklikta faiz orani swaplari ve opsiyonlari (6rnegin faiz
orani tavan ve tabanlari) gibi goreceli olarak degisiklik gerektirmeyen
Urinlerden daha karmasik tirevlere dogru bir yelpazede yer alan
Urdnlerdir. Modellenmis Urtinlerin degerlemesi uygun bir modeli ve bu
modelin girdilerini gerektirmektedir. Bazen modeller girdileri elde etmek
icin kullaniimaktadir (volatilite yuzeylerini olusturmak gibi). RBSH Grubu,
bir dizi modelleme metodolojisi kullanmaktadir.

Mevcut veri noktalari arasindaki ve otesindeki degerler, ara
degerlemeyle ve dis degerlemeyle elde edilmektedir.

RBS Holdings N.V.
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Degerleme teknikleri kullanilirken gercede uygun deger, degerleme
modelinin segimi ile nakit akiglarinin miktarlari ve zamanlamasi, 1skonto
oranlari ve kredi riski gibi faktorlerle ilgili altta yatan varsayimlar
tarafindan 6nemli derecede etkilenebilmektedir. Bu degerleme
tekniklerinin bellibash girdileri asagidaki gibidir:

Tahvil fiyatlari — kote edilmis fiyatlar genellikle devlet tahvilleri,
belirli kurumsal senetler ve bazi ipotege dayal urunler igin
mevcuttur.

Kredi marjlari — mevcut oldugunda bunlar kredi temerriidiine dayali
swaplara ve bor¢ senetleri gibi kredi bazli diger enstrimanlarin
fiyatlarina bakarak ¢ikartiimaktadir. Digerleri igin, kredi swaplari
fiyatlama hizmetlerinden elde edilmektedir.

Faiz oranlari — bunlar asil olarak Londra Interbank Teklif Orani
(LIBOR) ve de swaplarda, bonolarda ve vadeli islem borsalarinda
kote edilmis faiz oranlar gibi karsilastirmali degerlendirme faiz
oranlaridir.

Kurlar — diinyanin énde gelen paralari Uzerinden yapilmis hem
spot hem de vadeli (forward ve future) sdzlesmeleri.

Ozkaynak ve 6zkaynak endeksi fiyatlari — kote edilmig fiyatlar
diinyanin 6nde gelen borsalarinda kote hisse senetleri igin ve bu
hisselerin 6nde gelen endeksleri icin genellikle mevcuttur.

Emtia fiyatlari — birgok emtianin alim satimi, Londra, New York ve
diger emtia merkezlerindeki spot ve vadeli islem (forward ve
future) borsalarinda aktif olarak yapiimaktadir.

Fiyat volatiliteleri ve korelasyonlari — volatilite, fiyatin zaman iginde
degisme egiliminin bir dlcisudur. Korelasyon, iki ya da daha fazla
fiyatin veya diger degiskenlerin gézlemlenen birlikte hareketlerinin
derecesini 6lgmektedir. E§er ayni yonde hareket ederlerse pozitif
bir korelasyon vardir; eger ters yonlerde hareket ederlerse negatif
bir korelasyon vardir. Volatilite, belirli Grtnlerin degerleme
opsiyonlarinin ve turevler gibi korelasyona dayali altta yatan birden
fazla degiskenli degerlemesinin anahtar bir girdisidir. Volatilite ve
korelasyon degerleri aracl kotasyonlarinda, fiyatlama
hizmetlerinden elde edilmekte veya opsiyon fiyatlarindan
cikartilmaktadir.

On 6deme oranlar — finansal bir enstriimanin, o enstrimani
cikartan veya bor¢ alan tarafindan énceden &denebilir gercege
uygun  degeri, Onceden 6demesi  yapilamayan bir
enstrimaninkinden farkhdir. RBSH Grubu, aktif piyasalarda kote
edilmemis o©nceden &denebilir enstrimanlarin  degerlemesini
yaparken ©6n ©6deme opsiyonunun dederini g6z ©ninde
bulundurmaktadir.

Karsi taraf kredi marji — Karg! tarafin kredi itibari, piyasa fiyati
(veya parametreleri) ile varsayillan karsl tarafinkinden farkli
oldujunda, piyasa fiyatlarinda (veya parametrelerinde)
ayarlamalar yapilmaktadir.

Tahsil fiyati(temerrit halinde zarar — Bunlar, Varlik Destekli Menkul
Kiymetler (VDMK) ve didger kredi drunleri icin  temerrit
durumundaki zararlarin degerleme modellerine ve rezervlerine
girdi olarak kullaniimaktadir. Tahsil fiyatlari, dncelikle piyasa verisi
saglayicilarindan edinilmekte veya g6zlemlenebilir kredi marjlarina
gore tahmin edilmektedir.
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RBSH Grubu bazi varliklarin fiyatlama kaynadi olarak mutabakat
fiyatlarini kullanabilmektedir. Mutabakat hizmeti, 6zkaynagi, faiz oranini,
para cinsini, emtiayi, krediyi, fon ve bono piyasalarini kapsamakta,
degisiklik gerektirmeyen fiyatlarin kapsaml matrislerini ve egzotik
Urunlerin genis bir yelpazesini saglamaktadir. GBP ve cekirdek olmayan
sektor, ya konumsal bakis agisindan ya da gelecekteki modellerin ticari
kullanim amaciyla test edilmesi icin 6nemli bir ¢ikar s6z konusu
oldugunda mutabakat fiyatina katkida bulunmaktadir. Mutabakat
fiyatlamasi hizmetinde ediniimis veriler, dogrudan fiyat testi,
g06zlemlenebilirligin  delili ve model testi dahil olmak U{zere kontrol
sureglerinin bir karigimi igin kullaniimaktadir. ~ Pratikte, bu RBSH
Grubunun hizmet verilen butun énemli pozisyonlar igin fiyat verdigi
anlamina gelmektedir.

Gergede uygun guvenilir bir fiyat belirlemek igin yonetim, uygun
distugunde, degerleme ayarlamalarini, yukarida belirtilen kaynaklardan
toplanmis fiyatlama bilgilerine uygulamaktadir.

Finansal Tablolar

Ayarlamalar, RBSH Grubunun, piyasa katilimcilarinin fiyat belirlemede
g6z onunde bulunduracag! degerlendirme faktorlerini, bu faktorlerin o
fiyat bilgisine yansitiimadi§i 6lglide yansitmaktadir. Dahasi, RBSH
Grubu, kullanilan  her modelin  uygunlugunu sirekli  olarak
degerlendirmektedir. Icsel modellerle saglanan fiyatin enstriimanin
gercede uygun degerini temsil etmedigi Olglide, 6rnegin yiiksek
derecede gerilimli piyasa kosullarinda, RBSH Grubu mevcut diger
fiyattama  kaynaklarina  kalibrasyonu  saglamak i¢in  model
degerlemesinde ayarlamalar yapmaktadir. Gozlemlenemeyen girdiler
kullanildiginda, RBSH Grubu, degerlemeyle ilgili hassasiyeti belirlemek
icin farkli stres senaryolarindan ¢ikarilan bir dizi olasi degerleme
belirleyebilmektedir. RBSH Grubu, finansal enstriimanin gercege uygun
degerini  bir degerleme teknigi kullanarak belirlerken, piyasa
katihmcilarinin o enstrimani fiyatlarken modellenmis fiyatta yapacagi
belirli ayarlamalari g6z 6niinde bulundurmaktadir. Bu ayarlamalar
arasinda, karsi tarafin kredi kalitesi ve bilinen herhangi bir model
sinirlamasini kargilayacak ayarlamalar da bulunmaktadir.

Alim satim defterindeki finansal enstrimanlari degerlerken, orta 6lgekli degerlemelere alim-satim teklif marjlarini, likiditeyi ve kredi riskini karsilamak icin
ayarlamalar yapilmaktadir. Asagidaki tablo degerleme rezervlerini ve ayarlamalari gdstermektedir.

Kredi degerleme ayarlamalari (KDA)
Monoline sigortacilar

Kredi turevi Urtin sirketi

Diger kars! taraflar

Kredi degerleme ayarlamalari, bir piyasa katiimcisinin, karsi taraf tirev
risklerine 6zgu kredi riskini de dahil etmek icin gercege uygun degerde
yapabilecegi ayarlamalarin bir tahminini temsil etmektedir.

RBSH Grubu, monoline sigortacilardan, asil olarak belirli varliga dayall
menkul kiymetlere karsi olmak tzere koruma satin almistir. Monoline
sigortacilar, bor¢ senetleri hamillerine, bor¢ senedinin karsi tarafinin
temerridi durumunda ana para ve faiz nakit akiglar igin koruma
saglamaktadir. Bu koruma, tipik olarak elde kredi temerrit swapi (KTS)
gibi turev seklinde tutulan ve RBSH Grubunun dogrudan veya yapay
olarak elinde tuttugu altta yatan risklerle ilgilidir.

Monoline korumanin briit gercee uygun degerlemesi, saglanan
korumanin  konusunu olusturan enstrimanlarin  degerine gore
olmaktadir. Korumadaki pozitif bir gercege uygun deger veya bir
degerleme kazanci, eger konusunu olusturan enstrimanin gercege
uygun degeri duserse tahakkuk ettiriimektedir. Als veriglerin gogunlugu
icin monoline korumanin brut gercede uygun degerlemesi dogrudan
dogruya dayanak atif enstrumanin gercege uygun fiyatiyla
belirlenmekte, ancak alig veriglerin geriye kalani igin briit gercege
uygun degerleme endustri standardi kullanilarak belirlenmektedir.

Hesaplamada uygulanan metodoloji olarak monoline KDA'larda,
temerritlerin  piyasadaki durumdan anlasilan olasiligi ile degisik
vadelerdeki monoline risklerinden beklenen zararin  duzeyini
belirleyecek i¢sel olarak  degerlendiriimis  tahsilat  duzeyleri
kullaniimaktadir.
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Temerrit olasihgi, piyasada godzlemlenebilir kredi marjlari ve tahsilat
duzeylerine bakarak hesaplanmaktadir. KDA, alim satim duzeyinde, her
bir aligverisin beklenen vadesine karsilik gelen beklenen zarari,
monoline korumanin brit gergege uygun degerlemesine uygulamak
suretiyle hesaplanmaktadir.  Her bir aligverisin beklenen vadesi,
dayanak olan referans enstruimanlarin programlanmis itibari tutarlarini
ve monoline'dan gelecek 6demelerin temerriit aninda mi yoksa dayanak
olan referans enstrimanlarin siiresine yaylimis olarak mi alindigini
yansitmaktadir.

Kredi tiirevi riin sirketi (KTUS), kredi tirevleri icin koruma satan bir
sirkettir. KTUS'leri monoline sigortacilara benzese de sigortacilarin
mevzuatina tabi degillerdir. RBSH Grubu, 2010 ve 2009 yillari sirasinda
KTUS risklerini RBS plc’ye tamamen yeniletmigtir.

Butun diger kargs taraflar icin kredi degerleme ayarlamasi (KDA), portfoy
bazinda, kredi riskini Ustlenmek icin tglncu kisinin isteyecegi tutar
yansitacak sekilde hesaplanmaktadir.

Beklenen zararlar, riskleri yonlendiren piyasa faktorlerinin volatilitesini ve
bu faktorler arasindaki karsilikh iligkiyi yansitmak tzere modellenmis,
gelecekte beklenen potansiyel risklere uygulanmaktadir. Degisiklik
gerektirmeyen Urtnlerden kaynaklanan gelecekteki potansiyel riskler
(faiz orani ve doviz turevleri), RBSH Grubunun cekirdek kars taraf risk
sistemi kullanilarak ortak modellenmektedir.
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RBSH Grubunun, baska kars! taraflarla elde tuttugu KDA'nin ¢ogunlugu
bu degisiklik gerektirmeyen Urunlerden kaynaklanmaktadir. Tim diger
Urinlerden kaynaklanan riskler ayri ayri modellenmekte ve
degerlendirilmektedir. Her bir karsi taraf icin gelecekteki potansiyel risk,
dayanak uriin tiplerinden kaynaklanan risklerin toplamidir.

Risk ile karg taraf riski arasindaki karsilikli iligki, risk 6nemli addedildigi
durumlarda ayni zamanda KDA hesaplamasinin icine de dahil
edilmektedir. Bu risk dncelikle, aligverisin brit gercege uygun degerinin,
dolayisiyla da karg! taraf riskinin yerel paranin gicu azaldik¢a arttigi
gelismekte olan piyasalardaki alisverislerden kaynaklanmaktadir.

Kredi destek anlasmasi kapsaminda elde tutulan teminat KDA
hesaplamasinda dikkate alinmaktadir. RBSH Grubunun karsi taraf
risklerine karsi elinde teminat tuttugu durumlarda KDA, artik riskin kalmig
oldugu olcude elde tutulmaktadir.

Gergcede uygun deger pozisyonlarl, dogrudan dogruya alim-satim
teklifine ayri ayri nakit bazli pozisyonlar ayirarak veya tirev riskleri igin
portfdy bazinda hesaplanmis alim-satim teklifi rezervleri ayirarak, alim-
satim tekliflerinin diizeyine ayarlanmaktadir. Alim-satim teklifi yaklasimi,
mevcut piyasa marjlar ve riskin standart piyasa sepetinden ikamesi
temeline dayanmaktadir.

Risk verileri alim-satim teklifi hesaplari iginde bilginin birincil kaynagi
olarak kullanilirlar ve piyasa standardi sepetindekilerden daha tanecikli
olduklarinda bir araya getiriimektedirler. Her bir risk faktorid igin alim-
satim ayarlamalari (delta (bir enstrimanin fiyatinin dayanaginin
fiyatindaki bir degisiklige verdigi tepki olarak degisme derecesi), vega
(bir enstriimanin fiyatinin dayanaginin fiyatindaki volatiliteye tepki olarak
degisme derecesi) dahil olmak tzere), karsilikli iligki ya da korelasyon
(farkli enstrimanlarin fiyatlarinin birlikte hareket etme derecesi), farkl
uriinlerin benzer risklerinin toplaminin alinmasiyla belirlenmektedir. ilave
baz alim-satim rezervleri, bunlar piyasada Ucretlendirildiginde
ayriimaktadir. Ozdes olmayan dayanak riskleriyle ilgili riskler, maruz
kalinan birlesik riskleri kapatmanin maliyetinin tek tek bazda kapatmanin
maliyetinden daha disuk olduguna dair delil bulunmadikca nete
indirgenmemektedir.

Allm-satim teklifleri vadeye ve risk tipine gore, piyasadaki degisik
marjlari yansitacak sekilde farklihk gostermektedir.  Gozlemlenebilir
higbir bir fiyat teklifinin olmadidi pozisyonlar icin alim-satim teklifi
marjlari, emsallerine goére azalmis likiditeyi ve godzlemlenebilirligi
yansitacak sekilde genislemektedir.
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Alim-satim teklifi metodolojileri ayni zamanda, sayesinde yukarida
tanimlanan esiklerin  Uzerindeki risklere daha genis marjlarin
uygulandigi likidite tetikleyicisini de barindirmaktadir.

Nete indirgeme, portfdydeki tek tek alim-satimlarin her biri igin ¢ikis
maliyetinin toplamindan ziyade portfdy bazinda ve RBSH Grubunun,
ulagildiginda portfoyden cikabilecegine inandigi dizeyi yansitacak
sekilde uygulanmaktadir. Ornegin, nete indirgeme, iki farkli vade sepeti
icindeki uzun ve kisa risklerin, tek bir piyasa iglemiyle, iki ayri islemle
olacagindan (takvime gore nete indirgeme) daha disik maliyetle elden
cikarilabilecegi durumlarda uygulanmaktadir. Bu, portfoyu elden
cikarmak icin tek tek her bir uzun ve kisa aligveris yerine net riskin
sonlandirilabilecegi gercegini yansitmaktadir.

Egzotik drinlerin degisiklik gerektirmeyen riski, tipik sekilde portféy
temelli genel hesabin bir parcasi olarak rezerv edilmistir. Yani egzotik
Urunlerdeki delta ve vega risk, delta ve vega alim-satim teklifi hesaplari
icine dahil edilmistir. Farkli modellerden kaynaklanan riskin toplaminin
alinmasi, RBSH Grubunun risk yonetim uygulamalariyla kosutluk arz
ermekte olup model inceleme kontrol sireci, bu bakimdan model
seciminin yerindeligini géz énunde bulundurmaktadir.

Uriinle ilgili kargilikli iligki riski gibi riskler, belirli alim-satim teklifi
rezervlerini gekmektedir.  Egzotik Urlnler igin ilave rezervler, genel
rezervlerin piyasa piyasadan ¢ikis maliyetleriyle uyusmasindan emin
olmak i¢in saglanmaktadir. Bu piyasadan cikis maliyetleri, mahiyetleri
geredi, degisiklik gerektirmeyen enstrumanlar bazindaki statik bir
hedge’de yeteri kadar yansitiima olasiligi disiik olan risk azalmasini ve
capraz-etkileri (bir risk faktériine yonelimlerin butin risk faktorlerini ayr
ayri ele almak yerine diger girdileri nasil etkileyebilecegini hesaba
katarak) barindirmaktadir. Uriin icin alim-satim bilgilerinin sinirhig
oldugu durumda, rezervin degerlendirilmesi yapilirken fiyatlama
yaklasimi ve risk yonetimi stratejisi hesaba katiimaktadir.

Finansal varliklarin ve borgclarin gézlemlenebilir piyasa verisinden baska
bilgileri barindiran degerleme teknikleri kullanarak ilk kez tahakkuku
Uzerine, islem fiyati ile degerleme tekniginden edinilen arasindaki tiin
farkhliklar  ertelenmektedir. Boylesi tutarlar, piyasa verileri
go6zlemlenebilir oldugu zaman veya hangisinin uygun olduguna g